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BAB I 
 

 
 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Bali merupakan sebuah pulau dengan kunjungan tinggi setiap tahunnya ada 

berbagai banyak wisatawan mancanegara yang datang pertahun akan memenuhi 

pulau bali ini, entah itu tamu bulan madu,untuk sekedar liburan ataupun untuk 

merayakan hari ulang tahun. Bali terkenal akan keindahan alamnya dan 

keanekaragaman budayanya seperti tari tarian, tradisional musik sampai kerajinan 

tangannya sudah mulai terkenal. 

Seiring pesatnya perkembangan pariwisata di Bali, banyak didirikan villa, 

home stay dan hotel untuk mendukung kemajuan pariwisata di Bali. Hotel 

merupakan sebuah bangunan yang didirikan dengan kemewahan dan keunikannya 

masing masing sehingga menjadikannya ciri khas dari hotel tersebut,hal inilah yang 

menajdikan masyarakat Bali banyak bekerja di bidang pariwisata. 

Keindahan alamnya menjadi pengaruh bagi setiap tamu yang ingin 

mengunjungi hotel hotel yang ada di bali. Banyak daerah seperti Nusa Dua, 

Uluwatu, Canggu, Seminyak kintamani dan lain-lain, terdapat hotel-hotel 

berbintang 5 yang dibangun megah membuat para wisatawan senang dan nyaman 

saat menginap . Adapun hotel yang berada di Nusa Dua di pinggir pantai dengan 

pemandangan sunrise di pagi harinya, daerah ini merupakan daerah yang tinggi 

kunjungan wisatawan karena banyak wisatawam yang senang dengan pantai. Salah 
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satunya adalah The Apurva Kempinski Bali. The Apurva Kempinski Bali 

merupakan hotel bintang 5 yang ada di Nusa DuaBali. 

The Apurva Kempinski Bali memiliki beberapa departemen yang 

menunjang semua operasional dan mempunyai tugas serta tanggung jawab yang 

berbeda-beda namun memiliki tujuam yang sama yaitu memenuhi keinginan dan 

ekspektasi dari tamu tamu yang menginap. Departement yang ada di the Apurva 

Kempinski bali yaitu : Houskeeping, HR, Public Area, FB product, FB service, Dan 

Front Office. Di The Apurva Kempinski Bali departemen front office dibagi 

menjadi : Reception,   Reservation,   Telephone Operator,    Bellman,    Doorman, 

Concierge, Guest Relation Officer, dll. 

Di   bagian   front   office   ada   section   yang   bernama   bellman. Bellman 

merupakan sebuah section yang menyediakan layanan pengiriman luggage check 

in ataupun pengambilan luggage check out dan tidak hanya itu bellman juga 

bertugas sebagai valet service terhadap setiap tamu yang membawa mobil ataupun 

motor. Menjelaskan secara detail step by step dalam pengiriman luggage oleh 

bellman di The Apurva Kempinski Bali. 

Sebagai bahan acuan penulis menggunakan 1 Tugas Akhir yang dapat 

dijadikan sebagai pembanding yaitu tugas akhir yang ditulis oleh I Komang 

Anggara Putra (2021) yang berjudul “Penanganan Luggage Untuk Tamu Check In 

Oleh Bellman Di The Apurva Kempinski Bali” yang membahas mengenai 

bagaimana cara menangani dan mengirim luggage check in oleh bellman di hotel 

The Apurva Kempinski Bali. 

Alasan saya memilih topic Room Move ini karena topic room move ini 

sangat jarang diketahui oleh banyak orang, selain itu topic ini memiliki banyak 

penjelasan dan pembahasan karena itu topic ini menurut saya sangatlah menarik. 
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Berkaitan dengan latar belakang di atas, maka topik yang menarik untuk 

diangkat dalam Tugas Akhir dengan judul: “Penanganan luggage untuk tamu Room 

Move oleh Bellman di The Apurva Kempinski Bali”. Topik ini 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi permasalahan 

yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimanakah penanganan luggage untuk tamu Room Move oleh 

 

bellman di The Apurva Kempiski Bali? 

 

2. Kendala apa sajakah yang dihadapi dalam penanganan luggage untuk tamu 

Room Move oleh bellman di The Apurva Kempinski Bali dan bagaimana 

cara penanganannya? 

 
 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan Penulisan 

 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah diuraikan, yaitu: 

a. Mengetahui tahapan tahapan dalam penanganan luggage untuk tamu Room 

Move oleh bellman di  The Apurva Kempinski Bali 

b. Mengetahui kendala dalam menangani pengiriman luggage untuk tamu 

Room Move dan cara penyelesaiaannya oleh bellman di The Apurva 

Kempinski Bali 

 
 

2. Kegunaan Penulisan 

 

Kegunaan penulisan antara lain : 

 

a. Bagi Mahasiswa 

 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III Program Studi Perhotelan Jurusan 
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Pariwisata Politeknik Negeri Bali serta menerapkan teori dan praktik yang 

sudah didapatkan selama perkuliahan pada dunia industri 

2) Mengetahui secara detail penanganan luggage untuk tamu Room Move 

oleh bellman di The Apurva Kempiski Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunaan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang 

front office 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

penanganan luggage untuk tamu Room Move oleh bellman 

c. Bagi Perusahaan 

 

1) Dapat memberikan informasi dan masukan dalam memberikan service 

kepada tamu yang nantinya dapat meningkatkan kualitas service di The 

Apurva Kempinski Bali 

2) Dapat menjadi masukan dan pertimbangan bahwa ada hal-hal lain mungkin 

yang dapat dikembangkan untuk memberikan kualitas agar tamu puas 

terhadap pelayanan  di The Apurva Kempinski Bali 
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D. Metode Penulisan 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir 

ini sebagai berikut : 

a. Metode Observasi 

 

Metode Observasi yaitu suatu metode pengumpulan data dengan 

mengamati, belajar, dan melibatkan diri secara langsung dalam penanganan 

luggage untuk tamu Room Move oleh bellman di The Apurva Kempinski Bali. 

b. Metode Wawancara 

 

Metode pengumpulan data dengan melalui wawancara, tanya jawab ataupun 

berdiskusi langsung mengenai penanganan luggage untuk tamu untuk tamu Room 

Move oleh bellman dengan staff manager maupun tamu 

c. Studi Kepustakaan 

 

Merupakan metode pengumpulan data dengan mengutip literatur, membaca 

buku-buku, dokumen, dan mencari informasi melalui internet yang berkaitan 

dengan penanganan luggage oleh tamu Room Move oleh bellman di The Apurva 

Kempinski Bali. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif yaitu 

mendeskripsikan secara detail dan runut mengenai penanganan luggage untuk tamu 

room move oleh bellman dan memaparkan atau menguraikan masalah 
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dengan menggunakan data data yang didapat saat melakukan praktek lapangan 

kerja di The Apurva Kempinski Bali 

 
 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Dalam penyajian data hasil analisis dengan metode formal dan informal. 

Metode formal yaitu metode penyajian hasil analisis data yang disajikan dengan 

suatu pola seperti diagram tabel maupun menggunakan data gambar yang 

menjelaskan penanganan luggage untuk tamu room move oleh bellman di The 

Apurva Kempinski Bali sedangkan metode informal yaitu hasil analisis data dengan 

menggunakan kata kata 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa penanganan 

luggage untuk tamu room move oleh bellman di The Apurva Kempinski Bali 

memiliki 3 tahapan yaitu: 

1. Tahap persiapan, Tahap pelaksana, Tahap akhir 

 

a. Tahap Persiapan, di dalam tahapan persiapan ini ada banyak yang bisa kita 

siapkan, seperti  mengambil tag di storage dengan jumlah yang banyak 

b. Tahap Pelaksanaan, dalam tahapan pelaksanaan ini seorang bellman akan 

melakukan actionnya dengan pekerjaan utama mereka, seperti pengambilan 

luggage, dan pengiriman luggage  

c. Tahap Akhir, untuk tahap akhir seorang bellman akan selalu merapikan 

belldesk agar terlihat selalu rapi agar tamu yang datang merasa nyaman, 

untuk selanjutnya seorang bellman akan menaruh walkie talkie ke storage 

agar bisa digunakan keesokan harinya 

2. Hambatan Dalam Mengirim luggage dan Cara Mengatasi 

 

a. Lift dalam kondisi full atau maintenance sehingga menyebabkan 

keterlambatan dalam pengiriman luggage 

b. Dalam pengiriman ke delux sering kali membutuhkan waktu exstra karena 

 

building delux berbeda dengan main building 
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Dari beberapa hambatan diatas ada beberapa solusi seperti dibawah ini 
 

yaitu: 

 

a. Seorang bellman boleh menggunakan guest lift agar dalam pengiriman 

luggage agar tamu tidak lama menunggu luggagenya 

b. Seorang bellman jika sudah menerima sampex harus segera menuju ke 

kamar tamu untuk melakukan perpindahan luggage. 

B. Saran 

Berdasarkan  Hambatan hambatan di atas dalam menangani Luggage  Untuk 

tamu Room Move oleh Bellman di The Apurva Kempinski Bali, maka penulis 

dapat memberi saran, yaitu: 

1. Untuk mengurangi masalah lamanya pengiriman luggage hotel harus 

menambah lagi untuk jumlah lift yang ada untuk mengurangi masalah lift 

yang sering full. 

2. Untuk mengurangi masalah mengenai  lamanya pengiriman barang ke 

kamar delux hotel harus menyediakan van yang banyak dan menambah 

karyawan seperti membuka recruitment sehingga masalah dalam 

pengiriman ke kamar delux dapat diselesaikan dengan saran ini.
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