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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Grand Hyatt Bali adalah salah satu hotel di Bali yang berlokasi di 

kawasan Nusa Dua, Grand Hyatt Bali dibangun dengan konsep " Istana Air di 

Pantai Timur Bali" dengan total area 17 hektar. Grand Hyatt Bali adalah milik 

dari PT. Wynncor Bali, yang didirikan pada tahun 1973 (yang juga memiliki 

satu properti lagi di Bali yaitu Hyatt Regency Sanur), berada di bawah PT. 

Jakarta Setiabudi Internasional, Tbk. Grand Hyatt Bali telah beroperasi sejak 

10 Juli 1991. Grand Hyatt Bali dibuka sebagai resor terbesar di Kawasan 

Pariwisata Nusa Dua yang dikelola oleh Indonesia Tourism Development 

Corporation (ITDC) dan satu-satunya resor di Nusa Dua yang memiliki 

panjang pantai 650m.  

Grand Hyatt Bali dibangun menjadi beberapa bagian yang terdiri dari 

empat villa yaitu, North Village, East Village, South Village, dan West Village 

yang dikelilingi kebun bernuansa Bali dan kolam dengan bunga teratai. Grand 

Hyatt Bali menawarkan berbagai pengalaman menarik dan menyenangkan 

untuk para tamu yang ingin menginap. Lebih dari 30 tahun Grand Hyatt Bali 

berdiri, selalu tetap konsisten mempertahankan kualitas yang diberikan kepada 

tamu yang menginap. Adapun beberapa department yang terdapat di Grand 

Hyatt Bali yaitu, Human Resources Department, Front Office Department, 

Housekeeping Department, Food Beverage Department, Engineering 
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Department, Room Division Department, Sale & Marketing Department, 

Finance Department. 

Food and Beverage merupakan department yang memberikan jasa 

pelayanan dan penyajian makanan dan minuman yang terdapat disebuah hotel. 

Menjadi salah satu department penyumbang revenue terbanyak selain dari 

penjualan kamar, seseorang yang bekerja di department ini memiliki tanggung 

jawab untuk menyebarkan segala informasi, utamanya mengenai product 

knowledge seperti makanan dan minuman yang dijual di restoran–restoran 

yang ada di Grand Hyatt Bali. Adapun bagian-bagian dalam Food and 

Beverages Departement di Grand Hyatt Bali yaitu Food and Beverages Service 

dan Food and Beverages Product.  

Food Beverage Service merupakan suatu departemen yang 

memberikan jasa pelayanan dan penyajian makanan dan minuman yang 

terdapat di sebuah hotel. Pelayanan merupakan tindakan atau kegiatan yang 

dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak 

berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun, di Grand Hyatt Bali, 

tamu yang menginap di kamar yang memiliki club access akan mendapatkan 

benefit yang sangat banyak, tamu yang menginap di kamar yang memiliki club 

access akan mendapatkan access langsung menuju Grand Club Lounge Grand 

Hyatt Bali, dan tamu bisa melakukan breakfast sampai evening cocktail secara 

gratis selama tamu menginap. Untuk harga kamar yang langsung incluide 
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dengan club access yaitu Rp 4.000.000,00/malam, dan untuk tamu yang tidak 

memiliki club access masih bisa untuk menikmati breakfast dan evening 

cocktail tapi, dikenakan biaya sebesar Rp 350.000,00++ untuk orang dewasa 

dan Rp 200.000,00++ untuk anak-anak. Tamu yang memiliki club access 

bukan hanya dapat menikmati minuman saja, tetapi tamu dapat juga menikmati 

makanan yang dihidangkan baik itu pada saat breakfast dan evening cocktail. 

Tamu yang memiliki club access biasanya adalah tamu-tamu VIP, VVIP, dan 

member kelas atas Grand Hyatt Bali.  

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menggunkana Tugas Akhir 

lain berjudul Prosedur Pelayanan Tamu Menikmati Hidangan oleh Waiter/ss 

pada Rock Bar di Ayana Resort & Spa Bali oleh Aji Agung Trisno (2015) serta 

Prosedur Pelayanan Minuman Happy Hours oleh Bar Waiterss pada Loby Bar 

di Melia Bali Hotel Villas and Spa Resort (2015) yang dimana kedua tugas 

akhir memiliki kesamaan utamanya dalam proses pelayanan kepada tamu. 

Sedangkan untuk perbedaannya adalah kedua Tugas Akhir tersebut 

menjelaskan bahwa tamu luar hotel dapat menikmati hidangan makanan dan 

minuman di restoran tersebut, berbeda dengan Evening Cocktail yang dimana 

pelayanannya hanya untuk tamu yang memiliki club access saja. 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

membahas bagaimana pelayanan evening cocktail dengan judul “Pelayanan 

Evening Cocktail oleh Pramusaji Grand Club Lounge Restaurant di Grand 

Hyatt Bali” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat diangkat pada Tugas Akhir ini sebagai berikut:  

1. Bagaimana Pelayanan Evening Cocktail oleh Pramusaji Grand Club Lounge 

Restaurant di Grand Hyatt Bali?  

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh seorang pramusaji dalam memberikan 

Pelayanan Evening Cocktail oleh Pramusaji Grand Club Lounge Restaurant 

di Grand Hyatt Bali?  

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Adapun tujuan dan manfaat yang didapat dalam penulisan tugas akhir 

dengan judul Pelayanan Evening Cocktail oleh Pramusaji Grand Club Lounge 

Restaurant Grand Hyatt Bali adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini 

adalah: 

a. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan Evening Cocktail oleh Pramusaji 

Grand Club Lounge Restaurant Grand Hyatt Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh seorang pramusaji 

dalam menanagani pelayanan Evening Cocktail dan bagaimana cara 

menanganinya 
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2. Manfaat Penulisan 

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk: 

1. Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Porogram Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali  

b. Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam menangani 

pelayanan Evening Cocktail oleh seorang pramusaji 

2. Politeknik Negeri Bali 

a. Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam penyusunan 

Tugas Akhir oleh mahasiswa Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Sebagai bahan masukan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam 

meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya dalam 

pelayanan Evening Cocktail oleh seorang pramusaji. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data adalah sebagai 

berikut:  

a. Metode Observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

mengamati, memahami dan terlibat langsung dalam proses Pelayanan 
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Evening Cocktail oleh Pramusaji Grand Club Lounge Restaurant Grand 

Hyatt Bali. 

b. Metode Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan mengadakan 

wawancara langsung dengan Manager Grand Club Lounge, Assistant 

Manager Grand Club Lounge, Staff Grand Club Lounge Grand Hyatt Bali. 

c. Studi Kepustakaan, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

membaca literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas 

seperti: Buku, jurnal kepariwisataan, dan electronic book.  

2. Metode dan Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah penggabungan 

antara metode formal dan informal sebagai berikut: 

a. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan penulis dalam penyusunan Tugas 

Akhir ini adalah Metode Deskriptif. Metode Deskriptif ini merupakan 

jenis metode analisis data dengan teknik pemaparan yaitu dengan cara 

menjelaskan dan memaparkan data-data dan informasi pada saat 

melakukan praktik kerja lapangan. 

b. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Akhir 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan Metode 

Formal dan Informal untuk menyajikan hasil akhir penulisan. Metode 

Informal adalah metode penyajian analisis data dengan uraian kata-kata 
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biasa. Metode Formal adalah metode penyajian analisis data dengan 

tanda-tanda seperti tabel, foto, dan lainnya. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat 

Penulisan, Metode Penulisan, dan Sistematika Penulisan.  

2. Bab II Landasan Teori 

Bab ini memuat teori mengenai Pelayanan Evening Cocktail oleh 

Pramusaji Grand Club Lounge Restaurant Grand Hyatt Bali dan 

disebutkan satu per satu.  

3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah perusahaan, bidang usaha dan 

fasilitas perusahaan/hotel, dan struktur organisasi perusahaan/hotel. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan hasil observasi kegiatan yang meliputi tahap 

persiapan dan tahap pelaksanaan. Serta kendala yang dihadapi pada saat 

pelaksanaan kegiatan beserta solusinya.  

5. Bab V Simpulan dan Saran 

Bab ini menjelaskan simpulan dari segala kegiatan serta saran yang dapat 

diberikan kepada hotel. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa Pelayanan Evening Cocktail 

oleh Pramusaji Grand Club Lounge Restaurant di Grand Hyatt Bali 

memiliki tiga tahapan pelaksanaan yang harus diikuti yaitu:  

1. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan dibagi menjadi dua yaitu tahap persiapan diri dan 

tahap persiapan area kerja. Dalam tahap persiapan seorang pramusaji 

harus memperhatikan kebersihan diri dari ujung rambut hingga ujung 

kaki, sedangkan tahap area kerja terdapat beberapa hal yang harus 

dikerjakan, antara lain: set-up table, menata menu cocktail, 

mempersiapkan plashmate, melipat cocktail napkin dan mempersiapkan 

fork and knife. 

2. Tahap Pelaksanaan 

Tahap pelaksanaan terdiri dari: Welcoming The Guest, Seating The 

Guest, Presenting Beverages Menu, Taking Beverages Order, Repeating 

Beverages Order, Serving Beverages, Check Quality, Clearing Up, Bid 

Farewell To The Guest. 
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3. Tahap Akhir 

Tahap Akhir merupakan tahap kegiatan menutup restoran, ada 

beberapa hal yang harus dilakukan oleh seorang pramusaji pada tahap 

kegiatan menutup restoran, yaitu: melakukan clear up, merapikan meja, 

melakukan polishing, mengumpulkan napkin dan mematikan lampu. 

B. Saran 

Setelah menjalani praktek kerja lapangan serta mencari data dan 

melihat tentang proses Pelayanan Evening Cocktail Oleh Pramusaji Grand 

Club Lounge Restaurant Di Grand Hyatt Bali banyak mendapatkan 

pengalaman di bidang Food Beverage Service. Penulis dapat melihat hal 

yang perlu di tingkatkan dan di perbaiki lagi. Penulis dapat memberikan 

saran terhapat pihak restoran, antara lain: 

1. Sebaiknya pramusaji medapatkan pelatihan bahasa asing lainnya seperti 

jepang dan bahasa asing lainnya secara bertahap sehingga dapat 

melancarkan pelayanan dan komunikasi antara pramusaji dengan tamu 

2. Cara mengatasi tamu yang terlalu lama menunggu pesanan adalah 

dengan menerapkan sistem reservasi bagi tamu yang ingin menikmati 

evening cocktail di Grand Club Lounge Restaurant. Dengan 

menerapkan sistem reservasi, pramusaji tidak kewalahan untuk 

menghadapi tamu pada saat tingkat hunian sedang tinggi.  
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