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PERLAKUAN AKUNTANSI PENDAPATAN PADA
PT GAPURA ANGKASA CABANG DENPASAR
BERDASARKAN PSAK NO 72 TAHUN 2020

ABSTRAK
Ni Ketut Ayu Damiasih

Perusahaan memiliki tujuan utama yaitu untuk memperoleh laba yang maksimum,
dimana salah satu komponennya adalah pendapatan. Pada konsep pendapatan
permasalahan utamanya yaitu pengakuan dimana pada PT Gapura Angkasa
memiliki dua prosedur pencatatan transaksi yaitu secara manual dan melalui sistem
SAP. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesesuaian perlakuan akuntansi
pendapatan di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar dengan Pernyataan Standar
Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 72 Tahun 2020 mengenai pendapatan, khususnya
dari aspek pengakuan, pengukuran, dan pengungkapan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan data yang diperoleh melalui
wawancara dan analisis dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar telah menerapkan perlakuan akuntansi
pendapatan sesuai dengan PSAK No. 72, di mana pengakuan pendapatan dilakukan
pada saat terjadinya transaksi, pengukuran pendapatan menggunakan satuan mata
uang Rupiah sesuai dengan nominal transaksi, dan pengungkapan pendapatan
diungkapkan dalam laporan laba rugi perusahaan. Temuan penelitian ini dapat
menjadi referensi bagi perusahaan untuk memperbaiki sistem pencatatan akuntansi
pendapatan agar lebih efisien dan akurat, serta menghindari pencatatan ganda yang
dapat mempengaruhi keakuratan laporan keuangan. Dengan demikian, perusahaan
dapat menghasilkan laporan keuangan yang lebih baik dan sesuai dengan standar
akuntansi yang berlaku.

Kata Kunci: Akuntansi Pendapatan, PSAK No. 72, Pengakuan, Pengukuran,
Pengungkapan
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ACCOUNTING TREATMENT OF REVENUE AT PT GAPURA ANGKASA
DENPASAR BRANCH BASED ON PSAK NO. 72 YEAR 2020

ABSTRACT
Ni Ketut Ayu Damiasih

The company has a primary goal of maximizing profit, where one of the components
is revenue. In the concept of revenue, the main issue is recognition, where PT
Gapura Angkasa has two transaction recording procedures: manually and through
the SAP system. This study aims to analyze the compliance of revenue accounting
treatment at PT Gapura Angkasa Denpasar Branch with the Financial Accounting
Standards (PSAK) No. 72 of 2020 regarding revenue, particularly from the aspects
of recognition, measurement, and disclosure. The method used in this research is
descriptive qualitative, with data obtained through interviews and analysis of
related documents. The results of the study show that PT Gapura Angkasa
Denpasar Branch has implemented revenue accounting treatment in accordance
with PSAK No. 72, where revenue recognition is done at the time of the transaction,
revenue measurement uses the Rupiah currency unit in accordance with the
transaction nominal, and revenue disclosure is presented in the company's income
statement. The findings of this study can serve as a reference for the company to
improve the revenue accounting recording system to be more efficient and accurate,
as well as to avoid double recording that can affect the accuracy of financial
statements. Thus, the company can produce better financial statements in
accordance with applicable accounting standards.

Keywords: Revenue Accounting, PSAK No. 72, Recognition, Measurement,
Disclosure
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha dari masa ke masa menunjukan
perkembangan yang pesat dengan bidang usaha yang semakin luas serta
persaingan yang semakin ketat untuk mendapatkan keuntungan dengan
berbagai macam kebijakan yang dilakukan. Kebijakan yang dilakukan
bertujuan untuk menarik perhatian masyarakat serta meningkatkan pendapatan.
Menurut penelitian membuktikan dengan banyaknya pelaku usaha baik yang
berbadan hukum maupun belum dinyatakan berbadan hukum. Pelaku usaha
yang sudah berbadan hukum seperti PT, Koperasi, BUMN. Sedangkan pelaku
usaha yang bukan berbadan hukum yaitu CV, Firma, dan UD. Pelaku usaha
yang sudah berbadan hukum merupakan badan usaha yang menjadi subjek
hukum seperti orang. Oleh karena itu, badan usaha badan hukum memiliki hak
dan kewajiban untuk melakukan perbuatan sendiri sedangkan pelaku usaha
yang belum dinyatakan berbadan hukum bukan merupakan subjek hukum
sehingga subjek hukum dipegang oleh orang-orang yang menjadi pendiri dan
sekutunya. Pada penelitian ini berfokus pada perusahaan berbadan hukum yaitu
perseroan terbatas (PT).

Pendapatan merupakan salah satu komponen penting dalam laporan
keuangan. Perseroan Terbatas merupakan salah satu jenis usaha yang
berorientasi dalam mencari laba sebagai sumber pendapatan. Dilihat dengan

banyaknya keinginan para pelaku usaha mendirikan perseroan terbatas yang



semakin hari semakin bertambah dan didorong dengan berbagai kemudahan
yang disediakan. PT kebanyakan memiliki kemampuan dalam
mengembangkan diri sebagai sarana penting untuk memperoleh suatu laba baik
bagi lembaga itu sendiri.

PT Gapura Angakasa Cabang Denpasar merupakan salah satu cabang
perusahaan perseroan terbatas yang dimiliki olen PT Gapura Angkasa yang
bergerak di bidang penyedia jasa ground handling bagi maskapai penerbangan
yang beroperasi di Indonesia, dengan lini bisnis meliputi kargo dan
pergudangan, penanganan penumpang dan bagasi, serta operasi penerbangan
dan servis pesawat yang merupakan perusahaan yang berorientasi dalam
mencari laba sebagai sumber pendapatan. Sebagai perusahaan yang dalam
usahanya mencari laba, perusahaan selalu memperhatikan tingkat penyelesaian
kinerjanya. PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar sebagai bagian dari BUMN
yang beralamat di Kantor Internal Service Kedonganan, Badung, Bali yang
bergerak dalam bidang jasa ground handling dengan mengembang misi, yaitu
Menyediakan Jasa Ground Handling dan Jasa Lain Terkait yang Terpercaya
yang Menciptakan Nilai Tambah bagi Pelanggan dan Stakeholders Lain.
Dalam penelitian ini hanya membahas sebatas pendapatan dari PT Gapura
Angkasa Cabang Denpasar. Dimana pendapatan dari PT Gapura Angkasa
Cabang Denpasar ini dibagi menjadi dua yaitu pendapatan operasional dan
pendapatan non operasional dan pada penelitian ini membahas mengenai

pendapatan operasional dari PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar.



Pada perlakuan akuntansi pendapatan ada beberapa perseroan terbatas
yang belum sepenuhnya mengikuti PSAK No. 72 Tahun 2020 tentang
Pendapatan yang dimana sebagai pengganti PSAK No. 23 Tahun 2014.
Dikarenakan bahwa dari PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar pada saat
terjadinya transaksi tidak dilakukan penjurnalan per transaksi, baru akan
dilakukan penjurnalan ketika pihak perusahaan sudah memiliki rekapan profit
centre pada bulan tersebut, yang dimana jurnal tersebut langsung dibuat per
bulan pada sistem SAP. Sesuai dengan pernyataan Ratnasasi dkk (2021) yang
menyatakan bahwa pendapatan dapat diakui pada saat menjual barang dan jasa.
Artinya, ketika ada kepastian tentang jumlah pendapatan yang terukur atas
harta yang diterima.

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar mengakui pendapatan penjualan
jasa ground handling seharusnya melakukan penjurnalan sesuai dengan waktu
saat terjadinya transaksi agar tidak terjadinya selisih dalam penjurnalan.
Apabila perusahaan tidak konsisten dalam melaksanakaan pencatatan seperti
ketidaksesuaian di atas sehingga laporan keuangan yang disusun akan
memunculkan dampak tertentu terhadap perlakuan pengakuan pendapatan,
yaitu adanya pendapatan dilaporkan dalam keadaan kurang atau lebih dari yang
seharusnya atau tidak menggambarkan akuntabilitas serta informatif.
Pentingnya laporan laba rugi bagi perusahaan diakui dalam menjalankan
aktivitas operasi perusahaan. Laporan laba rugi memang sangat penting, tetapi
jika pengakuan, pengukuran, dan pengungkapan laba salah perhitungan, maka

laporan laba rugi tidak akan sesuai dan menyebabkan terjadinya selisih angka



dari angka yang sebenarnya. Berdasarkan dari masalah tersebut, maka
dilakukan penelitian dengan judul “Perlakuan Akuntansi Pendapatan Pada
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar Berdasarkan PSAK No 72 Tahun

2020”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian masalah yang telah diuraikan diatas, maka masalah
yang peneliti ajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana perlakuan akuntansi pendapatan pada PT Gapura Angkasa
Cabang Denpasar?
2. Bagaimana perlakuan akuntansi pendapatan menurut PSAK No. 72 Tahun

20207

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah diatas, maka ada dua tujuan dilakukan penelitian
ini yaitu:
1. Untuk menganalisis perlakuan akuntansi pendapatan berdasarkan PSAK
No. 72 Tahun 2020 pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar.
2. Untuk menganalisis kesesuaian perlakuan akuntansi pendapatan pada PT

Gapura Angkasa Cabang Denpasar.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa
Hasil dari penelitian ini, diharapkan dapat menjadi sumber

informasi yang digunakan sebagai kajian mengenai perlakuan akuntansi



pendapatan sehingga dapat digunakan sebagai dasar untuk perkembagan
Politeknik Negeri Bali dalam menunjang proses perkuliahan kedepannya.
. Bagi Politeknik

Hasil dari penelitian ini, diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi dan informasi untuk penelitian sejenis yang menambah literatur
bahan ajar di bidang Akuntansi.
. Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan masukan
bagi perusahaan terkait dengan perlakuan akuntansi pendapatan perusahaan

agar dapat dimaksimalkan pada tahun-tahun berikutnya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan uraian pembahasan pada BAB IV mengenai perlakuan
akuntansi pendapatan pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar yang
meliputi pengakuan, pengukuran, dan pengungkapan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Perlakuan akuntansi pendapatan di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
dimana untuk pengakuan pendapatan diakui pada saat terjadinya transaksi
ketika pelanggan telah mendapatkan pelayanan jasa dan diukur sejumlah
nilai yang tercantum pada invoice dengan menggunakan mata uang rupiah,
hanya saja prosedur perusahaan dalam pencatatan transaksi dilakukan
secara manual dan melalui sistem SAP, serta setiap kategori pendapatan
sudah diungkapkan sesuai dengan item masing-masing dalam laporan laba
rugi perusahaan sehingga laporan keuangan yang dihasilkan sesuai dan
signifikan untuk mengungkapkan pendapatan

2. Penerapan perlakuan akuntansi pendapatan pada PT Gapura Angkasa

Cabang Denpasar sudah sesuai dengan PSAK No. 72 Tahun 2020.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang dapat
diberikan pada penelitian ini untuk dijadikan pertimbangan bagi pihak PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar adalah melakukan perbaikan sistem SAP

yang dimiliki perusahaan. Hal ini bertujuan agar perusahaan dapat melakukan
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pencatatan hanya sekali dan tidak perlu mencatat transaksi secara manual
kembali dan dapat memudahkan staff perusahaan dalam melakukan pencatatan
transaksi karena sudah menggunakan sistem. Selanjutnya pada pembuatan
laporan keuangan sebaiknya menambahkan tanda kurung untuk akun dengan
keterangan mengurang, hal ini bertujuan agar pengguna laporan keuangan bisa

membaca laporan keuangan dengan mudah.
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