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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada usaha Jumping Stone Coffee & Grill, sebuah usaha
yang bergerak di bidang kuliner. Fenomena yang terjadi adalah pendapatan
penjualan yang mengalami penurunan secara terus menerus. Tujuan dilakukannya
penelitian ini untuk mengetahui posisi usaha perusahaan serta strategi pemasaran
yang dapat diimplementasikan oleh perusahaan. Penelitian ini menggunakan
penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik analisis SWOT dan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan kuesioner yang
berkaitan dengan strategi pemasaran yang berguna untuk mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada usaha Jumping Stone Coffee &
Grill. Penentuan faktor internal dan eksternal menggunakan Matriks IFAS (Internal
Factors Analysis Summary) dan Matriks EFAS (External Factors Analysis
Summary) untuk mengetahui posisi usaha Jumping Stone Coffee & Grill. Dari hasil
analisis penelitian dengan menggunakan IFAS dan EFAS menunjukkan bahwa
posisi usaha Jumping Stone Coffee & Grill berada pada kuadran I yang berarti
Growth (berkembang) dan strategi yang dapat diimplementasikan adalah strategi
yang mendukung kebijakan agresif yang berorientasi pada pertumbuhan dengan
memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada yaitu strategi SO (Strength-
Opportunities). Secara teoritis, penelitian ini berkontribusi dalam menciptakan
faktor internal berupa kekuatan dan kelemahan, serta faktor eksternal berupa
peluang dan ancaman yang dapat digunakan untuk menjelaskan strategi pemasaran
pada usaha Jumping Stone Coffee & Grill. Kontribusi lainnya, penelitian ini dapat
dijadikan sebagai masukan bagi Jumping Stone Coffee & Grill dalam merumuskan
strategi pemasaran usaha untuk meningkatkan penjualan.

Kata kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Matriks IFAS, Matriks EFAS
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ABSTRACT

This research was conducted on the Jumping Stone Coffee & Grill business, a
business engaged in the culinary field. The phenomenon that occurs is that sales
revenue has decreased continuously. The purpose of this research is to determine
the ompany s business position and marketing strategy that can be implemented by
the company. This research uses descriptive qualitative research. using SWOT
analysis techniques and data collection techniques through observation, interview,
question related to marketing strategy that are useful for identifying strength,
weaknesses, opportunities, and threat to the Jumping Stone Coffee & Grill business.
Determination of internal and external factors using the IFAS (Internal Factors
Analysis Summary) Matrix and EFAS (External Factors Analysis Summary) Matrix
to determine the position of the Jumping Stone Coffee & Grill business. The results
of the research analysis using IFAS and EFAS show that the Jumping Stone Colffee
& Grill position is in quadrant I which means Growth (developing) and the strategy
that can be implemented is a startegy that supports aggressive growth-oriented
policies by utilizing existing strength and opportunities, namely the SO (Strength-
Opportunities) strategy. Theoretically, this research contributes to creating internal
factors in the form of strengths and weaknesses, as well as external factors in the
form of opportunities and threats that can be used to explain marketing strategies
at Jumping Stone Coffee & Grill businesses. Other contributions, this research can
be used as input for Jumping Stone Coffee & Grill in formulating business
marketing strategies to increase sales.

Keywords: SWOT analysis, marketing strategy, Matriks IFAS, Matriks EFAS
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di Indonesia terdapat berbagai jenis Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM), yang memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi nasional
dan daerah. UMKM didirikan oleh individu atau kelompok yang
memanfaatkan keahliannya untuk menciptakan produk atau jasa yang akan
ditawarkan ke calon pembelinya. Sektor UMKM diharapkan mampu
berkembang dan menciptakan peluang kerja, UMKM memiliki kemampuan
fleksibel untuk menyesuaikan diri dengan fluktuasi ekonomi nasional dan
global, serta dapat menciptakan lapangan kerja dengan lebih cepat daripada
sektor ekonomi lainnya (Agustian et al., 2020).

Di perkotaan saat ini, kebanyakan orang mengikuti tren dan memiliki
toleransi yang baik terhadap hal-hal baru yang datang dari luar. Mereka
memiliki saluran yang memadai untuk menerima semua hal baru yang datang
dari luar (Iman et al., 2022). Tren yang terjadi di Indonesia yaitu terdapat
peningkatan jumlah coffee shop yang menawarkan beragam jenis kopi dari
berbagai kota di Indonesia, sehingga para pecinta kopi dapat menikmati variasi
kopi yang lebih luas (Febriana dan Setyanto, 2019). Hasil penelitian Toffin
bersama Majalah Mix, jumlah kedai kopi di Indonesia pada Agustus 2019
mencapai lebih dari 2.950 gerai, meningkat hampir tiga kali lipat dibandingkan

pada 2016 yang hanya sekitar 1.000 gerai (Arfadia, 2020).



Salah satu usaha coffee shop yang berada di daerah Bali adalah Jumping
Stone Coffee & Grill. Usaha ini memiliki 1 induk dan 2 cabang usaha yang
berada di daerah Denpasar dan Badung, Bali. Jumping Stone Coffee & Grill
tidak hanya menyajikan kopi sebagai menu sajiannya, tetapi menyediakan juga
berbagai macam minuman non-kopi dan makanan. Data penjualan dalam 3
tahun terakhir dapat dilihat pada Gambar 1.1.

Data Penjualan Jumping Stone & Grill

Rp1.540.000.000
Rp1.530.000.000

Rp1.520.000.000

Rp1.510.000.000
® Jumlah
Rp1.500.000.000
Rp1.490.000.000 I
Rp1.480.000.000

2020 2021 2022
Tahun

Omset Penjualan

Sumber: Manager Jumping Stone & Grill, 2024

Gambar 1.1 Data Penjualan Jumping Stone & Grill
Berdasarkan data penjualan pada Gambar 1.1 maka dapat dilihat bahwa
penjualan mengalami penurunan setiap tahunnya. Di tahun 2020 omset
penjualan Jumping Stone Coffee & Grill sebesar Rp1.532.578.600, tahun 2021
penjualan menurun sebesar Rp1.516.501.050 dan tahun 2022 menurun menjadi
Rp1.498.319.000. Faktor penyebab terjadinya penurunan penjualan pada kedai
kopi ini yaitu munculnya pandemi Covid-19 di penghujung tahun 2019 yang

telah menjadi permasalahan global. Pandemi ini mempunyai dampak ekonomi,



sosial, dan politik di hampir setiap negara, termasuk Indonesia (Melati, 2022).
Di Indonesia, kasus Covid-19 meningkat, yang mengakibatkan penerapan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan Pemberlakuan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat (PPKM) di Jawa dan Bali. Hal ini dilakukan untuk
mengendalikan penyebaran Covid-19 dan membatasi mobilitas masyarakat,
yang menyebabkan banyak kedai kopi mengalami kesulitan finansial dan harus
merumahkan karyawannya untuk sementara waktu (Saptaji et al., 2023).

Pada tahun 2022 pemerintah telah mencabut kebijakan terkait PPKM.
Meskipun telah dilakukan berbagai upaya seperti menambah jam operasional
dan menawarkan promo produk kopi untuk menjaga kelangsungan usaha di
situasi ini, penjualan di kedai kopi ini tetap menurun, yang dapat menjadi
ancaman bagi kelangsungan usaha kedai kopi pasca pandemi Covid-19.

Menurut Badan Pusat Statistik, produksi kopi di Indonesia dari tahun 2019
hingga 2021 mengalami peningkatan yang cenderung stabil. Pada tahun 2019,
produksi kopi mencapai 752,51 ribu ton, naik menjadi 762,38 ribu ton pada
tahun 2020 atau naik sebesar 1,31 persen. Kemudian, pada tahun 2021,
produksi kopi naik menjadi 786,19 ribu ton atau meningkat sebesar 3,12
persen.

Menikmati kopi di sebuah coffee shop merupakan suatu hal yang cukup
nyaman (Prayoga, 2022). Menikmati kopi di kedai kopi memiliki keistimewaan
tersendiri bagi para penggemarnya, seperti membantu dalam mengerjakan

tugas mahasiswa secara individu maupun kelompok, menyelesaikan pekerjaan



kantor yang belum terselesaikan, menjadi tempat untuk diskusi, pertemuan
bisnis generasi milenial, dan sebagainya (Novitasari dan Samanhudi, 2021).

Hal ini menjadi bagian dari gaya hidup di masyarakat. Fenomena terkait
gaya hidup yang seperti inilah yang membuat pertumbuhan coffee shop
semakin banyak (Prayoga, 2022). Dengan kemajuan teknologi dan
pengetahuan yang semakin meluas mengenai pengelolaan coffee shop, telah
menyebabkan peningkatan jumlah pesaing dalam bisnis serupa. Sebagai pusat
kota, Denpasar memiliki perekonomian yang terus berkembang, yang juga
turut mendorong pertumbuhan bisnis coffee shop di daerah tersebut. Oleh
karena itu, pelaku usaha harus menentukan strategi pemasaran yang tepat bagi
usahanya (Febriana dan Setyanto, 2019).

Penelitian Utomo dan Patmarina (2023) menyatakan bahwa strategi
pemasaran yang tepat untuk cafe Brassel Coffee di Bandar Lampung untuk
meningkatkan penjualan kopi adalah dengan melalui salah satu bagian dari
bauran pemasaran yaitu tempat/distribusi (place). Menurut Imawan dan
Setiawan (2023), Coffee Shop Lodji Londo dapat menerapkan strategi
pemasaran dengan memanfaatkan segmentasi, pelayanan, produk, dan
distribusi untuk menjaga kelangsungan atau keberadaan usahanya di pasar. D1
samping itu, penelitian dari Sutanto dan Dunan (2023) menunjukkan hasil yang
berbeda, strategi promosi yang efektif untuk Cafe SweetCup Coffee
meningkatkan penjualan kopi adalah dengan memanfaatkan metode periklanan

(advertising).



Dalam mempertahankan suatu usaha, sangat penting untuk menentukan
strategi pemasaran yang tepat sehingga dapat berkembang dan keluar dari
kondisi penurunan. Menurut Rochmadika dan Parantika (2023), penyusunan
strategi pemasaran dapat dilakukan dengan menggunakan analisis SWOT
untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal melalui bauran pemasaran
7P. Hal inilah yang menarik peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul
“Analisis SWOT Sebagai Penentu Strategi Pemasaran Pada Jumping
Stone Coffee & Grill”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah posisi usaha Jumping Stone Coffee & Grill dengan analisis

SWOT?

2. Bagaimanakah strategi pemasaran yang dapat diimplementasikan oleh

Jumping Stone Coffee & Grill?

C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini difokuskan pada penjualan Jumping Stone Coffee &
Grill tahun 2020-2022.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini,

adalah:



a. Untuk mengetahui posisi usaha Jumping Stone Coffee & Grill dengan
analisis SWOT.
b. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang dapat diimplementasikan
oleh Jumping Stone Coffee & Grill.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dalam
menentukan strategi pemasaran menggunakan analisis SWOT, Internal
Strategic Factors Analysis Summary (IFAS) dan External Strategic
Factors Analysis Summary (EFAS) dalam suatu usaha, sehingga dapat
menjadi tambahan ilmu, pengetahuan dan wawasan untuk pihak lainnya.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Politeknik Negeri Bali
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
serta kontribusi untuk dijadikan referensi tambahan bagi mahasiswa
yang ingin melanjutkan penelitian serupa.
2) Bagi Usaha
Penelitian ini dapat memberikan masukan pada usaha mengenai
strategi pemasaran yang tepat pada usahanya.
3) Bagi Pihak Lain
Penulis berharap dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan
dapat dijadikan informasi tambahan untuk menambah wawasan bagi

berbagai pihak.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

1. Berdasarkan hasil analisis Matriks IFAS (Internal Factors Analysis
Strategy) yang diperoleh dari selisih nilai kekuatan dan kelemahan sebesar
1,69 dan EFAS (External Factors Analysis Strategy) diperoleh selisih nilai
peluang dan ancaman sebesar 1,42. Pada diagram SWOT nilai tersebut
berada pada posisi yang menguntungkan yaitu kuadran 1.

2. Strategi yang dapat diimplementasikan Jumping Stone Coffee & Grill sesuai
dengan posisinya adalah strategi mendukung kebijakan agresif yang
berorientasi pada pertumbuhan dengan memanfaatkan kekuatan dan
peluang yang ada. Berdasarkan matriks SWOT yaitu strategi SO (Strength-
Opportunities) yaitu dengan tetap mempertahankan harga yang kompetitif
tanpa mengurangi cita rasa produk, menambah variasi menu misalnya
pilihan rasa, topping, ukuran, level kepedasan, kombinasi dari bahan-bahan
yang disediakan, menguatkan kerja sama dengan pemasok bahan baku,
mempertahankan pelayanan staf yang cepat dan proses pembayaran yang
mudah untuk memiliki loyalitas pelanggan dan menarik minat anak muda
untuk nongkrong, memanfaatkan lokasi yang strategis, serta melakukan
kerja sama dengan perusahaan besar seperti Go-Food, Grab Food, Shopee

Food.
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B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dapat

disampaikan suatu implikasi secara teoritis dan praktis sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini menggambarkan kondisi lingkungan internal

eksternal usaha. Di analisis dengan SWOT yang menciptakan faktor internal
berupa kekuatan dan kelemahan, serta faktor eksternal berupa peluang dan
ancaman yang dapat digunakan untuk menjelaskan strategi pemasaran pada
usaha Jumping Stone Coffee & Grill. Pemaparan tersebut didukung teori
yang dikemukakan Rangkuti (2016) bahwa analisis SWOT adalah alat
untuk mengidentifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan
strategi perusahaan. Analisis SWOT terdiri dari kekuatan (strength),
kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), ancaman (threat).

2. Implikasi Praktis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi Jumping Stone
Coffee & Grill dalam merumuskan strategi pemasaran usaha untuk
meningkatkan penjualan.
C. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang dikemukakan di atas, maka disarankan

sebagai berikut:

Jumping Stone Coffee & Grill dapat menjalankan strategi SO dalam usahanya,

namun strategi SO ini cenderung kurang memperhatikan kelemahan internal

dan ancaman eksternal yang dapat memengaruhi keberhasilan pemanfaatan
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kekuatan internal. Oleh karena itu disarankan strategi SO perlu diimbangi
dengan alternatif strategi lainnya. Untuk itu strategi WT pada teori SWOT ini
menjadi salah satu strategi yang dapat dijalankan dalam meminimalkan

kelemahan dan menghindari ancaman.
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