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ABSTRAK

Pradnyana, | Gede Putu Agus Eka Yasa. (2023). Implementasi Green Practice
dalam Mendukung Employees Awareness di Glamour Camping Bedugul, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing Il: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Kata Kunci: green practice, kesadaran, employees awareness, Glamour Camping
Bedugul

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice dalam
mendukung employees awareness dan menganalisa indikator apa saja dari green
practice yang dapat mendukung employee awarensss di Glamour Camping
Bedugul. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi green practice
yang dilaksanakan di Glamour Camping Bedugul sudah berjalan dengan baik.
Implementasi green practice telah dijalankan dengan menerapkan efisiensi energi
listrik dan air, mendaur ulang limbah, menggunakan bahan-bahan ramah
lingkungan, menggunakan bahan lokal dan organik, memberi informasi atau
keterangan khusus pada menu, ikut berpartisipasi dalam kegiatan untuk menjaga
lingkungan dan memberi edukasi mengenai kerusakan lingkungan dan
penanggulangannya. Implementasi green practice di Glamour Camping Bedugul
telah berkuntribusi dalam mendukung employees awareness terhadap lingkungan
dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan membangun komitmen para staf dalam
menjaga lingkungan yang sejalan dengan definisi variabel employee awareness
yaitu knowledge, understanding, attitude dan action melalui kegiatan-kegiatan
yang telah terlaksana di Glamour Camping Bedugul. Rekomendasi yang dapat
diberikan adalah dengan melakukan monitoring dan dilakukan refresing training
secara berkala kepada para staf., diperlukan juga sebuah informasi dan keterangan
khusus pada menu, seperti keterangan menu vegetarian dan memberi informasi
terkait bahan utama dari menu, serta disarankan untuk menambah kerjasama
dengan pemasok atau pihak ketiga diperlukan untuk memastikan ketersediaan
bahan dan produk terutama bahan musiman.



ABSTRACT

Pradnyana, | Gede Putu Agus Eka Yasa. (2023). Implementasi Green Practice
dalam Mendukung Employees Awareness di Glamour Camping Bedugul, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor 1I: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Keywords: green practice, kesadaran, employees awareness, Glamour Camping
Bedugul

This study aims to determine the implementation of green practice in supporting
employee awareness and analyze what indicators of green practice can support
employee awareness at Glamour Camping Bedugul. This study uses a qualitative
descriptive method using data collection techniques, namely observation,
interviews and literature studies. The results of the study indicate that the
implementation of green practice carried out at Glamour Camping Bedugul has
been running well. The implementation of green practice has been carried out by
implementing electricity .and water energy efficiency, recycling waste, using
environmentally friendly materials, using local and organic materials, providing
information or special information on the menu, participating in activities to protect
the environment and providing education about environmental damage and its
handling. The implementation of green practice at Glamour Camping Bedugul has
contributed to supporting employee awareness of the environment in improving the
quality of service and building staff commitment to protecting the environment in
line with the definition of employee awareness variables, namely knowledge,
understanding, attitude and action through activities that have been carried out at
Glamour Camping Bedugul. The recommendations that can be given are to conduct
monitoring and conduct periodic refreshing training for staff. Specific information
and descriptions on the menu are also needed, such as descriptions of vegetarian
menus and providing information related to the main ingredients of the menu, and
it is recommended to increase cooperation with suppliers or third parties to ensure
the availability of ingredients and products, especially seasonal ingredients.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu industri berkembang pesat di Indonesia.
Pesatnya kunjungan wisatawan merupakan kondisi yang menguntungkan dimana
dapat mendorong berkembangnya usaha pendukung sektor pariwisata, seperti
akomodasi, kuliner, transportasi dan sebagainya. Peningkatan sektor pariwisata
khususnya akomodasi secara tidak langsung menimbulkan kompetisi antar
penyedia layanan, sehingga penyedia layanan harus menyiapkan strategi dalam
menarik pengunjung, salah satunya terkait masalah lingkungan.

Dalam kegiatan operasional yang dilakukan penyedia layanan untuk
memenuhi kebutuhan konsumen tentu saja berpotensi untuk menghasilkan
sejumlah masalah lingkungan, seperti menghasilkan limbah baik limbah padat atau
cair (Brian, 2019). Masalah tersebut menjadi isu global dan tidak dapat dihiraukan
karena berdampak pada manusia dan lingkungan. Para wisatawan juga mulai
memperhatikan terkait masalah lingkungan, seperti memilih akomodasi yang
memiliki konsep ramah lingkungan karena menyangkut kenyamanan mereka.
Dibutuhkan sebuah kesadaran dan inisiatif terkait ramah lingkungan bagi pihak
penyedia dalam kegiatan operasional sehari-hari, seperti pengelolaan limbah dan
menghemat energi. Salah satu upaya yang bisa diterapkan dalam mencegah
kerusakan lingkungan menjadi lebih tinggi adalah penerapan green practice

(Irawan et al., 2015).



Green practice merupakan program yang mendorong pelaku bisnis
perhotelan untuk menghemat air, energi, dan mengurangi limbah padat, bertujuan
mengurangi biaya operasional dan melindungi bumi (Tannur & Jokom, 2019).
Penerapan green practice diharapkan dapat mengurangi kerusakan sekaligus
menjaga lingkungan disekitar. Penerapan green practice penting dilakukan
mengigat industri pariwisata khususnya hotel dan penginapan manghasilkan
banyak limbah dan menggunakan banyak energi. Oleh karena itu, kesadaran untuk
menjaga lingkungan menjadi sangat penting. Mengadopsi konsep green practice
dapat meningkatkan citra layanan menjadi lebih baik serta meningkatkan daya
saing. Namun, hal tersebut dapat terlaksana jika kesadaran karyawan atau
employees awareness dapat dipupuk dan dijadikan sebuah landasan untuk
menjalankan green practice sehingga dapat meningkatkan citra layanan nantinya.

Salah satu jalan untuk mencapai green practice adalah dengan melakukan
pengelolaan limbah, seperti melakukan pemilahan limbah, menggunakan produk
yang dapat didaur ulang, mendaur ulang barang-barang yang dapat digunakan
kembali, seperti karton. Contoh lain yang dapat dilakukan seperti melakukan
pengehamatan energi, seperti mematikan peralatan listrik dan lampu jika tidak
digunakan, dan menggunakan baterai yang dapat diisi ulang. Namun hal ini belum
diterapkan oleh beberapa penyedia layanan akomodasi, sehingga kurang menarik
perhatian pelanggan dan belum mampu sepenuhnya menjaga lingkungan sekitar
khususnya dalam pengelolaan limbah dan energi.

Salah satu penyedia layanan akomodasi yaitu Glamour Camping Bedugul
akan menerapkan konsep green practice. Manajemen mulai menerapkan konsep

tersebut dari peningkatan kesadaran dari pada staf akan lingkungan dan melakukan



pemilahan limbah dalam menjaga lingkungan sekitar. Namun secara operasional di
tempat tersebut konsep green practice belum dilaksanakan secara maksimal. Masih
banyak limbah belum terpilah yang dihasilkan oleh pelanggan yang menyewa
tempat camping, maupun dihasilkan oleh restoran di Glamour Camping Bedugul
yang bertolak belakang dengan konsep green practice, dimana pemilahan limbah
sebaiknya dilaksanakan sebagai salah satu bagian dari konsep green practice.
Penggunaan bahan plastik juga masih digunakan dan sebaiknya mulai dikurangi
sebagai salah satu penerapan konsep green practice. Employees awareness atau
kesadaran karyawan mengenai green practice yang baik dapat membantu menjaga
lingkungan sekaligus meningkatkan citra di tempat tersebut. Konsep green practice
perlu lebih ditingkatkan agar karyawan dapat menilai sejauh mana mereka dapat
menerapkan green practice yang baik, yang dapat dimulai dari penghematan energi,
pengelolan limbah khususnya limbah botol pelastik bisa diganti dengan botol kaca
sebagai guest amanities, seperti minyak jelantah yang bisa diperoses menjadi
minyak aspal, serta menggunakan bahan cotton untuk wadah belanja tamu.
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk
mengkaji dan memfokuskan penelitian pada “Implementasi Green Practice dalam

Mendukung Employees Awareness di Glamour Camping Bedugul”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, didapatkan rumusan masalah yang
dikemukakan oleh penulis adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi green practice di Glamour Camping Bedugul?
2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam mendukung employees

awareness di Glamour Camping Bedugul?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan yang ingin dicapai
adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengidentifikasi implementasi green practice di Glamour Camping
Bedugul.
2. Untuk mengidentifikasi employees awareness terhadap implementasi green

practice di Glamour Camping Bedugul.

1.4 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang didapatkan yakni sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai implementasi green practice
dalam mendukung employees awareness dan indikator apa saja dari green practice
yang dapat mendukung employees awareness.
2. Manfaat Praktis

Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
penulis, bagi manajemen tempat tersebut, serta bagi institusi. Adapun manfaat-
manfaat tersebut dijabarkan sebagai berikut.
a. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan dijadikan sebagai pengalaman
yang sangat berharga bagi penulis dalam mengaplikasikan pengetahuan dan

ketrampilan yang didapatkan selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri



Bali. Penelitian ini juga ditujukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
b. Bagi Manajemen Glamour Camping Bedugul

Penelitian ini dapat menjadi sarana informasi, promosi, serta masukan yang
berguna bagi Glamour Camping Bedugul guna meningkatkan kesadaran terhadap
praktik ramah lingkungan dan mencegah kerusakan lingkungan khususnya
menerapkan green practice di Glamour Camping Bedugul dan memahami indikator
apa saja dari penerapan green practice yang dapat mendukung employees
awareness sehingga implementasi menjadi lebih optimal.
c. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber
informasi pendukung dan menjadi sumber referensi dalam melakukan penelitian
yang dilakukan selanjutnya, khususnya mengenai implementasi green practice
dalam mendukung employees awareness, serta menambah pustaka di Politeknik

Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Implementasi Green
Practice dalam Mendukung Employees Awareness di Glamour Camping Bedugul.
Adapun batasan penelitian ini yaitu:
1. Variabel dalam penelitian adalah Green Practice dan Employees Awareness
2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a) Green Practice: Green Action, Green Food, Green Donation
b) Employees Awareness: Knowledge, Understanding, Attitude, Action.

3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu Glamour Camping Bedugul.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice dalam
mendukung employee awareness di Glamour Camping Bedugul. Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Implementasi green practice yang dilaksanakan di Glamour Camping
Bedugul sudah berjalan dengan baik dengan mengikuti definisi variabel dari green
practice yaitu green action, green food dan green donation. Implementasi green
action telah dijalankan dengan menerapkan efisiensi energi listrik dan air, mendaur
ulang limbah dan menggunakan bahan-bahan ramah lingkungan. Implementasi
green food telah dijalalankan dengan menggunakan bahan lokal dan organik dan
memberi informasi atau keterangan khusus pada menu. Implementasi green
donation telah dijalankan dengan ikut berpartisipasi dalam kegiatan untuk menjaga
lingkungan dan memberi edukasi mengenai kerusakan lingkungan dan
penanggulangannya.

Implementasi  green practice di Glamour Camping Bedugul telah
berkuntribusi dalam mendukung employees awareness atau kesadaran karyawan
terhadap lingkungan, meningkatkan kualitas pelayanan dan membangun komitmen
para staf dalam menjaga lingkungan yang sejalan dengan definisi variabel employee
awareness yaitu knowledge, understanding, attitude dan action. Implementasi
green practice sudah sejalan dengan knowledge dibuktikan dari para staf dapat
mengetahui konsep green practice melalui pelatihan yang diberikan, sejalan dengan

understanding dibuktikan dari para staf dapat memahami dan melaksanakan
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penerapan green practice dalam kegiatan operasional, sejalan dengan attitude
dibuktikan dengan para staf yang dapat bekerja sama dalam melaksakan tindakan
yang dapat menjaga lingkungan, serta sejalan dengan action dibuktikan dengan para
staf yang mampu menjalankan atau menerapkan tindakan yang telah dipahami dan

mencerminkan konsep green practice.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang didapatkan dari hasil penelitian, maka terdapat
beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

Pelaksanaan green practice yang sudah berjalan baik sebaiknya tetap
dilakukan monitoring dan dilakukan refresing training secara berkala kepada para
staf. Hal tersebut dilakukan untuk mengingat kembali tentang pemahaman dan
strategi dalam penerapan green practice dan dapat mengidentifikasi serta
menanggulangi ketika terjadi masalah yang muncul dikemudian hari. Selain
karyawan yang sudah menjelaskan terkait menu kepada pelanggan, diperlukan juga
sebuah informasi dan keterangan khusus pada menu, seperti keterangan menu
vegetarian dan memberi informasi terkait bahan utama dari menu. Hal tersebut
diperlukan untuk memudahkan pelanggan dalam memilih. menu dan memberi
wawasan terkait menu yang disuguhkan. Serta disarankan untuk menambah
kerjasama dengan pemasok atau pihak ketiga diperlukan untuk memastikan

ketersediaan bahan dan produk terutama bahan musiman.
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