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ABSTRAK 

Suada, I Wayan. (2024) Implementasi Konsep 3R (Reduce, Reuse, ecycle) Pada 

Housekeeping Department untuk mendukung Environmental Sustainability di The 

ONE Legian Bali, Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I : I Gusti Agung Mas 

Krisna, Sari S.Si,M.Si, dan pembimbing II : Drs I Ketut Astawa, MM. 

 

Kata kunci 3R, Housekeeping Department, Environmental sustainability  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bentuk 

identifikasi implementasi konsep 3R pada housekeeping departemen untuk 

mendukung environmental sustainability (ES) di The ONE Legian Bali. Penelitian 

ini berfokus pada satu departemen yaitu housekeeping departemen. Penelitian 

menggunakan jenis data kualitatif dengan metode deskriptif menggunakan dua 

sumber data yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu wawancara, observasi, kuesioner, dokumentasi 

serta studi kepustakaan. Untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini, 

digunakan metode pengumpulan data dan melakukan observasi lapangan, serta 

penyebaran kuisioner dengan sample jenuh kepada dua puluh empat orang 

karyawan di housekeeping department sebagai responden dan peneliti juga 

memilih lima orang informan dengan dua orang sebagai informan kunci dan tiga 

orang sebagai informan pendukung.Wawancara dengan Executive Housekeeper 

dan Room Supervisor sebagai informan kunci serta Room Attendant, Senior linen 

Attendant dan Publik Area Attendant sebagai informan pendukung. Dari hasil 

observasi yang telah peneliti lakukan dan wawancara terhadap lima orang informan 

diatas terdapat beberapa temuan dan kesesuaian informasi yang peneliti temukan 

saat melakukan observasi dengan keterangan dari informan dapat disimpulkan 

bahwa implementasi konsep 3R pada housekeeping department di The ONE 

Legian sudah terimplementasi dengan baik dengan nilai rata-rata skor sebesar 4,09. 

Dengan rata-rata skor tertinggi pada implementasi reduce sebesar 4,24 

implementasi reuse sebesar 4,16 dan yang terakhir implementasi recycle dengan 

rata-rata skor sebesar 3,87. Sementara keterkaitan hubungan implementasi konsep 

3R pada housekeeping department dengan environmental sustainability di The 

ONE legian Bali bernilai positif terlihat dari keterkaitan variabel reduce, reuse dan 

recycle dengan energy and climate chage,setting and infrastructure,waste 

management,water management serta research and education saling 

bersinggungan sehingga kontribusi dari implementasi konsep 3R menjadi sangat 

penting untuk di implementasikan untuk mendukung environmental sustainability 

di The ONE Legian Bali.  
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ABSTRACT 

Suada, I Wayan. (2024) Implementation of the 3R Concept (Reduce, Reuse, 

Recycle) in the Housekeeping Department to support Environmental Sustainability 

at The ONE Legian Bali, Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been examined and approved by supervisor I: I Gusti Agung Mas 

Krisna, Sari S. Si, M. Si, and supervisor II: Drs I Ketut Astawa, MM. 

 

Keywords 3R, Housekeeping Department, Environmental sustainability  

The aim of this research is to determine and analyze the form of identification of 

the implementation of the 3R concept in the housekeeping department to support 

environmental sustainability (ES) at The ONE Legian Bali. This research focuses 

on one department, namely the housekeeping department. The research uses 

qualitative data with descriptive methods using two data sources, namely primary 

data and secondary data. The data collection methods used in this research are 

interviews, observation, questionnaires, documentation and literature study. To 

answer the problems in this research, data collection methods and field observations 

were used, as well as distributing questionnaires with saturated samples to twenty-

four employees in the housekeeping department as respondents and the researcher 

also selected five informants with two as key informants and three as supporting 

informants.  Interview with Executive Housekeeper and Room Supervisor as key 

informants as well as Room Attendant, Senior linen Attendant and Public Area 

Attendant as supporting informants. From the results of observations that the 

researcher has conducted and interviews with the five informants above, there are 

several findings and suitability of the information that the researcher found when 

conducting observations with information from the informants. It can be concluded 

that the implementation of the 3R concept in the housekeeping department at The 

ONE Legian has been implemented well with an average score -average score of 

4.08. With the highest average score in reducing implementation of 4.26, reuse 

implementation of 4.16 and finally recycling implementation with an average score 

of 3.89. Meanwhile, the relationship between the implementation of the 3R concept 

in the housekeeping department and environmental sustainability at The ONE 

Legian Bali is positive, as can be seen from the relationship between the variables 

reduce, reuse and recycle with energy and climate change, setting and 

infrastructure, waste management, water management and research and education 

which intersect with each other so that The contribution of implementing the 3R 

concept is very important to implement to support environmental sustainability at 

The ONE Legian Bali. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

‘Sektor pariwisata adalah salah satu sektor yang strategis untuk 

dikembangkan dalam meningkatkan perekonomian suatu wilayah agar dapat 

pengembangan perekonomian daerah dan nasional. Pengembangan sektor 

pariwisata juga dianggap dapat membantu memperkenalkan budaya ke negara luar, 

sektor ini juga telah lama membantu didalam menangani penurunan angka 

pengangguran.’  

‘Peningkatan daerah pariwisata memiliki tujuan untuk meningkatkan 

kemampuan daya beli masyarakat yang nantinya akan berpengaruh pada 

pertumbuhan ekonomi suatu daerah untuk kesejahteraan masyarakat. Sebagai salah 

satu wilayah yang beriklim tropis Indonesia menjadi salah satu destinasi wisata 

paling pavorit tujuan wisatawan dunia, dengan banyaknya tujuan  wisata yang dapat 

dikunjungi, beraneka ragam hayati yang dapat ditemukan serta beragam adat 

istiadat yang menjadi kelebihan  tersendiri yang dimiliki Indonesia. Meningkatnya 

minat wisatawan untuk berkunjung ke Bali menjadi kesempatan tersendiri bagi 

penyedia jasa hotel untuk tetap mampu menjaga kelestarian alam agar tetap terus 

dinikmati di masa-masa mendatang.’ 

‘Sesuai UU-18/2008 tentang pengolahan sampah menjelaskan definisi 

konsep 3R (reduce, reuse, and recycle) sebagai berikut: reduce: upaya mengurangi 

bentuk limbah, termasuk penghematan dan pemilihan bahan yang dapat 
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meminimalkan kuantitas limbah dan efek berbahaya dari limbah. reuse: upaya yang 

dilakukan untuk memanfaatkan barang-barang atau limbah sampah kembali. 

Recycle: endapan atau limbah yang tersisa yang tidak dapat dimanfaatkan secara 

langsung, kemudian diproses dan diolah kembali, untuk dapat dimanfaatkan baik 

sebagai bahan baku atau menjadi sumber energi.(Isma, 2008) Sehingga para 

pengunjung mempunyai pilihan untuk memilih akomodasi hotel yang secara 

konsisten mempraktekkan konsep ramah lingkungan dengan memanfaatkan 

sumber daya hemat energi serta pemanfaatan kembali limbah hotel. Dengan 

demikian, penerapan konsep 3R di industri perhotelan adalah menjadi tanggung 

jawab pengelola atau manajemen hotel yang menjalankan bisnisnya, karena selain 

sebagai bentuk kepedulian terhadap lingkungan sekitar, konsep 3R juga dapat 

sebagai investasi jangka panjang yang mampu menciptakan loyalitas wisatawan, 

menciptakan reputasi manajemen, penghematan biaya operasional serta juga 

mampu menciptakan manajemen yang sehat. (Irwati et al., 2023) Sebagai bagian 

dari industri pariwisata, hotel sudah seharusnya menjalankan prinsip pariwisata 

sesuai dengan Undang - Undang No 10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan yang 

menyatakan bahwa salah satu prinsip pariwisata adalah memelihara kelestarian 

alam dan lingkungan. Perkembangan sektor pariwisata yang semakin meningkat 

dimana hotel merupakan salah satu sektor yang ikut andil dalam kerusakan 

lingkungan seperti penggunaan energi, pembuangan limbah, penggunaan produk 

non-recycleable atau metode recycle yang kurang tepat (Schubert, 2008).’  
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‘The ONE Legian Bali merupakan salah satu hotel di area Legian Kuta Bali 

yang menawarkan akomodasi kamar yang mana housekeeping department menjadi 

adalah department yang bertugas memberikan pelayanan dan penyediaan kamar 

termasuk kebersihannya bagi tamu yang menginap ataupun tamu yang datang dari 

luar hotel. Sebagai bagian yang bertugas  memelihara dan merawat kebersihan hotel 

staff housekeeping akan selalu ikut berperan langsung di dalam pelaksanaan dari 

konsep 3R (reduce, reuse, recycle) untuk menjaga lingkungan yang berkelanjutan 

(environmental sustainability). Dengan mengurangi penggunaan barang sekali 

pakai (reduce), penggunakan kembali barang yang masih berfungsi (reuse) melalui 

refill system, dan pengolahan sampah daun menjadi kompos (recycle). Dari hasil 

wawancara dengan beberapa staff di temukan banyak kasus yang mana belum 

terbiasanya menjalankan praktek reuse pada konsep 3R., yang mana masih ada 

kebiasaan untuk selalu mengganti dengan yang baru (replacement) dengan tanpa 

mempertimbangkan kondisi yang ada, dalam hal ini pengunaan kembali (reuse) 

dengan metode pengisian kembali (refill). Belum tumbuhnya kesadaran atas 

kebiasaan tersebut sangatlan berpengaruh terhadap meningkatnya biaya biaya yang 

timbulnya terutama biaya kamar (room cost), hal ini terjadi mengingat komponen 

komponen tersebut berhubungan erat dengan alokasi biaya kamar (room cost), di 

dalam penerapan konsep 3R yang salah satunya merupakan konsep reuse. 

Mnejalankan konsep reuse sendiri sangatlah membantu di dalam penekanan biaya 

yang di timbulkan dengan mempertimbangkan pemakaian dengan fungsi yang 



11 

 

11 

 

sama. Seperti di ketahuai ada beberapa komponen di kamar yang bisa di lakukan 

dengan mengfungsikan kembali tempatnya atau konsep refill terhadap produk 

liquid seperti sabun cair dengan cara menyiapkan medianya atau botolnya dan 

semua keperluan tamu  yang berbentuk cair, pengisian kembali (refill) terhadap 

keperluan tamu yang sudah ada pembungkus  luarnya seperti disposal bag,sisir,sikat 

gigi dan shower cap. Kebiasaan melakukan pergantian daripada mengisi ulang 

(refill) dengan fungsi yang sama sangatlan berdampak  luas dan negative 

terhadapad keberlanjutan lingkungan (environmental sustainability). 

Atas dasar permasalahan yang telah di uraikan diatas dan pentingnya konsep 

3R (reduse, reuse, recycle) untuk mendukung enviromental sustainability 

khususnya pada housekeeping department sangatlah penting  dan dampaknya yang 

sangat  luas  bagi keberlanjutan kehidupan manusia.Terhadap masalah ini peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi konsep 3R 

(reduce, reuse, recycle) pada housekeeping department untuk mendukung 

environmental sustainability di The ONE legian Bali 

1.2.  Rumusan Masalah 

‘Berdasarkan uraian di atas, maka dapat di rumuskan masalah tersebut 

sebagai berikut:’ 

1. ‘Bagaimanakah implementasi konsep 3R (reduce, reuse, recycle) pada 

housekeeping department di  The ONE legian Bali? 
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2. Bagaimanakah keterkaitan implementasi konsep 3R (reduce, reuse,recycle) 

pada housekeeping department untuk mendukung environmental 

sustainability di The ONE legian Bali? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah di atas, maka dapat di simpulkan tujuan 

penelitian di atas adalah: 

1 Untuk mengidentifikasi implementasi konsep 3R (reduce, reuse, recycle) 

pada housekeeping department di  The ONE legian Bali 

2 Untuk menganalisis keterkaitan implementasi konsep 3R 

(reduce,reuse,recycle) pada housekeeping department untuk mendukung 

environmental sustainability di The ONE legian Bali 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

‘Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya serta menambah dan menyempurnakan informasi 

penyampaian materi yang sudah ada sebelumnya.’ 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat yang di peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 
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Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan di dalam menjalankan konsep 

3R pada housekeeping department dalam mendukung environmental sustainability 

yang di berikan saat perkuliahan, dengan kondisi yang real di lapangan. Penelitian 

ini juga sangat bermanfaat bagi siswa untuk selalu menjaga dan menjalankan 

konsep 3R sehingga secara tidak langsung dapat mengurangi kerusakan lingkungan 

yang makin memburuk 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

‘Penulisan ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi dan juga sumber 

informasi dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan manajemen 

pengelolaan barang yang tidak di pakai dalam mendukung hotel berwawasan 

lingkungan, serta menjadikan bahan perbandingan untuk mahasiswa Politeknik 

Negeri Bali dan menambah daftar perbendaharaan kampus’ 

3. Bagi Hotel 

Penelitian ini bisa di pertimbangkan sebagai referensi bagi perusahan untuk 

selalu mengimplementasikan gerakan 3R pada housekeeping department untuk 

mendukung environmental sustainability di Hotel The ONE Legian Bali, sehingga 

dapat memberikan ketauladan bagi pekerja atau karyawan dan juga bermanfaat bagi 

para tamu yang menginap. 

1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

‘Berdasarkan judul penelitian diatas mengenai implementasi konsep 3R 

(reuse, reduce dan recycle) pada housekeeping department untuk mendukung  
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environmental sustainability, ruang lingkup dan batasan masalah penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif yang mencakup hal yang luas sehingga peneliti perlu 

melakukan pembatasan agar ruang lingkup penelitian dapat fokus, ruang lingkup 

pada penelitian ini sebagai berikut:’ 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah implementasi konsep 3R dan 

environmental sustainability (ES) di The ONE Legian Bali 

2. Penelitian ini mengambil informan dari housekeeping department di The 

ONE Legian Bali 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis, implementasi konsep 3R (reduce, reuse, recycle) 

pada housekeeping department dan keterkaitan dengan environmental 

sustainability di The ONE Legian Bali dapat di simpulkan sebagai berikut: 

5.1.1. Implementasi dari konsep 3R (reduce, reuse, recycle) dengan hasil rata-rata 

skor sebesar 4,09 sehingga dapat di kategorikan terimplementasi dengan baik. 

Dengan rata-rata skor tertinggi pada implementasi reduce sebesar 4,24 

implementasi reuse sebesar 4,15 menyusul implementasi recycle dengan rata-

rata skor sebesar 3,87. Dengan hasil telah terimplementasi dengan baik, 

menunjukan komitmen dari housekeeping department dalam penerapan 

konsep 3R (reduce, reuse, recycle) di The ONE Legian Bali sangatlah baik. 

5.1.2 Setiap dimensi dari implementasi konsep 3R (reduce, reuse, recycle) dan 

environmental sustainability memiliki keterkaitan hal tersebut dapa di lihat 

pada gambar 4.26, dimana dimensi reduce memiliki keterkaitan dengan 

kelima dimensi pada environmental sustainability. Yaitu energy and climate 

change (energi dan perubahan iklim), setting and infrastructre 

(pengembangan berbasis teknologi biru), waste management (pengolahan 

sampah), water management (pengolahan air) dan pada research and 

education (penelitian dan pendidikan). Smentara dimensi reuse dan recycle 

hanya memiliki keterkaitan dengan empat dimensi yaitu energy and climate 
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change (energi dan perubahan iklim), waste management (pengolahan 

sampah), water management (pengolahan air) dan pada research and 

education (penelitian dan pendidikan). 

5.2  Saran 

5.2.1. Berdasarkan analisis di atas terdapat rata-rata skor terendah sebesar 3.87 pada 

implementasi recyucle namun masih dalam kategory terimplementasi dengan 

baik dan dapat di optimalkan lagi. Manajemen di harapkan dapat memberikan 

pemahaman terhadap seluruh karyawan tentang betapa pentingnya, 

penerapan implementasi rcycle di dalam menjaga dan merawat lingkungan 

yang berkelanjutan.  

5.2.2. Manajemen The ONE Legian Bali di harapkan bisa mendorong semua 

karyawan untuk selalu memperhatikan implementasi 3R pada housekeeping 

department untuk mendukung environmental sustainability agar 

keberlanjutan lingkungan dapat selalu terjaga 

5.2.3. Manajemen The ONE Legian agar dapat selalu konsisten dan tetap 

mendukung implementasi konsep recycle agar dapat di tingkatkan dan di 

optimalkan lagi dengan secara terus menerus mensosialisasikan program dari 

konsep 3R (reduce, reuse, recycle) 

5.2.4. Bagi penelitian berikutnya agar dapat melakukan kajian yang lebih mendalam 

dengan mencari variabel baru agar dapat mengembangkan penelitian, tujuan 

yang ingin diteliti dan lebih memfokuskan terhadap apa yang diteliti.  
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