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ABSTRAK 

Asmarawati, Indri. 2024. Implementasi Green Practices Pada Front Office 
Department Dalam Mewujudkan Green Hotel Di Golden Tulip Springhill 
Lampung. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 
Negeri Bali. 
 
Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Gusti Agung Mas 
Krisna Komala Sari, S.Si.,M.Si, dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Astawa, MM. 
 
Kata Kunci: Implementasi, Green Practices, Green Hotel 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practices pada 
front office department dalam mewujudkan green hotel di Golden Tulip Springhill 
Lampung. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan 
melakukan observasi, kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Peneliti melakukan 
wawancara kepada Front Office Manager dan Front Office Duty dan 
menyebarkan kuesioner kepada sebelas orang karyawan pada Front Office 
Department di Golden Tulip Springhill Lampung. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah analisis deskriftif kualitatif dengan statistika deskriptif rentang 
skala penilaian berupa rata-rata. Hasil analisis menunjukkan bahwa Front Office 
Department Golden Tulip Springhill Lampung telah mengimplemantasikan Green 
Practices dalam mewujudkan Green Hotel di Golden Tulip Springhill Lampung 
dengan sangat baik. 
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ABSTRACT 

Asmarawati, Indri. 2024. Implementasi Green Practices Pada Front Office 
Department Dalam Mewujudkan Green Hotel Di Golden Tulip Springhill 
Lampung. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 
Department, Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: I 
Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si.,M.Si, and Supervisor II: Drs. I Ketut 
Astawa, MM. 
 

Keywords:  

This study aims to determine the implementation of green practices in the Front 
Office Department in realizing a green hotel in Golden Tulip Springhill Lampung. 
The data collection method in this study is by conducting observations, 
questionnaires, interviews, and documentation. The researcher conducted 
interviews with Front Office Managers and Front Office Duty and distributed 
questionnaires to eleven employees in the Front Office Department in Golden 
Tulip Springhill Lampung. The data analysis technique used is qualitative 
descriptive analysis with descriptive statistics of the assessment scale range in the 
form of averages. The results of the analysis show that the Front Office 
Department of Golden Tulip Springhill Lampung has implemented Green 
Practices in realizing Green Hotel in Golden Tulip Springhill Lampung very well. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Hotel merupakan bagian penting dalam infrastruktur pariwisata suatu 

wilayah. Pertumbuhan industri hotel di suatu wilayah biasanya sejalan dengan 

perkembangan pariwisata di wilayah tersebut. Contohnya di Kota Bandar 

Lampung, peningkatan jumlah wisatawan telah berdampak positif pada 

pertumbuhan industri hotel di kota tersebut. 

 
Gambar 1.1 Pertumbuhan hotel di Bandar Lampung 

Sumber : Bandan Pusat Statistik Kota Bandar Lampung 2023 

Gambar diagram di atas menjelaskan bahwa setiap tahunnya, jumlah hotel 

di kota Bandar Lampung semakin bertambah. Perhotelan dapat memberikan 

dampak positif bagi pertumbuhan ekonomi masyarakat. Namun, jika tidak 

dikelola dengan baik, industri ini juga bisa memiliki dampak negatif terhadap 

lingkungan. Hal ini dapat terjadi jika limbah yang dihasilkan dari kegiatan industri 

langsung dibuang ke lingkungan tanpa pengolahan yang baik. (Martono et al., 

2006). Oleh karena itu, sebagai bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan, 

hotel harus mengambil langkah untuk mengurangi dampak lingkungan yang 

ditimbulkan oleh aktivitas perhotelan dengan lebih fokus pada isu-isu lingkungan 
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yang ada saat ini (Dewi et al., 2022). Konsep green hotel, saat ini sedang banyak 

diterapkan pada hotel-hotel di Indonesia dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan.  

Green hotel adalah penginapan ramah lingkungan yang telah menetapkan 

dan mengikuti program pelestarian lingkungan seperti mengurangi limbah padat, 

menghemat air dan energi (Lee et al., 2010). Pengelolaan limbah yang baik dan 

berkelanjutan tidak hanya akan mendukung keberlanjutan lingkungan tetapi juga 

akan meningkatkan citra hotel di mata tamu dan masyarakat serta keberlanjutan 

bisnis. Selain itu program green hotel memiliki pengaruh terhadap minat 

menginap konsumen di hotel di Indonesia. (Sugianto et al., 2017). Salah satu 

upaya yang dapat dilakukan oleh akomodasi dalam mewujudkan konsep green 

yaitu melalui implementasi green practices seperti melakukan penghematan 

energi dan air, pengunaan produk lokal, serta mendukung kegiatan ramah 

lingkungan (Pakpahan et al., 2022).  

Hotel Golden Tulip Springhill Lampung adalah salah satu hotel berbintang 

4 yang berada di pusat kota Bandar Lampung. Hotel Golden Tulip Springhill 

Lampung memang belum menyandang label green hotel, namun hotel tersebut 

ikut berpartisipasi mengimplementasikan green practices dalam rangka 

mewujudkan green hotel. Hal ini dapat diketahui dari tindakan dan kegiatan yang 

dilakukan oleh hotel Golden Tulip Springhill Lampung seperti 

mengimplementasikan praktik terkait green practices. Implementasi green 
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practices ini di lakukan disemua departemen yang ada di hotel Golden Tulip 

Springhill Lampung salah satunya adalah front office department. 

Front office Department  merupakan salah satu departemen yang memiliki 

peran sangat penting. Para tamu akan dilayani oleh karyawan front office dari 

proses check-in sampai check-out. Oleh karena itu, kesan pertama dan terakhir 

tamu akan terbentuk di departemen ini (Insani & Setiyariski, 2020). Oleh karena 

nya, departemen ini memiliki pengaruh besar untuk keberhasilan dalam 

terwujudnya konsep green hotel melalui implementasi green practices.  

Implementasi green practices yang sudah dilakukan pada front office 

department  di hotel Golden Springhill Lampung seperti penghematan energi 

dengan mematikan beberapa lampu di area lobi pada siang hari, menggunakan 

pencahayaan alami pada area terbuka dan penggunaan hotel system dalam upaya 

mengurangi penggunaan kertas. Namun implementasi green practices pada front 

office department hotel Golden Tulip Springhill Lampung belum terimplementasi 

secara maksimal khususnya dalam proses daur ulang limbah sampah serta 

melakukan perubahan menu welcome snack berdasarkan bahan musiman. Hal ini 

yang membuat penulis tertarik untuk mengetahui tentang implementasi green 

practices pada front office department serta menganalisis sudah sejauh mana 

implementasi green practices pada front office department menuju green hotel di 

Hotel Golden Tulip Springhill Lampung. 



4 
 

 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik mengangkat judul 

penelitian “Implementasi Green Practices Pada Front office Department  Dalam 

Mewujudkan Green Hotel Di Golden Tulip Springhill Lampung”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimanakah implementasi green practices pada front office department di 

Golden Tulip Springhill Lampung? 

2. Bagaimanakah keterkaitan implementasi green practices pada front office 

department dalam mewujudkan green hotel di Golden Tulip Springhill 

Lampung?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis implementasi green practices pada front office 

department di Golden Tulip Springhill Lampung. 

2. Untuk menganalisis keterkaitan implementasi green practices pada front office 

department dalam mewujudkan green hotel di Golden Tulip Springhill 

Lampung. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah :  
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1.4.1 Manfaat Teoritis  

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah diharapkan dapat 

berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan green practices 

dan green hotel, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi di  penelitian selanjutnya.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman 

bagi penulis dalam mengimplementasikan materi yang diberikan saat 

perkuliahan dengan kondisi nyata di industri.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penulisan ini diharapkan menjadi bahan referensi dan juga sumber informasi 

dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan implementasi green 

practices pada front office department dalam mewujudkan green hotel serta 

menambah daftar pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Hotel  

Penulisan ini diharapkan dapat masukan dan sumber informasi kepada pihak 

pengelola manajemen hotel sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan 

implementasi green practices pada front office department dalam 

mewujudkan green hotel. 
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di hotel Golden Tulip Springhill Lampung. 

Objek pada penelitian ini difokuskan kepada implementasi green practices yang 

dilaksanakan oleh seluruh karyawan pada front office department selama 

menjalankan operasional hotel untuk mewujudkan green hotel. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai implementasi green 

practices pada front office department dalam mewujudkan green hotel di Golden 

Tulip Springhill Lampung, maka penulis dapat menyimpulkan beberapa hal 

seperti berikut: 

1. Impementasi Green Practices Pada Front Office Department di Golden 

Tulip Springhill Lampung 

Berdasarkan hasil kuesioner yang dilakukan kepada 11 orang 

responden dapat disimpulkan bahwa implementasi green practices pada 

front office department di Golden Tulip Springhill Lampung sudah 

terimplementasi dengan sangat baik. Dibuktikan dari hasil kuesioner 

bahwa pada front office department di Golden Tulip Springhill Lampung 

sudah menerapkan seluruh dimensi green practices yang berasal dari teori 

Schubert (2008). Implementasi green practices pada front office 

department di Golden Tulip Springhill Lampung mendapatkan nilai rata-

rata yaitu 4,46 yang berarti nilai 4,46 ini termasuk kategori 

terimplementasi dengan sangat baik. Dimensi yang memiliki nilai 

implementasi tertinggi pada green practices adalah pada implementasi 

green donation yang mendapatkan nilai rata-rata 4,77 yang berarti nilai 

4,77 ini termasuk kategori terimplementasi dengan sangat baik. Dimensi 
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yang memiliki nilai implementasi tertinggi kedua pada green practices 

adalah pada implementasi green food yang mendapatkan nilai rata-rata 

4,31 yang berarti nilai 4,31 ini termasuk kategori terimplementasi dengan 

baik. Dimensi yang memiliki nilai implementasi terendah pada green 

practices adalah pada implementasi green action yang mendapatkan nilai 

rata-rata 4,30 yang berarti nilai 4,30 ini termasuk kategori terimplementasi 

dengan sangat baik.  

2. Impementasi Green Practices Pada Front Office Department Dalam 
Mewujudkan Green Hotel di Golden Tulip Springhill Lampung  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis menunjukkan 

bahwa green practices dengan green hotel di hotel Golden Tulip Springhill 

Lampung sangat berkaitan, hal ini dibuktikan dari masing-masing dimensi 

dari green practices dengan dimensi dari green hotel memiliki keterkaitan 

yang erat. Pada implementasi green action dan green food memiliki 

keterkaitan dengan seluruh dimensi pada green hotel yaitu green design, 

energy management, environmental protection, reduce consumption, green 

product and services dan socio-economic and environmental benefits. 

Sedangkan, pada implementasi green donation hanya memiliki keterkaitan 

dengan dimensi pada green hotel yaitu energy management, environmental 

protection, reduce consumption dan socio-economi and environmental 

benefits. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan front office department 

mengimplementasikan green practices dapat mewujudkan hotel Golden 

Tulip Springhill Lampung menjadi green hotel. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap implementasi green 

ractices pada front office department dalam mewujudkan green hotel di Golden 

Tulip Springhill Lampung terdapat beberapa saran yang diberikan, yaitu: 

1. Bagi Hotel Golden Tulip Springhill Lampung 
a. Meningkatkan implementasi green practices pada dimensi green action 

terutama pada indicator pemilahan sampah organik, anorganik dan B3 pada 

front office department serta pada proses daur ulang sampah. Pemilahan 

sampah berdasarkan jenis nya dapat dipermudah dengan mengajak 

kontribusi dari seluruh karyawan hotel serta tamu hotel. Penyediaan kotak 

sampah sesuai dengan kategorinya di lobi area dan area-area stategis 

lainnya sehingga tamu juga dapat berkontribusi dengan membuang sampah 

sesuai kategorinya serta dapat mempermudah dalam pemilahan sampah 

oleh pihak housekeeping. Selain itu, pengadaan fasilitas daur ulang seperti 

mesin yang dapat mengolah kertas bekas menjadi pulp yang kemudian 

diproses menjadi kertas baru atau produk kertas lainnya. 

b. Meningkatkan implementasi green food pada dimensi green action 

terutama pada indikator menyesuaikan menu welcome snack dengan bahan 

musiman. Mengembangkan berbagai kreasi dan inovasi dalam menu 

welcome snack untuk menunjukkan keanekaragaman dan keunikan bahan 

musiman. Memperkenalkan hidangan yang tidak hanya lezat tetapi juga 

estetis menarik serta menawarkan pengalaman kuliner yang menarik dan 

berbeda bagi tamu, sekaligus mendemonstrasikan komitmen hotel terhadap 
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keberlanjutan dan inovasi dalam menu. Contoh menu makanan ringan yang 

mungkin bisa menjadi bahan pertimbangan hotel seperti dodol durian, 

asinan mangga, kue lumpur cempedak dan lain-lain.  

Dengan menerapkan saran dari peneliti, hotel diharapkan dapat 

meningkatkan implementasi green food dan green action secara signifikan, 

meningkatkan citra hotel sebagai pelopor dalam praktik keberlanjutan serta 

memberikan kontribusi positif terhadap lingkungan dan komunitas lokal. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran bagi peneliti selanjutnya, apabila ingin melakukan penelitian pada 

hotel Golden Tulip Springhill Lampung, maka diharapkan menambahkan variabel 

lainnya yang memiliki keterkaitan dengan green hotel, yaitu seperti green 

marketing, green behavior dan yang lainnya dalam mewujudkan green hotel di 

Golden Tulip Springhill Lampung  agar memperluas topik pembahasan sehingga 

hasil penelitian yang diperoleh menjadi lebih baik. 
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