
 
 

SKRIPSI 
 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, 

INSENTIF, DAN EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA MERUSAKA HOTEL NUSA DUA 

DI KABUPATEN BADUNG 

 

 

 

 

NAMA  : KOMANG INTAN ARI PRATIWI 

NIM  : 2015644163 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI MANAJERIAL 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

2024 



 

ii 

 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, 

INSENTIF, DAN EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA MERUSAKA HOTEL NUSA DUA                                                 

DI KABUPATEN BADUNG 
 

Komang Intan Ari Pratiwi 

2015644163 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRAK 
 

Pertumbuhan ekonomi sektor pariwisata Indonesia mengalami peningkatan. 

Hal ini mendorong perusahaan sektor pariwisata hidup pada lingkungan yang 

dipenuhi dengan kompetisi yang ketat. Hal tersebut mendorong perusahaan untuk 

semakin meningkatkan kinerja karyawan mereka guna memastikan kelancaran 

operasional bisnis. Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan maka 

diperlukan dukungan dari perilaku organizational citizenship behavior (OCB), 

pemberian insentif sebagai suatu penghargaan atas prestasi kerja, dan efektivitas 

sistem informasi akuntansi yang mendukung karyawan dalam proses pengambilan 

keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh organizational 

citizenship behavior, insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja karyawan.  

Penelitian ini menganalisis data primer dari kuisioner yang disebarkan kepada 

50 karyawan di Merusaka Hotel Nusa Dua yang terlibat dengan penggunaan sistem 

informasi akuntansi. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik 

deskriptif, uji asumsi klasik, analisis liner berganda, dan pengujian hipotesis. 

Pengujian variabel penelitian dilakukan menggunakan metode kuantitatif 

berbentuk deskriptif dengan aplikasi IBM SPSS Statistic Version 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa organizational citizenship behavior, 

insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Merusaka Hotel Nusa Dua. 

Selanjutnya secara simultan organizational citizenship behavior, insentif, dan 

efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Merusaka Hotel Nusa Dua. 

 

Kata Kunci: OCB, Insentif, Efektivitas SIA, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

     Economic growth in the Indonesian tourism sector has increased. This 

encourages companies in the companies in the tourism sector to live in an 

environment filled with intense competition. This encourages companies to further 

improve the performance of their employees to ensure smooth business operations. 

To improve employee performance, support from organizational citizenship 

behavior (OCB) is needed, including providing incentives as a reward for work 

performance and the effectiveness of accounting information systems that support 

employees in the decision-making process. This research aims to determine the 

influence of organizational citizenship behavior, incentives, and the effectiveness 

of accounting information systems on employee performance. 

     This research analyzes primary data from questionnaires distributed to 50 

employees at Memukaka Hotel Nusa Dua who are involved in the use of accounting 

information systems. The analysis used in this research is descriptive statistics, 

classical assumption testing, multiple linear analysis, and hypothesis testing. 

Testing of research variables was carried out using descriptive quantitative 

methods with the IBM SPSS Statistics Version 25 application. 

     The results of this research show that organizational citizenship behavior, 

incentives, and the effectiveness of the accounting information system partially have 

a positive and significant effect on employee performance at the Memukaka Hotel 

Nusa Dua. Furthermore, simultaneously, organizational citizenship behavior, 

incentives, and the effectiveness of the accounting information system have a 

positive and significant effect on employee performance at the Memukaka Hotel 

Nusa Dua. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Perkembangan zaman yang begitu pesat menyebabkan pertumbuhan 

ekonomi Indonesia mengalami peningkatan. Sektor pariwisata merupakan 

salah satu sektor yang merasakan pertumbuhan ekonomi. Bertambahnya 

jumlah hotel, apartemen, dan mall menjadi bukti dari pertumbuhan ekonomi 

yang semakin pesat. Hal ini mendorong perusahaan sektor pariwisata hidup 

pada lingkungan yang dipenuhi dengan kompetisi yang ketat. Terlebih lagi 

setelah melewati masa pandemi, sektor pariwisata khususnya perhotelan di 

Bali mengalami pertumbuhan pesat yang secara otomatis meningkatkan 

persaingan antar perusahaan. Hal tersebut mendorong perusahaan-perusahaan 

untuk semakin meningkatkan kinerja karyawan mereka guna memastikan 

kelancaran operasional bisnis.  

      Merusaka Nusa Dua merupakan salah satu hotel bintang lima yang terletak 

di kawasan Nusa Dua, Bali. Hotel ini memiliki berbagai fasilitas dan pelayanan 

yang lengkap untuk memenuhi kebutuhan para tamunya. Selain jasa 

penginapan kamar, sarana akomodasi yang disediakan yaitu pelayanan SPA, 

Fitnes Center, Clinic, Main Pool, Kids Pool, Artifact, dan masih banyak lagi. 

Untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik, Merusaka Nusa Dua 

membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi. Kinerja yang 

tinggi dapat terjadi jika hubungan dalam suatu perusahaan antara sesama 

karyawan maupun antara karyawan dengan pimpinan berjalan dengan baik. 
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Oleh karena itu, sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting 

untuk mencapai tujuan dan demi kelangsungan hidup perusahaan (Maudina, 

2021). 

      Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan suatu perilaku 

karyawan yang tidak secara langsung terkait dengan tugas dan tanggung 

jawabnya, tetapi dapat memberikan manfaat bagi perusahaan. Organizational 

citizenship behavior (OCB) dapat berupa perilaku yang membantu rekan kerja, 

membantu pelanggan, atau menjaga fasilitas perusahaan. Perilaku 

Organizational citizenship behavior (OCB) memiliki peran aktif dalam 

memberikan dampak positif bagi perusahaan. OCB yang tinggi dapat 

meningkatkan suasana kerja yang mendukung dan meningkatkan produktivitas 

organisasi. Melalui perilaku ini, karyawan menjadi lebih berinisiatif, responsif 

terhadap tugas-tugas tambahan, dan memiliki keterlibatan yang tinggi dalam 

mencapai tujuan perusahaan. OCB yang direalisasikan oleh karyawan juga 

dapat memperkuat hubungan yang sudah terjalin antara karyawan dan 

perusahaan, sehingga karyawan mampu melaksanakan tugasnya dengan efektif 

sesuai peran dan tanggung jawabnya di lingkungan perusahaan. Selain itu, 

OCB membantu meningkatkan efektivitas tim serta menciptakan lingkungan 

kerja yang kondusif bagi pertumbuhan dan perkembangan kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, karyawan yang melibatkan diri dalam perilaku OCB tidak 

hanya memberikan manfaat individu, tetapi juga memberikan kontribusi positif 

yang signifikan terhadap kinerja dan keberhasilan perusahaan secara 

keseluruhan. 
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      Karyawan yang telah melaksanakan tugas dengan baik tentu harus 

mendapatkan suatu penghargaan atas prestasi kerja dan kontribusi karyawan. 

Pemberian insentif merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja karyawannya. Insentif merupakan suatu 

pemberian atau tambahan balas jasa yang diberikan kepada karyawan dalam 

bentuk material sebagai bentuk penghargaan atas kinerjanya. Kinerja karyawan 

dapat dipengaruhi oleh besarnya insentif yang diberikan oleh perusahaan. Jika 

karyawan tidak memperoleh insentif yang sebanding dengan kinerja, maka 

karyawan kemungkinan akan kehilangan semangat dan kurang termotivasi 

dalam bekerja. Akibatnya, karyawan cenderung bekerja tanpa motivasi yang 

tinggi dan kurang bersemangat. Pemberian insentif yang tepat juga dapat 

membentuk hubungan yang harmonis antara perusahaan dan karyawan, 

sehingga akan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

      Keberhasilan suatu perusahaan juga ditunjukkan dengan adanya teknologi 

informasi yang menjadi komponen utama dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. Teknologi informasi adalah suatu teknologi untuk pengolahan 

data, termasuk mengolah, menyusun, menyimpan, dan memanipulasi data 

dengan berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas tinggi, 

yaitu informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu, digunakan untuk 

kepentingan pribadi, bisnis, dan pemerintahan, serta mempunyai kepentingan 

strategis untuk pengambilan keputusan (Zatinnuha et al., 2022). Untuk 

menjalankan kegiatan operasional perusahaan, pengelola bisnis memerlukan 

informasi terkini dari sistem informasi yang dapat diandalkan dan akurat. 
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Sistem Informasi Akuntansi (SIA) memiliki peran penting dalam pengelolaan 

data keuangan perusahaan serta memberikan dukungan bagi karyawan dan 

manajemen dalam proses pengambilan keputusan. Banyak hotel saat ini juga 

menggunakan sistem informasi akuntansi, sehingga SIA tidak hanya berlaku di 

perusahaan. Sistem akuntansi di hotel juga sering digunakan untuk berbagai 

tugas seperti memproses pembayaran tunai atau kredit, mengatur check-in dan 

check-out tamu, dan memesan barang untuk digunakan. Keahlian individu, 

dorongan bisnis, dan penempatan karyawan adalah beberapa faktor yang 

mempengaruhi sistem informasi akuntansi. Agar sistem yang berjalan dapat 

berfungsi sesuai rancangan dan strukturnya, maka perbaikan sistem informasi 

yang canggih tentunya memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas 

(Anggreni et al., 2022).  

      Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting bagi 

keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja dapat didefinisikan sebagai gabungan 

dari kemampuan, upaya, dan kesempatan yang dapat diukur berdasarkan hasil 

yang dikerjakan (Yusnita dan Rohana, 2022). Kinerja karyawan merujuk pada 

sejauh mana pencapaian tugas-tugas yang membentuk pekerjaan karyawan 

telah tercapai. Karyawan dengan kinerja yang optimal biasanya disebut sebagai 

karyawan yang produktif, sementara yang memiliki kinerja rendah dianggap 

tidak produktif. Perusahaan meyakini bahwa untuk memperoleh keunggulan 

diperlukan upaya maksimal dalam meningkatkan kinerja individual. Hal 

tersebut karena kinerja karyawan yang tinggi dapat meningkatkan efisiensi, 

produktivitas, serta kualitas produk atau jasa yang dihasilkan. Oleh karena itu, 
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perlu dilakukan upaya-upaya seperti organizational citizenship behavior 

(OCB), pemberian insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga perusahaan akan lebih mudah untuk 

mencapai tujuannya. 

      Fenomena yang terjadi di hotel ini adalah adanya gangguan teknis sistem 

atau jaringan di hotel, seperti sistem error yang dapat berdampak terhadap 

kinerja karyawan. Ketergantungan yang tinggi pada teknologi dalam 

operasional hotel membuat gangguan teknis ini menjadi hambatan serius yang 

dapat menghambat produktivitas, mengganggu pelayanan pelanggan, dan 

bahkan menimbulkan kerugian finansial. Oleh karena itu, perusahaan 

perhotelan dituntut untuk terus meningkatkan kualitas dan keandalan sistem 

teknologi yang digunakan agar kinerja karyawan tetap optimal. 

      Penelitian ini juga dilatar belakangi oleh research gap pada penelitian-

penelitian terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Said et al. (2021) 

dan Mahendra (2020) ditemukan bahwa Organizational Citizenship Behavior 

berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan. Hasil bertentangan 

ditunjukkan oleh penelitian Nurhamsiah et al. (2023), Maudina (2021), dan 

Apriani et al. (2023) yang membuktikan bahwa Organizational Ciltizenship 

Behavior tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja 

Karyawan. Penelitian lain yang dilakukan oleh Yusnita dan Rohana (2022), 

Suryaningtyas et al. (2024) dan Almaududi et al. (2021) dimana hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Pradana dan 
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Susanti (2023) menunjukkan bahwa insentif tidak mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian terkait Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi yang dilakukan oleh Maftukhin et al. (2021) dan Maudina 

(2021) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Berbalikan dengan 

penelitian Zatinnuha et al. (2022), Ulfa (2021), serta Adiko dan Saniah (2020) 

ditemukan bahwa Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berpengaruh negatif 

terhadap kinerja karyawan. 

      Adanya fenomena, latar belakang, dan ketidakkonsistenan dari hasil 

penelitian terdahulu mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan menjadi alasan peneliti untuk melakukan penelitian kembali. Dengan 

demikian peneliti tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), Insentif, dan Efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Merusaka Hotel Nusa Dua di 

Kabupaten Badung”.  

B. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah:  

1. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap Kinerja Karyawan pada Merusaka Hotel Nusa Dua? 

2. Bagaimana pengaruh Insentif terhadap Kinerja Karyawan pada Merusaka 

Hotel Nusa Dua? 
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3. Bagaimana pengaruh Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

Kinerja Karyawan pada Merusaka Hotel Nusa Dua?  

4. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

Insentif, dan Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja 

Karyawan pada Merusaka Hotel Nusa Dua? 

C. Batasan Masalah 

      Berdasarkan uraian di atas, peneliti menetapkan bahwa batasan masalah 

dalam penelitian ini yaitu subjek penelitian hanya berfokus  pada karyawan 

yang menggunakan sistem informasi akuntansi pada Merusaka Hotel Nusa 

Dua. Oleh karena itu, peneliti bisa dengan mudah memfokuskan penelitian dan 

pembahasannya agar tidak menyimpang dari pokok permasalahan. Masalah 

yang dikaji dalam penelitian ini hanya terbatas pada pengaruh organizational 

citizenship behavior, insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi 

terhadap kinerja karyawan pada Merusaka Hotel Nusa Dua. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan pada 

Merusaka Hotel Nusa Dua. 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Insentif terhadap 

kinerja karyawan pada Merusaka Hotel Nusa Dua. 
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c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi terhadap kinerja karyawan pada Merusaka Hotel 

Nusa Dua. 

d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), Insentif, dan Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi terhadap kinerja karyawan pada Merusaka Hotel 

Nusa Dua. 

2. Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu 

pengetahuan di bidang akuntansi. 

2) Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan bahan kajian bagi 

peneliti-peneliti selanjutnya terkhususnya dalam bidang 

akuntansi manajemen. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Mahasiswa 

     Sebagai metode untuk memperluas ilmu pengetahuan dan 

implementasi teori yang diterima dari kegiatan perkuliahan 

dalam situasi yang nyata. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

     Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan informasi 

serta kontribusi kepada Politeknik Negeri Bali dalam 
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meningkatkan pendidikan dan meningkatkan materi 

perkuliahan. Penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan 

penelitian, sumber informasi, dan rujukan terkhususnya dalam 

bidang akuntansi manajemen. 

3) Bagi Hotel 

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi 

tentang bagaimana pemberian insentif yang tepat dan berkala 

dapat meningkatkan kinerja karyawan, serta bagaimana sistem 

informasi akuntansi yang efektif dan didukung oleh perilaku 

organizational citizenship behavior yang baik dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang telah  diuraikan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa variabel 

organizational citizenship behavior berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Artinya perilaku OCB pada Merusaka Hotel 

Nusa Dua sudah baik dan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

2. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa variabel insentif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya 

pemberian insentif pada Merusaka Hotel Nusa Dua sudah sesuai dan 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

3. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa variabel efektivitas 

sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Artinya efektivitas sistem informasi akuntansi pada 

Merusaka Hotel Nusa Dua memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

4. Organizational citizenship behavior, insentif, dan efektivitas sistem 

informasi akuntansi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya bahwa dalam penerapan 

organizational citizenship behavior dengan pemberian insentif yang 

sesuai serta didukung dengan efektivitas sistem informasi akuntansi, maka 

semakin tinggi pula kinerja karyawan yang terjadi. 
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B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini menghasilkan bukti bahwa perilaku organizational 

citizenship behavior, insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Merusaka 

Hotel Nusa Dua. Hal ini berarti bahwa apabila perilaku organizational 

citizenship behavior, insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi 

meningkat maka akan meningkat pula kinerja karyawan dalam bekerja. 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai masukan bagi 

pihak Merusaka Hotel Nusa Dua, agar kedepannya dapat memperkirakan 

tentang pentingnya perilaku organizational citizenship behavior, 

pemberian insentif, dan efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini 

dikarenakan ketiga komponen tersebut sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan dan dianggap sangat mendukung serta memiliki kemampuan 

untuk meningkatkan semangat kerja karyawan di Merusaka Hotel Nusa 

Dua. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil simpulan maka peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Merusaka Hotel Nusa Dua diharapkan untuk tetap memperhatikan 

kinerja karyawan guna meningkatkan profitabilitas perusahaan dengan 

adanya perilaku organizational citizenship behavior yang baik. Selain itu, 
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perusahaan juga perlu memperhatikan sistem informasi akuntansi agar 

berjalan dengan baik sehingga konektivitas jaringan tetap berjalan lancar 

tanpa adanya gangguan terhadap teknis sistem atau jaringan yang 

digunakan di hotel. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan sampel secara 

lebih luas misalnya dengan memperluas cakupan penelitian, tidak hanya 

pada karyawan Merusaka Hotel Nusa Dua saja namun juga pada karyawan 

hotel lainnya sehingga dapat digeneralisasi dan memberikan gambaran 

yang lebih luas tentang kinerja karyawan. 
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