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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam suatu 

perusahaan, karena unsur ini merupakan bagian yang menggerakkan 

sistem disebuah perusahaan dalam rangka pencapaian tujuan 

perusahaan. Sumber daya manusia memiliki andil besar dalam 

menentukan maju atau mundurnya suatu perusahaan. Dalam suatu 

perusahaan untuk bisa mencapai kesuksesan maka diperlukan sumber 

daya manusia yang berkompeten pada bidangnya dan memiliki kinerja 

yang bagus untuk mendukung pencapain tujuan perusahaan. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkompeten 

dalam bidangnya, maka perusahaan wajib memberikan pelatihan – 

pelatihan yang dapat menunjang soft skill maupun hard skill karyawan. 
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Pelatihan karyawan yang diberikan oleh perusahaan dapat digunakan 

oleh manajemen sumber daya manusia untuk memastikan bahwa 

tenaga kerja perusahaan tetap kompeten, termotivasi, dan siap 

menghadapi tantangan di masa depan. 

Menurut Amayah (2014), Pelatihan karyawan bertujuan untuk 

meningkatan kecakapan, kapabilitas, wawasan dan performa karyawan 

dalam rangka mengembangkan Sumber Daya Manusia (SDM). 

Sedangkan Menurut Simamora (2014), “Tujuan dilakukannya pelatihan 

kerja adalah untuk memperbaiki kinerja karyawan yang tidak 

memuaskan karena kekurangan keterampilan.” Menurut Larasati (2018) 

Pelatihan (training) adalah pendidikan jangka pendek yang 

menggunakan prosedur sistematis dan terorganisir sehingga tenaga 

kerja non manajerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan 

secara teknis untuk tujuan tertentu. Pelatihan kerja sangat penting bagi 

tenaga kerja agar dapat lebih menguasai pekerjaan yang di embannya 

dan sebagai upaya untuk mempersiapkan para tenaga kerja dalam 

menghadapi tugas perkerjaan yang dianggap belum dikuasainya serta 

sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

Pelatihan terhadap para karyawan dapat mengembangkan 

keahlian dan berbagai potensi diri yang dimiliki oleh karyawan, serta 

dapat memunculkan semangat baru yang akan berdampak baik bagi 

perusahaan. Alasan inilah yang mendasari perusahaan untuk selalu 

melaksanakan pelatihan secara berkala untuk meningkatkan efektifitas 
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dan efisiensi kerja guna mencapai target dan tujuan yang ditetapkan 

oleh perusahaan. 

Pelatihan juga dilakukan di PT. BLiP Integrator Provider. 

Perusahaan ini bergerak di bidang ISP (Internet Service Provider). 

Selain menjual barang, PT. BliP Integrator Provider juga menjual jasa 

yang mengharuskan karyawan memiliki pengetahuan dan kemampuan 

di bidang tersebut. Maka dari itu Perusahaan sangat memperhatikan 

setiap karyawannya, agar karyawan memiliki skill dan pengetahuan di 

bidang service provider. 

Maka dari itu, PT. BLiP Integrator Provider melaksanakan 

program pelatihan untuk karyawannya. Pelatihan karyawan dilakukan 

menggunakan beberapa upaya untuk mencapai hasil, yaitu dengan 

mengadakan pelatihan - pelatihan yang dapat meningkatkan soft skill 

maupun hard skill para karyawan. Macam-macam pelatihan yang 

dilaksanakan pada PT. BLiP Integrator Provider seperti yang disajikan 

dalam tabel berikut: 
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Tabel 1. 1 Pelatihan Karyawan PT.BLiP Integrator Provider 

No. Pelatihan Hard Skill Pelatihan Soft Skill 

1. 
Pelatihan Pengelolaan Sumber 
Daya Manusia (HRGA & Legal) 

Training Onboarding 

2. 
Pelatihan Hukum Ketenagakerjaan 
(HRGA & Legal) 

Effective Communication 

3. 
Pelatihan Kompensasi dan Manfaat 
(HRGA & Legal) 

Pelatihan Manajemen Waktu 
dan Stress 

4. 
Manajemen Risiko Keuangan 
(Finance) 

Service Excellent 

5. Pengelolaan Kas (Finance) Pelatihan Dinamika Kelompok 

6.  Analisis Keuangan (Finance) 
Pelatihan Kepemimpinan 
Tingkat Dasar 

7. Sales Fundamental (Sales) 
Pelatihan Kepemimpinan 
Tingkat Lanjut 

8. 
Pelatihan simulasi MTCNA (MikroTik 
Certified Network Associate) (Operation & 
Bussines Development) 

Pelatihan Manajemen Konflik 

9. 
Pelatihan Fiber to the Home (FTTH) 
(Operation & Bussines Development) 

Pelatihan Pembangunan 
Karakter (Character Building) 

10. 
Pelatihan Kesehatan dan Keselamatan 
Kerja (K3) (Operation & Bussines 
Development) 

Pelatihan Personal Branding 

11. 
Pelatihan strategi pemasaran 
(Marketing Communication) 

Pelatihan "Leader as a 
Coach" 

12. 
Pelatihan Customer Relationship 
Management (CRM) (Marketing 
Communication) 

Pelatihan Neuroleadership 

13. 
Pelatihan Branding (Marketing 
Communication) 

Pelatihan Neuroleadership 

14. 
Pelatihan Pengembangan Content 
(Marketing Communication) 

 

Sumber: Talent & Development Coordinator PT. BLiP Integrator Provider 

Dari tabel 1. 1 tersebut menginformasikan berbagai macam 

pelatihan yang dilaksanakan pada PT. BLiP Integrator Provider. 

Berdasarkan tabel tersebut, terdapat 15 jenis pelatihan hard skill yang 

disesuaikan dengan kebutuhan masing – masing department, dan 
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terdapat 12 jenis pelatihan soft skill yang dapat meningkatkan 

keterampilan individu dari karyawan tersebut.  

Berdasarkan pengamatan selama melakukan magang kerja di 

PT. BLiP Integrator Provider ada beberapa hal yang mendukung adanya 

pelatihan yaitu, untuk tetap melaksanakan standar operasional 

perusahaan, untuk meningkatkan kedisiplinan dan kinerja karyawan 

agar sesuai dengan visi perusahaan yaitu, menjadi perusahaan 

penyelenggara jasa teknologi terintegrasi terbaik di Indonesia yang 

memanfaatkan teknologi internet dan digital guna menciptakan solusi 

dan nilai-nilai yang bermanfaat bagi kehidupan (life solution) sekaligus 

kepada para pemangku kepentingan. 

Untuk mewujudkan visi tersebut, PT. BLiP Integrator Provider 

menciptakan misi perusahaan, yang dimana salah satu misi perusahaan 

adalah menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten 

dengan lingkungan kerja berenergi, bersinergi dan berkarakter. Dalam 

penerapan misi tersebut PT. BLiP Integrator Provider menggunakan 

cara pelatihan karyawan untuk mendapatkan SDM yang sesuai dengan 

yang diharapkan perusahaan. Sehingga dengan adanya pelatihan 

karyawan, perusahaan mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Selain itu, adanya pelatihan karyawan pada PT. BLiP Integrator 

Provider juga disebabkan karena beberapa masalah yang terjadi 

seperti, menurunnya disiplin karyawan, adanya keluhan dari pelanggan, 

munculnya masalah internal yang disebabkan oleh perilaku karyawan, 
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serta penampilan karyawan yang tidak sesuai standar perusahaan. 

Jika masalah masalah tersebut terus berlanjut maka dapat terjadi 

penurunan produktivitas karyawan, penurunan kualitas layanan dan 

produk, kerugian finansial, penuruanan moral kerja dan motivasi tim, 

serta jalan perusahaan untuk mencapai tujuan akan terhambat. 

Maka dari itu, perusahaan harus melakukan strategi yang efektif 

untuk dapat mencegah masalah – masalah tersebut semakin 

membesar. Salah satu caranya yaitu dengan mengadakan pelatihan 

karyawan agar karyawan dapat meningkatkan kompetensi dan 

kepercayaan dirinya, serta dapat meningkatkan hubungan antara 

karyawan dengan manajemen. Sehingga karyawan dapat 

meningkatkan kinerjanya dan perusahaan dapat mencapai tujuan. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut, maka 

tertarik untuk membahas lebih lanjut mengenai “Proses Pelaksanaan 

Pelatihan Karyawan Pada PT. BLiP Integrator Provider”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan, 

maka pokok masalah penelitian ini adalah bagaimanakah proses 

pelaksanaan pelatihan karyawan pada PT. BLiP Integrator Provider? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, maka tujuan penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui proses pelaksanaan pelatihan karyawan 
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pada PT. BLiP Integrator Provider. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan peneltian yang dilakukan, ada beberapa manfaat 

yang didapat dari penelitian ini, diantaranya:  

1. Bagi Mahasiswa 

Untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan dan 

mendapatkan ijazah diploma 3 Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Bali. Memberikan wawasan yang luas kepada 

mahasiswa/mahasiswi dengan membandingkan dan mempraktikan 

ilmu serta teori yang telah diperoleh selama dibangku perkuliahan 

dengan realita atau kenyataan yang ada pada lingkungan industri. 

2. Bagi Kampus Politeknik Negeri Bali 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menambah pengetahuan 

bagi mahasiswa/mahasiswi dan dapat digunakan sebagai 

dokumentasi atau masukan khususnya mengenai pelatihan 

karyawan. Selain itu juga dapat dijadikan sebagai bahan refrensi 

bagi mahasiswa/mahasiswi Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan PT. BLiP Integrator Provider 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan atau sebagai 

bahan pertimbangan kedepannya untuk mengembangkan 

kompetensi serta keterampilan yang dimiliki oleh karyawan sehingga 

dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 
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E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian dilaksanakan pada PT. BLiP Integrator Provider yang 

berlokasi di Lucky Square, Jl. Gn. Andakasa, Padangsambian, Kec. 

Denpasar Barat, Denpasar, Bali. 

2. Objek Penelitian 

Objek Penelitian yang diambil oleh penulis yaitu, “Proses 

Pelaksanaan Pelatihan Karyawan Pada PT. BLiP Integrator 

Provider”. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Dalam penelitian, penulis menggunakan jenis data kualitatif yang 

dimaksudkan untuk memberikan gambaran, menguraikan dan 

menafsirkan keadaan yang berlandaskan pada data yang telah 

diperoleh terkait proses pelaksanaan pelatihan karyawan pada 

PT. BLiP Integrator Provider. 

b. Sumber Data 

Pengumpulan data dan informasi yang terdapat dalam penulisan 

ini diperoleh dari dokumen maupun keterangan lisan atau tertulis 

dari karyawan PT. BLiP Integrator Provider. Adapun sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1) Data Primer 

Data primer adalah data yang mengacu pada informasi yang 
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diperoleh dari tangan pertama yang berkaitan dengan 

variabel minat untuk tujuan spesifik studi. Sumber data primer 

adalah responden individu, kelompok fokus, internet juga 

dapat menjadi sumber data primer jika kouisioner disebarkan 

melalui internet. Data ini tidak tersedia dalam bentuk 

terkompilasi ataupun dalam bentuk file – file. Data ini harus 

dicari melalui narasumber atau dalam istilah teknisnya 

responden, yaitu orang yang kita jadikan objek penelitian atau 

orang yang kita jadikan sebagai sarana mendapatkan 

informasi ataupun data. 

Dalam penelitian ini data premier digunakan untuk 

memperoleh informasi secara langsung dari karyawan PT. 

BLiP Integrator Provider terkait pelatihan kerja karyawan. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang mengacu pada informasi 

yang dikumpulkan dari sumber yang telah ada. Data sekunder 

ini merupakan data yang sifatnya mendukung keperluan data 

primer seperti buku – buku, literatur dan bacaan yang 

berkaitan dengan pelaksanaan pelatihan karyawan pada 

suatu perusahaan. 

Dalam penelitian ini data sekunder digunakan untuk 

mendukung data primer yang telah didapatkan terkait 

pelatihan kerja karyawan di PT. BLiP Integrator Provider. 
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c. Metode Pengumpulan Data 

Dalam proses pengumpulan data penelitian ini, penulis berusaha 

mencari informasi yang berkaitan dengan pokok masalah yang 

dibahas dalam penelitian ini. Pengumpulan data berupa 

pendapat, fakta – fakta maupun dokumentasi. Adapun metode 

pengumpulan data yang digunakan penulis pada penelitian ini 

ada 3 (tiga) metode yaitu Observasi, Wawancara, dan Studi 

Dokumentasi. 

1) Metode Observasi 

Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian dengan 

metode observasi. Metode Observasi adalah teknik 

pengumpulan data untuk mengamati perilaku manusia, 

proses kerja, dan gejala – gejala alam. Metode observasi 

dilakukan dengan mengamati secara langsung peristiwa yang 

terjadi dilapangan atau lokasi penelitian untuk memperoleh 

data yang diperlukan. Observasi dilakukan di PT. BLiP 

Integrator Provider dilakukan dengan cara mengamati dan 

mencatat secara langsung hal-hal yang berkaitan dengan 

penelitian. Hal yang diamati dalam penelitian ini seperti jenis 

pelatihan yang ada pada perusahaan, siapa saja yang 

mengikuti pelatihan, serta kendala dan solusi dari 

implementasi pelatihan untuk mengembangkan kemampuan 

dan kinerja karyawan (lampiran 2). 
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2) Metode Wawancara 

Dalam penelitian ini, wawancara memungkinkan peneliti 

mengumpulkan data yang beragam dari responden dalam 

berbagai situasi dan konteks terkait dengan penelitian, teknik 

pengumpulan data diperoleh dari wawancara yang tidak 

terstruktur yaitu wawancara yang bebas dimana peneliti tidak 

menggunakan pedoman wawancara yang sudah tersusun 

secara sistematis. Pedoman yang digunakan hanya berupa 

garis – garis besar permasalahannya. Wawancara dilakukan 

dengan tanya jawab secara langsung dengan karyawan yang 

bersangkutan, sehingga dapat memperoleh informasi secara 

langsung (lampiran 1) 

3) Studi Dokumentasi 

Studi dokumetaasi merupakan suatu metode pengumpulan 

informasi dengan mempelajari dokumen – dokumen untuk 

memperoleh informasi yang berkaitan dengan masalah yang 

sedang dipelajari. Dalam penelitian ini, informasi dan data 

dikumpulkan dengan berbagai macam dokumen dan buku – 

buku, tugas akhir dari alumni terdahulu yang berkaitan 

dengan pelatihan kerja karyawan. 

4. Metode Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif sebagai 

metode analisis data. Metode analisis data deskriptif kualitatif 
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dilakukan untuk meneliti objek, suatu kondisi, sekelompok manusia, 

atau fenomena lainnya dengan kondisi alamiah atau riil (tanpa situasi 

eksperimen) untuk membuat gambaran umum yang sistematis atau 

deskripsi rinci yang faktual dan akurat.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai "Proses Pelaksanaan 

Pelatihan Karyawan Pada PT. BLiP Integrator Provider", dapat diambil 

simpulan bahwa proses pelaksanaan pelatihan karyawan di PT. BLiP 

Integrator Provider dimulai dari menganalisis kebutuhan perusahaan 

dan karyawan, dilanjutkan dengan merancang pelatihan, lalu 

mempersiapkan alat-alat yang digunakan untuk mendukung jalannya 

pelatihan, kemudian pelaksanaan pelatihan dapat berupa offline yang 

dilaksanakan di ruang meeting ataupun online yang dilaksanakan 

melalui platform digital dan terakhir yaitu proses evaluasi. Untuk proses 

pelatihan offline dan online hampir sama, hanya saja tempat 

pelaksanaannya yang berbeda. 



67 
 

 
 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai proses pelaksanaan 

karyawan pada PT. BLiP Integrator Provider, penulis menyampaikan 

beberapa saran terkait proses pelaksanaan pelatihan karyawan yang 

ada di PT. BLiP Integrator Provider. 

1. Sebaiknya pelaksanaan pelatihan karyawan di PT. BLiP Integrator 

Provider dapat dilaksanakan secara online yang berbasis web yang 

dapat diikuti oleh karyawan secara mandiri.  

2. Untuk mempertahankan kinerja karyawanyang telah dicapai, 

sebaiknya PT. BLiP Integrator Provider mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas pelatihan karyawan yang ada di perusahaan. 
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