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ABSTRAK

Diwantra, I Made Willy Sastra Diwantra. (2024) “Penerapan Green Action untuk
Menjaga Kualitas dan Pemanfaatan Bahan Baku pada Butcher Section di The Ritz
Carlton Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Drs. I Ketut Suarja,
M.Si., dan Pembimbing II: Putu Gita Suari Miranti,S.Si.,M.SL.

Kata kunci: penerapan green action, butcher, kualitas bahan baku, pemanfaatan

bahan baku.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan green action
terhadap kualitas dan pemanfaatan bahan baku pada butcher section di The Ritz
Carlton Bali. Teori yang digunakan mencakup aspek aspek penting tentang green
action, kualitas bahan baku dan pemanfaatan bahan baku. Metode penelitian
melibatkan wawancara, studi Pustaka dan observasi dengan menggunakan teknik
analisis deskriptif kualitatif yang meliputi beberapa tahapan yaitu tahap
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa butcher section di The Ritz Carlton Bali sudah
menerapkan ketiga poin dari green action yaitu reduce, reuse, dan recycle dalam
menjaga kualitas bahan baku dan pemanfaatan bahan baku pada butcher section di

the ritz carlton bali.



ABSTRACT

Diwantra, I Made Willy Sastra Diwantra. (2024) “Implementation of Green Action

to Maintain Quality and Utilization of Raw Materials in the Butcher Section at The
Ritz Carlton Bali.

This thesis has been approved and reviewed by supervisor I: Drs. I Ketut Suarja,

M.Sc., and Supervisor II: Putu Gita Suari Miranti, S.Sc., M.Sc.

Keywords: implementation of green action, butcher, quality of raw materials,

utilization of raw materials.

This study aims to explore the application of green action to the quality and
utilization of raw materials in the butcher section at The Ritz Carlton Bali. The
theory used covers important aspects of green action, quality of raw materials and
utilization of raw materials. The research method involves interviews, literature
studies and observations using qualitative descriptive analysis techniques which
include several stages, namely the data collection stage, data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The results of this study indicate that the
butcher section at The Ritz Carlton Bali has implemented the three points of green
action, namely reduce, reuse, and recycle in maintaining the quality of raw materials

and the use of raw materials in the butcher section at The Ritz Carlton Bali.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengembangan sektor pariwisata menjadi suatu perhatian banyak negara di
dunia termasuk Indonesia. Indonesia merupakan salah satu negara dengan kekayaan
alam yang indah dan memiliki keanekaragaman budaya, maka dari itu menjadikan
Indonesia sebagai negara yang memiliki daya tarik wisata bagi para wisatawan
nusantara maupun mancanegara. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan mengatur menganai fungsi dari
kepariwisataan itu sendiri, salah satu fungsinya adalah untuk melestarikan alam,
lingkungan dan sumber daya, maka dapat disimpulkan bahwa setiap pengusaha
pariwisata dan wisatawan memiliki kewajiban untuk ikut serta dalam melestarikan

alam dan lingkungan yang bersih dan lestari.

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia khususnya di Pulau Bali telah
meningkat secara signifikan baik dari segi kuantitas maupun kualitas. Dapat dilihat
dari banyaknya daerah yang mulai memberi perhatian lebih pada sektor ini dengan
membangun sejumlah akomodasi pariwisata guna mendukung perkembangan
pariwisata di setiap daerah. Seiring dengan perkembangan dan semakin banyaknya
akomodasi, terjadi banyak pencemaran lingkungan yang disebabkan oleh industri
hotel sebagai salah satu contoh berasal dari produk yang digunakan merupakan
salah satu penyumbang kerusakan lingkungan. Sehingga dari permasalahan

tersebut menyebabkan muncul upaya untuk mengurangi dampak kerusakan
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lingkungan karena adanya perkembangan industri hotel. Selama beberapa tahun
terakhir kesadaran akan pembangunan ramah lingkungan terus tumbuh (Chan &
Chan 2013) dikutip dalam ( Yuniati, 2021b). Maka dari itu sektor pariwisata dan
akomodasi perhotelan harus menjaga kualitas lingkungan dengan menerapkan
green practice dalam mendukung kelestarian lingkungan  (sustainable
enviromental). Green Action adalah Tindakan upaya untuk melindungi lingkungan
dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan dan segala hal yang
berkaitan dengan hal yang ada didalamnya. Green Action dalam industri pariwisata
dan perhotelan mungkin berasal dari konsep pariwisata berkelanjutan dan telah
diterapkan secara luas. Sebagai karakteristik industri, green action harus mencakup
tanggung jawab atas lingkungan tempat ia beroperasi dan atas kontribusi
pembangunan berkelanjutan dan masyarakat yang lebih baik. Penerapan green
Action di Culinary Departement khususnya Butcher bertujuan untuk menciptakan
lingkungan kerja yang bersih dan hygiene yang tentunya tidak memberikan dampak
buruk ke lingkungan sekitar serta bahan makanan yang tentunya akan berpengaruh

terhadap kenyamanan wisatawan.(Leonardo et al., 2014)

Industri  Culinary telah menerapkan praktik ramah lingkungan sebagai
peluang dan telah dimulai untuk merangkul konsep menjadi "hijau" melalui
pengembangan produk dan layanan yang dibuat untuk menghormati lingkungan
dan untuk memenuhi tuntutan sadar lingkungan konsumen. Praktik hijau di restoran
dapat didefinisikan sebagai praktik yang meliputi efisiensi energi, efisiensi air, daur

ulang, pangan berkelanjutan, pengurangan limbah, dan pencegahan polusi.
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Salah satu hotel yang mulai menerapkan green action yaitu The Ritz Carlton
Bali. Hotel ini merupakan hotel bintang lima yang ada di kawasan Nusa Dua dengan
menawarkan beragam produk barang dan jasa, pelayanan yang berkualitas, dan
elegant. The Ritz Carlton Bali menyadari betapa pentingnya penerapan green action
dalam Culinary Department. Seperti pemanfaatan bahan baku sisa atau trimingan ,
mengganti barang-barang berbahan dasar plastik dengan berbahan dasar kertas atau
bahan dasar yang mudah didaur ulang, penerapan standar hygiene dan sanitasi
dalam menjaga kualitas bahan makanan dan menggunakan metode penyimpanan

barang sesuai dengan standar yang berlaku.

Butcher sendiri merupakan bagian yang terdapat dalam organisasi Food &
Beverage Product atau Culinary. Butcher bertugas menangani bahan mentah dari
hewan, unggas, ataupun ikan yang nantinya akan diperlukan oleh section lainnya
untuk diolah kembali. Butcher juga bertugas dalam mengerjakan atau
mempersiapkan bahan-bahan tambahan makanan lain yang masih ada hubungan
dengan meat, fish, poultry yang diperlukan pada setiap section di dapur. Misalnya
membuat adonan daging konsumsi (meat clarification) dan memotong-motong
tulang untuk kaldu (stock). Dalam prosesnya butcher section memiliki peranan
yang sangat penting dalam menjaga kualitas bahan baku makanan beserta
pengoptimalan pemanfaatan bahan makanan yang tentunya sangat berpengaruh

terhadap food quality dan food cost dari hotel.

Berdasarkan hasil observasi di The Ritz Carlton Bali di Section Butcher pada
Culinary Departement , dalam melakukan observasi penulis menemukan fenomena

yang berkaitan dengan penerapan dari green greem action yaitu, pada Section
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Butcher yang penerapannya masih belum maksimal karena dalam kegiatan
operasionalnya seperti masih banyaknya karyawan yang belum menerapkan point
point dari green action dalam kegiatannya. Selain penulis melakukan observasi,
penulis juga melakukan wawancara dan diskusi dengan beberapa staff di Culinary
Departement. Wawancara dan diskusi ini bertujuan untuk membenarkan fenomena
yang telah penulis temukan, sehingga penulis ingin mengetahui lebih jauh
mengenai Penerapan Green Action Untuk Menjaga Kualitas dan Pemanfaatan

Bahan Baku Pada Butcher Section di The Ritz Carlton Bali.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan dalam skripsi

ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.  Bagaimana penerapan green action di butcher The Ritz Carlton Bali?

2.  Bagaimana penerapan green action untuk menjaga kualitas bahan baku di
Butcher The Ritz Carlton Bali?

3. Bagaimana penerapan green action dalam memaksimalkan pemanfaatan

bahan baku di butcher The Ritz Carlton Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui penerapan green action di butcher The Ritz Carlton Bali.
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2. Untuk mengetahui penerapan green action dalam menjaga kualitas bahan baku
pada butcher section di The Ritz Carlton Bali
3. Untuk mengetahui penerapan green action dalam pemanfaatan bahan baku

pada butcher section di The Ritz Carlton Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan tidak hanya memberikan manfaat bagi penulisnya,
tetapi juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang terkait
atau relevan dengan penelitian ini, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Adapun manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk pengembangan ilmu

pengetahuan di dunia perhotelan dan departemen Food and Beverage Product

khususnya di butcher section.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi lembaga, khususnya Jurusan
Pariwisata, yaitu sebagai bahan bacaan danacuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri
Bali, khususnya bagi mahasiswa yang akan menyusun skripsi.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak
manajemen hotel selaku tempat dilaksanakannya penelitian ini. Di samping itu,

dapat dijadikan dasar mengevaluasi kinerja karyawan di department food and

21



baverage product.
3. Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian Tugas Akhir
(skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi
Diploma 1V, Menejemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar Sarjana Sains
Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. Di samping itu, penelitian ini dapat
memberikan pengalaman khususnya bidang perhotelan di industri pariwisata.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini difokuskan pada penerapan green action di butcher section dalam
menjaga kualitas dan pemanfaatan bahan baku. Nara sumber dari penelitian terdiri
dari 1 orang executive sous chef , 1 orang junior sous chef butcher, 1 orang hygiene
manager, 1 orang demi chef butcher dan lorang commis butcher di the ritz carlton
bali. Untuk variabel yang diteliti akan meliputi green action dan penerapannya
dalam menjaga kualitas dan pemanfaatan bahan baku pada butcher section di the
ritz carlton bali. Penelitian ini hanya akan fokus pada implementasi green action

pada butcher section dalam menjaga kualitas dan pemanfaatan bahan baku.

Dengan ruang lingkup dan batasan yang telah ditetapkan, diharapkan penelitian
ini dapat memberikan kontirbusi bagi perkembangan praktik green action pada
butcher section di industri perhotelan serta memberikan pandangan yang lebih luas

mengenai penerapan green action.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya yang berkaitan tentang Penerapan green action untuk menjaga kualitas
dan pemanfaatan bahan baku pada butcher section di The Ritz Carlton bali, maka
dapat ditarik suatu kesimpulan, yaitu penerapan green action pada butcher section
sudah dilaksanakan dengan menerapkan reduce, reuse dan recycle. Penerapan dari
green action pada butcher section sudah mendukung proses menjaga kualitas bahan
baku dan pemanfaatan bahan baku yang dapat dilihat dari upaya butcher
menerapkan indikator dari greem action dengan cara mengurangi limbah,
melakukan efisiensi energi dan air, penggunaan kembali bahan baku dan proses

daur ulang bahan baku.

Green action yang menjadi acuan dalam kualitas dan pemanfaatan bahan
baku sudah diterapkan dengan baik di The Ritz Carlton Bali dalam upaya menjaga
lingkungan dan ekosistem yang ada didalam lingkungan, agar terhindar dari
pencemaran limbah sisa makanan yang dapat disebabkan oleh bahan yang terbuang
akibat mengalami pembusukan sehingga tidak dapat digunakan dan bahan sisa dari
hasil proses pemotongan serta bahan makanan sisa yang tidak dimanfaatkan

kembali.

The Ritz Carlton Bali memiliki sebuah program yang bernama Zero Waste

yang memiliki tujuan yang selaras dengan green action yaitu ikut menjaga
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lingkungan beserta ekosistem yang ada di dalam lingkungan untuk mewujudkan

pariwisata yang green dan berkelanjutan.

Dalam mengimplementasikan green action pada butcher section tentu
terdapat kendala yang dihadapi dari setiap penerapan indikator dari green action
yaitu reduce, reuse, dan recycle. Adapun kendala yang dialami yakni masih
kurangnya kesadaran dan knowledge dari beberapa para karyawan dalam

menerapkan green action dan program Zero Waste yang sudah ditetapkan di The

Ritz Carlton Bali.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan, adapun saran yang ingin
penulis sampaikan yaitu bagi pihak The Ritz Carlton Bali agar tetap konsisten
menerapkan green action serta melakukan training dan refreshment untuk
menyadarkan para karyawan bahwa The Ritz Carlton memiliki program Zero Waste
yang dapat memberikan dampak positif bagi keberlangsungan lingkungan dan
ekosistem yang ada dilingkungan tersebut. Dengan adanya kesadaran dari semua
karyawan maka green action bukan hal yang sulit untuk diterapkan, karena pada
dasarnya semua upaya yang dilakukan dalam menjaga keberlangsungan lingkungan

berdampak langsung terhadap industri pariwisata, khususnya di Bali.
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