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ABSTRAK

Perubahan adalah konstan di dunia bisnis, dan kepemimpinan yang
efektif dapat membantu organisasi beradaptasi dengan cepat dan efisien.
Pemimpin yang fleksibel dan berorientasi pada solusi mampu mengelola
perubahan dengan baik, mengurangi resistensi, dan mempercepat
implementasi perubahan yang diperlukan.Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui Peran Kepemimpinan dalam Kinerja Karyawan di UC Silver &
Gold, penelitian ini memiliki manfaat secara teoritis penelitian ini
diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan khususnya
yang berkaitan dengan pengaruh kepemimpinan dalan meningkatkan
kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di UC. Silver & Gold, Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagaian karyawan dan
pimpinan. Sumber data diperoleh dari data primer dan sekunder untuk data
primer yang berasal dari hasil wawancara dengan pihak pimpinan dan
karyawan dengan menggunakan fungsi manajemen sebagai dasar dari
pertanyaan wawancara, sedangkan data sekunder, berupa Struktur
organisasi, Jumlah Karyawan, data Kinerja Karyawan, dan Data Produksi
Pertahun. Jenis data yang digunakan yaitu Data kualitatif yang dapat
didefinisikan sebagai data yang berbentuk kata, skema, dan gambar. Data
kualitatif membutuhkan waktu karena melalui tahap wawancara, observasi
dan pengamatan dan terdapat tiga analisis data pada analisis deskriptif yaitu
mencakup reduksi data, penyajian data, serta menarik kesimpulan.

Kata Kunci  : Kepemimpina, Kinerja Karyawan, Perusahan manufaktur.
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ABSTRACT

Change is constant in the business world, and effective leadership can help
organizations adapt quickly and efficiently. Leaders who are flexible and solution-
oriented are able to manage change well, reduce resistance, and accelerate the
implementation of necessary changes. The aim of this research is to determine the
role of influential leaders in employee performance at UC Silver & Gold. This
research has theoretical benefits. This research is expected to can increase
knowledge and insight, especially regarding the influence of leadership in
improving employee performance. This research was conducted at UC. Silver &
Gold, The sample used in this research was employees and leaders. Data sources
were obtained from primary and secondary data for primary data which came from
interviews with leaders and employees using management functions as the basis for
interview questions, while secondary data was in the form of organizational
structure, number of employees, employee performance data and annual
production data. The type of data used is qualitative data which can be defined as
data in the form of words, schemes and images. Qualitative data takes time because
it goes through interview, observation and observation stages and there are three
data analyzes in descriptive analysis, namely including data reduction, data
presentation and drawing conclusions

Keywords : Leadership, Performance, Employee, Manufacturing compani
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Penanganan rendahnya kualitas sumber daya manusia adalah salah satu
masalah nasional yang dihadapi oleh Indonesia saat ini. Sumber daya manusia
yang besar dapat membantu menuju pembangunan nasional yang
berkelanjutan jika digunakan dengan benar. Dalam kehidupan yang serba
modern ini setiap perusahaan membutuhkan karyawan yang mempunyai
kinerja (job performance) yang tinggi. Tuntutan perusahaan untuk
memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia
semakin mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan yang selalu berubah.
Kebutuhan perusahaan untuk menyesuaikan strategi manajemen sumber daya
manusia dengan strategi yang relevan di bidang lain menunjukkan betapa

pentingnya sumber daya manusia. (Winda Sri.,et al.,2018).

Perusahaan merupakan wadah dari sekumpulan orang untuk saling
bekerja sama guna mencapai tujuan bersama. Oleh karena itu sumber daya
manusia yang berkualitas jelas sangat dibutuhkan. Sumber daya manusia
merupakan tenaga yang berpotensi dan tidak dapat dipisahkan dari organisasi
atau unit kerja. Manusia sebagai sumber daya yang paling pontensial dengan
kemampuan dan keterampilan yang dimiliki dapat menggerakkan, dan

mengarahkan jalannya roda organisasi. Serta salah satu dari aktivitas



organisasi dipengaruhi oleh sistem pola hubungan yang terjadi di dalamnya,

baik hubungan sesama karyawan maupun dengan atasan secara langsung.

Menurut Soedarmayanti (2019) mengatakan bahwa kinerja adalah
prestasi yang berarti hasil kerja seorang pekerja, proses manajemen, atau
organisasi secara keseluruhan, yang harus jelas dan dapat diukur berdasarkan

standar yang telah ditetapkan.

Menurut Winda Sri.,et al (2018). Rendahnya tingkat kinerja karyawan
dapat menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan seperti malas bekerja,
kurangnya prestasi kerja, dan disiplin karyawan. Hal ini bukan semata—mata
diakibatkan oleh karyawan itu sendiri, tetapi perlu diperhatikan faktor—faktor
seperti bagaimana kondisi kerja karyawan dalam memenuhi tuntutan kerja
perusahaan, peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan, sehingga tercipta
kondisi tersebut. Sehingga nantinya akan menciptakan Kkinerja karyawan
dengan kualitas tinggi hal tersebut dapat dipengaruhi juga oleh tindakan
perusahaan dalam memenuhi faktor—faktor kebutuhan dan keinginan
karyawan. Ada beberapa hal yang harus dipenuhi perusahaan untuk mencapai
kinerja karyawan dengan kualitas tinggi termasuk didalamnya yaitu

bagaimana untuk menerapkan jiwa kepemimpinan.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dikemukakan oleh
Burhanudin & Kurniawan (2020) ,menunjukkan bahwa kepemimpinan
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, hal ini bertentangan dengan

hasil penelitian dari | Komang Gede, Putu Saroyeni Piartini (2018) yang



menunjukkan bahwa Kepemimpinan tidak berpengaruh positif terhadap

Kinerja Karyawan.

Bulan Nurrohmah (2020) mengemukakan bahwa “berorganisasi atau
berkelompok, sangat membutuhkan seorang pemimpin yang memiliki
kemampuan untuk berperan dalam meningkatkan kemampuan sumber daya
manusia”. Oleh karena itu, para pemimpin dalam suatu organisasi harus
memiliki kemampuan untuk menentukan arah sumber daya manusia dan juga
dapat berfungsi sebagai juru bicara, pelatih, dan agen perubahan. Sukses atau
kegagalan seorang pemimpin dalam organisasi tercermin pada gaya
kepemimpinan yang mereka gunakan untuk mempengaruhi pengikut mereka.
Kepemimpinan yang di maksud adalah kepemimpinan yang sesuai dengan
kebutuhan pengikutnya dengan maksud mampu membuat pengikutnya
bersaksi bersama-sama untuk mencapai tujuan suatu organisasi. Berdasarkan
penelitian terdahulu diatas dapat disimpulkan bahwa demi tercapainya tujuan
dari sebuah organisasi atau perusahaan pemimpin harus mampu
menyesuaikan diri atau menggunakan gaya kepemimpinan yang sesuai
dengan kondisi pada organisasi atau perusahaan tersebut, karena setiap
perusahaan atau organisasi memiliki permasalahan atau tujuan yang berbeda-

beda.

Dalam suatu organisasi atau perusahaan kepemimpinan menjadi salah
satu faktor utama pendukung kinerja karyawan, karena di sebuah perusahaan
tidak cukup jika hanya memiliki karyawan yang berpengalaman dan

berpengetahuan tinggi, tetapi perusahaan juga harus memiliki seorang



manajer atau pemimpin yang mampu membimbing, mengarahkan, serta
menggerakan karyawannya untuk bekerja sama dan menjalankan organisasi
dalam mencapai tujuan perusahaan melalui kepemimpinan yang sesuai.
Seorang pemimpin juga harus memberikan ruang bagi karyawan untuk
berpendapat, menjalin relasi, memberikan pujian, penghargaan, serta
kompensasi yang sesuai agar karyawan memiliki loyalitas yang tinggi
terhadap perusahaan. Pemimpin juga harus dapat mempengaruhi karyawan
dengan cara yang baik, seperti selalu berkomunikasi dengan mereka dan
mendorong mereka untuk bekerja sama dan mencapai tujuan perusahaan.
Kelangsungan dan keberlanjutan perusahaan tak lepas dari peran seorang
pemimpin, karena pemimpin yang baik ialah pemimpin yang mampu
membawa perusahaannya menjadi organisasi yang baik dan mampu bersaing
sehat dengan perusahaan lain untuk selalu menjadi yang terdepan dengan
tetap memperhatikan kesejahteraan karyawannya. Selain itu, kepemimpinan
memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan arah dan kinerja
sebuah organisasi atau perusahaan. Seorang pemimpin yang mampu
mengarahkan, memotivasi, dan menginspirasi timnya dapat memberikan

dampak yang signifikan terhadap kesuksesan bisnis tersebut.

Menurut Fahmi (2021), kepemimpinan merupakan "suatu ilmu yang
mengkaji secara komprehensif tentang cara untuik mengarahkan,
mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai
dengan perintah yang direncanakan”. Setiap pemimpin pastinya memiliki

strategi atau style tersendiri untuk mengatur jalannya ritme organisasi serta



mengatur cara bekerja pegawainya dengan tujuan akhir mencapai tujuan

secara bersama-sama yang sudah disepakati sebelumnya.

Menurut Busro (2018), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan salah satunya adalah Hubungan dengan Pemimpin, semakin baik
komunikasi antara karyawan dan pimpinan, maka semakin baik pula kinerja
karyawan tersebut. Begitu pentingnya peran kepemimpinan dalam sebuah
organisasi menjadi fokus yang menarik perhatian para peneliti bidang
perilaku keorganisasian. Kepemimpinan memainkan peran penting dalam
dinamika kehidupan organisasi, dan itu adalah proses yang mencakup faktor-
faktor seperti mempengaruhi, bekerja sama, dan mengarah pada tujuan
bersama. Sebuah organisasi dapat dikatakan efektif apabila para anggotanya
dapat bekerja secara tim dan kinerja tim yang baik dapat dilihat dari interaksi
yang baik antar anggotanya baik pada tingkat individu, kelompok, dan sistem
organisasi tersebut akan menghasilkan output manusia yang memiliki tingkat
absensi yang rendah, perputaran karyawan (turn over) yang rendah,
komitmen organisasi yang tinggi, dan tercapainya lingkungan kerja yang

nyaman.

Pemimpin memiliki peran penting dalam merumuskan dan
mengkomunikasikan strategi perusahaan. Dengan memberikan arahan,
dukungan, dan pengakuan yang tepat, pemimpin dapat meningkatkan moral
karyawan, meningkatkan keterlibatan, dan mengurangi tingkat turnover.
Pemimpin yang visioner dan terbuka terhadap ide-ide baru dapat merangsang

inovasi di dalam organisasi. Mereka menciptakan lingkungan di mana



karyawan merasa nyaman untuk berpikir kreatif, mengambil risiko yang
terukur, dan mengembangkan solusi baru untuk menghadapi tantangan bisnis.
Pemimpin harus mampu beradaptasi dengan perubahan yang cepat dan
memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
organisasi dan wawasan yang berharga tentang bagaimana kepemimpinan
dapat memengaruhi kinerja bisnis selain itu, lingkungan bisnis yang terus
berubah, seperti globalisasi, teknologi, dan dinamika pasar, telah menekankan
pentingnya kepemimpinan yang adaptif dan inovatif. Pemimpin harus mampu
mengelola ketidakpastian, memimpin perubahan, dan memotivasi tim mereka

untuk beradaptasi dengan cepat.

Sering kita perhatikan seorang pemimpin suatu instansi mempunyai
sifat acuh terhadap karyawan, tidak tegas, terlalu lunak terhadap penegakan
disiplin, bekerja tanpa visi yang jelas, serta tidak mampu mengambil
keputusan yang cepat dan tepat. Sikap pemimpin yang seperti inilah yang
membuat bawahannya menjadi tidak mempunyai kinerja yang baik, malas,
dan bekerja sekehendak sendiri. Tentu hal ini yang menjadi penanggung
jawabnya adalah pemimpin yang bersangkutan. Sikap kepemimpinan yang
baiklah yang diharapkan oleh bawahan agar terciptanya kinerja yang baik,
dan bawahan mengharapkan pemimpin yang tegas, berwibawa memberikan
arahan dan petunjuk serta bersedia untuk mendelegasikan wewenang yang

pantas untuk didelegasikan.

Sebagai perusahaan swasta yang berkembang pesat UC Silver & Gold

merupakan perusahaan pengrajin perhiasan perak dan emas yang sudah ada



sejak tahun 1989 dan perusahaan ini sudah menjadi penampung berbagai
potensi daya manusia untuk bekerja secara bersama-sama saling
berhubungan saling bergantung dan tersusun dalam sebuah strukturnya yang
terorganisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.
Dalam hal ini setiap posisi individu adalah faktor penting dalam setiap
organisasi. Indikator pemimpin harus mempunyai sifat unggul, yaitu:
kekuatan, kejujuran, keterampilan berkomunikasi, objektif dan kecakapan

manajerial.

Namun berdasarkan pengamatan di UC Silver & Gold ditemukan
beberapa permasalahan antara pimpinan dan karyawan dalam hal
keterampilan berkomunikasi, seringkali membuat keputusan secara langsung,
kurangnya respon terhadap pengajuan kebutuhan kerja dan keluhan yang
dialami karyawan. Berdasarkan permasalahan diatas, penelitian ini secara
umum bertujuan untuk mengetahui peran kepemimpinan dalam
meningkatkan kinerja di UC Silver & Gold Selain itu, untuk mengetahui
kendala yang dihadapi pemimpin dalam meningkatkan kinerja di UC Silver

& Gold.

Pada perusahaan ini menganggap bahwa hal terpenting selain skill
adalah sikap disiplin dan kujujuran yang menjadi tolak ukur bagi seorang
karyawan di perusahaan, karena ini merupakan ciri khas tersendiri dari
perusahaan dalam menigkatkan kualitas dalam setiap perhiasan yang
dihasilkan, sehingga dalam perekrutan karyawan baru sekalipun setiap calon

karyawan akan diberikan infomasi mengenai standar dari UC Silver & Gold.



Agar nantinya pada saat pekerja akan memulai di perusahaan dapat
menghasilkan pekerjaan dengan kinerja yang baik dan sebuah tujuan
perusahaan dapat tersusun dengan arah yang jelas dan tepat guna untuk

menghindari permasalahan yang nantinya timbul di dalam perusahaan.

Namun walaupun perusahaan sudah memberikan informasi mengenai
standarisasi dari perusahaan. Hal tersebut tentu saja tidak menjamin bahwa
semua karyawan akan melaksanakannya dengan baik sampai waktu yang
panjang. Karena biasanya masih saja ada karyawan yang tidak melaksanakan
stadarisasi dari perusahan yang telah di sampaikan hingga mengakibatkan
kinerja dari karyawan tersebut menjadi kurang. Hal ini biasanya terjadi
karena, terdapat fenomena yang menunjukkan kepemimpinan dalam

meningkatkan semangat kerja karyawan belum dapat berjalan dengan baik.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada UC Silver & Gold,
pimpinan pada perusahaan tersebut sangat mementingkan target kerja yang
sudah ditentukan sehingga apabila para karyawannya belum selesai
mengerjakan target yang sudah ditentukan maka mereka diharuskan
mengambil jam lembur agar bisa menyelesaikan target yang sudah diberikan,
dampak dari kebijakan yang diterapkan pemimpin ini adalah Kinerja
karyawan yang menurun yang disebabkan oleh faktor kelelahan para
karyawan sehingga berkurangnya efektifitas kerja para karyawan.
Berdasarkan dari observasi penulis, pimpinan dari perusahaan ini kurang
melakukan interaksi dengan para karyawannya sehingga para karyawan dan

pimpinan kurang memiliki kedekatan satu sama lain, yang mengakibatkan



pemimpin susah untuk membangun semangat kerja karyawan karna

kurangnya kedekatan antara pemimpin dan para karyawan.

Setiap perusahaan umumnya pasti memiliki standar kategori untuk
penilaian Kkinerja, begitu pula dengan pihak UC Silver & Gold yang
mempunyai standar kategori penilaian kinerja karyawan, diantaranya “Sangat
Baik”, “Baik”, “Cukup”, dan “Kurang”. UC. Silver & Gold memiliki skala

penilaian kinerja sebagaimana yang di muat dalam table 1.1:

Table 1.1 Skala Nilai Kinerja Karyawan UC.Silver & Gold

Predikat Rentang Nilai
Sangat Kurang 40-50
Kurang 51-60
Cukup 61-70
Baik 71-80
Baik Sekali 81-90

Sumber: Human Resource Departement UC. Silver & Gold

Dari uraian data, acuan penilaian yang di gunakan untuk menilai kinerja
dari karyawan di UC. Silver bahwa permasalahan yang dialami UC.Silver &
Gold dapat dilihat pada hasil rekap kinerja karyawan tahun 2018 sampai

dengan tahun 2023 di bawah ini:
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Tabel 1.2 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan UC. Silver & Gold

Tahun
No
Penilaian Kinerja

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1
Sikap 65 60 79 80 68 78
2 |Tanggung Jawab 63 66 76 80 65 75
3 |Kopetensi 68 73 75 69 70 72
Predikat Cukup Baik | Baik | Baik |Cukup| Baik

Sumber: Human Resource Departement UC. Silver & Gold

Data pada Table 1.1 dan 1.2 menunjukan bahwa fenomena kinerja
dalam UC. Silver & Gold dalam mencapai kinerja masih belum maksimal dan
selama tahun 2018-2023 penilaian kinerja karyawan tidak pernah
mendapatkan predikat sangat baik sepanjang tahun dan rata-rata memperoleh
predikat Baik dan Cukup padahal manajemen mengharapkan Kinerja
karyawan dapat memperoleh predikat sangat baik. Pencapaian pada setiap
kategori yang sudah ditetapkan perusahaan merupakan salah satu tolak ukur
kerja setiap individu. Dengan demikian berdasarkan Tabel 1.2 di tahun 2018
mengindikasikan kategori karyawan berkinerja cukup. Ini tampaknya terkait
dengan peran kepemimpinan yang telah dimainkan selama ini. Oleh karena
itu, perlu dilakukan penelitian tambahan melalui wawancara untuk
mengetahui apakah ada korelasi antara peran kepemimpinan dan kinerja

karyawan setiap tahunnya.
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Dari penjelasan diatas, dapat dilihat bahwa penilaian kinerja karyawan
UC. Silver & Gold masih terdapat beberapa karyawan yang memiliki
penilaian kinerja (cukup) setiap tahunnya, ini terjadi karena karyawan belum
secara maksimal dalam menjalankan tugasnya. Maka hal tersebut perlu
diperhatikan oleh pihak manajemen karena menyangkut kelangsungan hidup
perusahaan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah
satunya Yyaitu kepemimpinan. Kepemimpinan sangat penting untuk
mendukung kinerja karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Tidak
cukup hanya memiliki karyawan yang berpengalaman dan berpengetahuan
tinggi; perusahaan juga perlu memiliki manajer atau pemimpin yang mampu
membimbing, mengarahkan, dan menggerakan karyawannya untuk bekerja
sama dan menjalankan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan.

Dengan memperhatikan latar belakang ini, maka diangkatlah judul
mengenai “Peran Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja

Karyawan UC Silver&Gold”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, maka yang

menjadi pertanyaan penelitian yaitu:

1. Bagaimanakah Peran Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja

Karyawan di UC Silver & Gold?
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2. Bagaimakah Peran Kepemimpinan Dalam Jumlah Produksi Yang

Dihasilkan Oleh Perusahan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas maka tujuan penelitian ini yaitu

untuk:

1. Untuk Mengetahui Peran Kepemimpinan Dalam Kinerja Karyawan
di UC Silver & Gold
2. Untuk Mengetahui Peran Kepemimpinan Dalam Jumlah Produksi

Yang Dihasilkan Oleh Perusahan

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Mengacu pada tujuan penelitian, maka penulisan proposal skripsi ini
diharapkan mampu memberikan 2 manfaat, yaitu manfaat secara teoritis dan

praktis yang secara rinci dapat dijelaskan sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan dan wawasan khususnya yang berkaitan dengan Peran
Kepemimpinan Dalan Meningkatkan Kinerja Karyawan, serta dapat
menjadi acuan perbandingan terhadap topik penelitian yang serupa

nantinya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini, diantaranya:

a. Bagi Penulis
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Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk
menyelesaikan program Sarjana Terapan Program Studi
Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi
Niaga, Politeknik Negeri Bali serta menambah wawasan
pengetahuan terutama di bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM).

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan
dan sumbangan pemikiran oleh penulis kepada
Politeknik Negeri Bali guna meningkatkan kualitas
pembelajaran yang ada, sehingga akan bermanfaat di
masa yang akan datang.
2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
menambah dan memperkarya sumber bacaan yang ada
di perpustakaan Politeknik Negeri Bali untuk regenerasi
selanjutnya.
c. Bagi Perusahaan
1) Sebagai referensi atau tambahan jurnal bagi perusahaan
yang dapat digunakan sebagai sumber informasi
kedepannya.
2) Hasil penelitian ini juga diharapkan mampu menjadi
masukan atau bahan evaluasi kepada UC Silver & Gold

khususnya yang membidangi bagian personalia.
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1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika ~ pembahasan  penelitian  mengenai  “Peran
Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan UC Silver &
Gold” ini terdiri dari lima bab. Berikut uraian pembahasan pada masing-

masing bab:

15.1 BAB | PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai gambaran umum penelitian
yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, sasaran,
ruang lingkup penelitian yang terdiri dari ruang lingkup wilayah
dan ruang lingkup materi, metodologi penelitian yang terdiri dari
teknik pengumpulan data, teknik analisis data, kerangka pemikiran,

serta sistematika pembahasan.

1.5.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini merupakan tinjauan pustaka yang memberi
pemaparan mengenai teori-teori yang telah didapat melalui studi
literatur yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan,
kemudian ditambah lagi dengan adanya contoh-contoh penelitian

terdahulu. Setelah itu adanya kerangka penelitian.

1.5.3 BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini berisikan jenis data yaitu data kualitatif deskriftip,
sumber data yang meliputi data primer dan sekunder, teknik

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan studi



15

dokumentasi, serta metode analisis data yang menggunakan teknik

analisis data kualitatif.

1.5.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi profil singkat mengenai perusahaan dimana
tempat penelitian akan dilakukan. Deskripsi singkat mengenai
objek penelitian, serta hasil analisis yang membahas Peran
Kepeminpinan Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan UC Silver

& Gold.

15,5 BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian
yang telah dilaksanakan serta rekomendasi yang diberikan untuk

pengembangan selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Simpulan
Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan
dengan Teknik triangulasi, maka peran kepemimpinan dalam meningkatkan
kinerja karyawan di UC Silver & Gold mendapatkan kesimpulan sebagai

berikut :

5.1.1.Peran kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan di UC
Silver & Gold yang dilakukan dengan menerapkan Fungsi dari
manajemen pemimpin dan sudah terlihat berjalan baik. Di mulai
dengan Perencanaan (Planning) dan di akhiri dengan Penilaian para
Karyawan, sudah menunjukkan upaya baik yang dilakukan
perusahaan.

5.1.2. Adanya peran kepemimpinan dalam jumlah produksi yang dihasilkan
oleh perusahaan dapat terlihat melalui strategi perusahaan yang dibuat
oleh pemimpin dalam meningkatkan jumlah produksi. Dengan
membuat paket promo untuk produk perhiasan,membebaskan tiket

museum dan mulai mengoptimalkan penjualan melalui Ecommerce.

5.2.Saran
5.2.1. Dalam penyampaian masukan ataupun saran untuk kepentingan
perusahaan dari karyawan masih adanya ketidaksesuaian, yang

dimana staf biasanya langsung menyampaikan ide ataupun saran

86



5.2.2.
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kepada pihak ketua direksi dan tidak menyampaikannya terlebih
dahulu kepada pihak manajer. Hal ini membuat adanya komunikasi
antara manajer dan ketua direksi tidak terjalin baik. Sebaiknya,
penyampaian ide ataupun saran lebih terstruktur dan tidak
melangkahi struktur yang ada. Demi kelancaran kegiatan perusahaan
dan terjalinnya komunikasi yang baik antara ketua direksi, manajer
dan juga staf.

Dalam pembaruan sistem kerja dalam menghandle pelanggan,
diharapkan pemimpin dapat meningkatkan interest of buying dari
pelanggan yang datang sehingga akan meningkatkan pembelian
offline store. Dengan cara membuat scenario alur belanja dan menata
ruang lebih menarik. Selain itu, perusahaan dapat mempertahankan

kualitas dan keunikan dari produk Perusahaan.
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