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ABSTRAK 

Subrata, Komang Bagus Adhi. (2024). Implementasi Green Practice untuk 

Meningkatkan Kepuasan Tamu pada Food & Beverage Department di The 

Seminyak Beach Resort & Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Ni Putu Wiwiek 

Ary Susyarini, SE., MM, dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Green Practice, Kepuasan Tamu, Hotel. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi green 

practice pada Food & Beverage Department di The Seminyak Beach Resort & Spa 

dan untuk mengetahui variabel green practice yang paling berpengaruh pada Food 

& Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu di The Seminyak 

Beach Resort & Spa. Metode penggumpulan data penelitian ini dilakukan dengan 

observasi, dokumentasi, kuesioner, wawancara dan studi pustaka. Teknik 

penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling 

dengan total sampel sebanyak 65 responden dan informan wawancara sejumlah 4 

orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner online yang disebarkan kepada 

responden dan wawancara kepada Manager of Food and Beverage Department, 

Supervisor of Food and Beverage Service, Bar Supervisor dan Chef de partie. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis kuantitatif yaitu: uji validitas dan 

reliabilitas, analisis korelasi berganda, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, uji hipotesis, koefisien determinasi (R2 ) dengan bantuan software SPSS 

for windows serta analisis deskriptif kualitatif. Implementasi green practice 

memiliki hubungan yang kuat secara positif dan berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan tamu. Apabila implementasi green practice ditingkatkan, maka 

nilai dari kepuasan tamu juga akan ikut meningkat. Implementasi green practice 

berkontribusi sebesar 59,1% dalam meningkatkan kepuasan tamu di The Seminyak 

Beach Resort & Spa, sedangkan sisanya 40,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak disertai dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian, implementasi green 

practice yang dilakukan oleh The Seminyak Beach Resort & Spa sudah sangat baik 

dan metode yang digunakan sudah sesuai dengan konsep yang diangkat yaitu Green 

Practice dan variabel green practice yang paling berpengaruh pada Food & 

Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu yaitu green donation. 
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ABSTRACT 

Subrata, Komang Bagus Adhi. (2024). Implementation of Green Practices to 

Improve Guest Satisfaction in the Food & Beverage Department at The Seminyak 

Beach Resort & Spa. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, 

Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduated thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. 

Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM, and Supervisor II: Drs. I Ketut Suarja, 

M.Si. 

 

Keywords: Implementation, Green Practice, Guest Satisfaction, Hotel. 

 

The purpose of this study is to find out how the implementation of green practices 

in the Food & Beverage Department at The Seminyak Beach Resort & Spa and to 

find out the variables of green practices that have the most influence on the Food 

& Beverage Department to increase guest satisfaction at The Seminyak Beach 

Resort & Spa. The data collection method of this research was carried out by 

observation, documentation, questionnaires, interviews and literature studies. The 

sampling technique in this study uses an accidental sampling technique with a total 

sample of 65 respondents and 4 interview informants. Data collection used an 

online questionnaire distributed to respondents and interviews with the Manager 

of Food and Beverage Department, Supervisor of Food and Beverage Service, Bar 

Supervisor and Chef de partie. This study uses quantitative analysis techniques, 

namely: validity and reliability test, multiple correlation analysis, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, hypothesis test, coefficient of 

determination (R2) with the help of SPSS for windows software and qualitative 

descriptive analysis. The implementation of green practices has a strong positive 

relationship and has a significant effect on guest satisfaction. If the implementation 

of green practices is improved, the value of guest satisfaction will also increase. 

The implementation of green practices contributed 59.1% in increasing guest 

satisfaction at The Seminyak Beach Resort & Spa, while the remaining 40.9% was 

influenced by other factors that were not included in this study. Based on the results 

of the research, the implementation of green practices carried out by The Seminyak 

Beach Resort & Spa has been very good and the methods used are in accordance 

with the concept raised, namely Green Practice and the green practice variables 

that have the most influence on the Food & Beverage Department to increase guest 

satisfaction, namely green donations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan sektor pariwisata diminati banyak negara di dunia, termasuk 

Indonesia. Indonesia merupakan salah satu negara dengan iklim tropis yang 

memiliki kekayaan alam dan keanekaragaman budaya yang dapat menarik 

wisatawan untuk berwisata ke berbagai daerah di Indonesia. Pengembangan 

industri pariwisata harus didukung dengan tersedianya fasilitas pariwisata seperti 

akomodasi, transportasi, biro perjalanan, restoran dan fasilitas infrastruktur lainnya 

agar wisatawan dapat menikmati liburan yang menyenangkan di Indonesia. 

Hotel merupakan bagian dari sektor akomodasi yang berperan penting dalam 

mendukung sektor pariwisata. Hotel merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang usaha jasa wisata yang dilengkapi dengan pelayanan makanan dan minuman 

serta fasilitas lainnya. Diketahui, jumlah hotel di Bali semakin meningkat, baik 

hotel non bintang maupun bintang lima. Namun semakin banyaknya pembangunan 

hotel di Bali pasti akan berdampak pada lingkungan sekitarnya, baik dalam skala 

kecil maupun skala besar. Salah satu dampaknya adalah adanya pemanasan global 

mulai dari tahap pembangunan fisik hingga operasional yang menjadi suatu 

perhatian pemerintahan, masyarakat dan pariwisata (Erlangga et al., 2017). 

Isu pemanasan global juga berdampak pada fenomena kecenderungan dalam 

pola konsumsi wisatawan yang mulai menjadikan parameter konsep dan 

pengelolaan ramah lingkungan sebagai salah satu kriteria penentuan fasilitas 

akomodasi di hotel (Pramesti, 2019). Sesuai dengan konsepnya, kegiatan 

operasional hotel ini didorong untuk menggunakan konsep ramah lingkungan yang 
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mengarah pada keberlanjutan berbagai inisiatif seperti program penghijauan, eco-

resort, efisiensi energi dan pengembangan bangunan sesuai standar yang ditetapkan 

pemerintah (Pramono, 2016). Sebagai daerah tujuan wisata, Bali juga sudah mulai 

menggunakan konsep pembangunan pariwisata berkelanjutan yaitu program green 

hotel. 

Green hotel merupakan program hotel yang mengusung konsep ramah 

lingkungan yang tidak hanya mementingkan hasil atau omzet penjualan, namun 

para pengusaha dapat memikirkan kembali bagaimana cara menyelamatkan 

lingkungan dari dampak industri atau bisnis (Mujahidin, 2015). Saat ini banyak 

hotel di Bali bahkan Indonesia yang ikut serta dalam program green hotel. Hal ini 

terlihat dari jumlah peserta yang hadir pada acara Green Hotel Awards yang 

diselenggarakan setiap tahun oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(Erlangga et al., 2017). 

Salah satu peran penting yang diperlukan wisatawan di hotel yaitu 

mendapatkan pelayanan makanan, minuman serta fasilitas restoran kepada 

wisatawan yang sedang menginap. Oleh karena itu, hotel harus memberikan 

kualitas pelayanan yang baik agar tamu merasa nyaman dan puas. Keberhasilan 

perusahaan di bidang jasa khususnya hotel, bergantung dari kepuasan dan 

pelayanan yang didapatkan oleh konsumen. Salah satu bagian hotel yang memiliki 

peranan mengurus dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan 

dan minuman dikenal dengan istilah Food And Beverage Department yang 

bertanggung jawab dalam mempersiapkan dan juga menyajikan makanan dan 

minuman secara profesional dengan tujuan mendapatkan keuntungan atau profit. 
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Food and Beverage Department merupakan salah satu bagian dari hotel yang 

berpotensi memberikan dampak kerusakan lingkungan yang cukup besar apabila 

tidak dikelola dengan baik. Oleh karena itu, pihak manajemen harus selalu berupaya 

untuk meningkatan kualitas implementasi Green Practice guna memberikan 

kepuasan kepada tamu. Food and Beverage Department dibagi menjadi dua divisi, 

yaitu food and beverage service dan food and beverage product. 

The Seminyak Beach Resort & Spa merupakan salah satu hotel yang mulai 

menerapkan green practice, hotel berbintang lima ini terletak di Kawasan 

Seminyak dengan menawarkan beragam produk barang dan jasa pelayasan yang 

berkualitas, mewah, dan elegan. The Seminyak Beach Resort & Spa menyadari 

pentingnya penerapan green practice dalam Food and Beverage Department untuk 

mendukung kelestarian alam. Seperti, menghemat penggunaan listrik atau energi, 

mengganti barang-barang berbahan dasar plastik dengan barang-barang berbahan 

dasar ramah lingkungan seperti kertas atau bahan dasar yang mudah didaur ulang, 

contohnya seperti: memakai sedotan kertasm, menggunakan napkin dari kain dan 

masih banyak lagi sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang di 

laksanakan di The Seminyak Beach Resort & Spa. Pelaksanaan dapat dibuktikan 

berdasasrkan pengalaman dan observasi penulis yang telah dilakukan pada Program 

Praktik Kerja Lapangan, penulis mengamati dan secara langsung terlibat dalam 

proses operasional hotel. 

Green practice pada Food and Beverage Department bertujuan mendukung 

Green Restaurant dengan menyediakan beberapa panduan langkah-langkah green 

practice yang dikelompokkan menjadi green action yang terdiri dari energy 
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efficiency, water efficiency, recycling, pollution prevention, green building 

construction, green food yang terdiri dari sustainable (organic and local) food, dan 

green donation yang terdiri dari engaging in community projects and donating 

money for green causes (Schubert,2008). 

Pada saat proses mengamati yang dilakukan oleh peneliti dalam penerapan 

green practice tersebut, terdapat beberapa penerapan green practice yang belum 

dilakukan secara maksimal, seperti: straw yang masih menggunakan bahan plastik 

atau tidak ramah lingkungan dan beberapa complaint dari para tamu secara 

langsung yaitu masih adanya kebebasan untuk merokok di beberapa area 

restaurant yang membuat tamu lainnya merasa terganggu. Sehingga membuat 

peneliti ingin menganalisis lebih lanjut bagaimana implementasi green practice di 

The Seminyak Beach Resort & Spa, apakah sudah cukup baik atau belum. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas dapat dilihat bahwa green 

practice sangat penting dilakukan untuk mendukung kelestarian alam pada 

operasional restaurant dalam mengurangi dampak kerusakan lingkukan yang 

disebabkan oleh restaurant dan data membantu melestarikan lingkungan agar tidak 

rusak atau tercemar. Berdasarkan hal itulah penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “Implementasi Green Practice untuk 

meningkatkan Kepuasan Tamu pada Food & Beverage Department di The 

Seminyak Beach Resort & Spa” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 
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1. Bagaimana implementasi green practice pada Food and Beverage 

Department di The Seminyak Beach Resort & Spa? 

2. Dari ketiga variabel (green action, green food, green donation) variabel 

manakah yang paling berpengaruh pada Food and Beverage Department 

terhadap kepuasan tamu di The Seminyak Beach Resort & Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan umum dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi green practice pada Food & 

Beverage Department di The Seminyak Beach Resort & Spa. 

2. Untuk mengetahui dari ketiga variabel (green action, green food, green 

donation) variabel manakah yang paling berpengaruh pada Food & Beverage 

Department terhadap kepuasan tamu di The Seminyak Beach Resort & Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan 

wawasan dan ilmiah dalam penyusunan ini khususnya mengenai 

implementasi green practice yang diterapkan pada hotel. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 
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Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian 

Tugas Akhir (skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan 

pada Program Studi Diploma IV, Manajemen Bisnis Pariwisata untuk 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan Pariwisata. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan sumber 

informasi bagi pembelajaran untuk penelitian selanjutnya khususnya 

bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata. 

3. Bagi The Seminyak  Beach Resort & Spa 

Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan 

kepada perusahaan sebagai bahan evaluasi kepada perusahaan untuk 

meningkatkan kepuasan tamu berdasarkan implementasi green practice 

yang akan berdampak pada hotel dan nantinya bisa dipakai dalam acuan 

untuk penerapan pada saat bekerja. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini terbatas pada implementasi praktik ramah 

lingkungan (green practice) dalam meningkatkan kepuasan tamu pada departemen 

makanan dan minuman (Food & Beverage Department) di The Seminyak Beach 

Resort & Spa. Penelitian ini tidak mencakup aspek lain dari kepuasan tamu di 

resort, seperti fasilitas akomodasi, layanan kamar, atau kegiatan rekreasi. 

Batasan penelitian ini mencakup waktu dan tempat penelitian yang terbatas 

pada periode tertentu di The Seminyak Beach Resort & Spa. Selain itu, penelitian 
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ini hanya akan melibatkan tamu yang menggunakan layanan Food & Beverage 

Department di resort tersebut. 

Penelitian ini juga memiliki batasan pada jenis praktik ramah lingkungan 

yang akan dipelajari, yaitu praktik-praktik terkait penggunaan bahan-bahan 

organik, penghematan energi, pengurangan limbah, dan penggunaan produk yang 

ramah lingkungan dalam operasional Food & Beverage Department di The 

Seminyak Beach Resort & Spa. Penelitian ini tidak mencakup praktik-praktik lain 

yang mungkin dilakukan oleh departemen lain di resort tersebut. 

Selain itu, penelitian ini juga memiliki batasan pada metodologi penelitian 

yang akan digunakan, yaitu metode survei melalui kuesioner kepada tamu yang 

menggunakan layanan Food & Beverage Department di The Seminyak Beach 

Resort & Spa. Metode ini tidak mencakup wawancara langsung atau observasi 

terhadap tamu atau karyawan resort. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk menganalisis 

bagaimana implementasi green practice di The Seminyak Beach Resort & Spa serta 

pengaruhnya dalam meningkatkan kepuasan tamu, diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Implementasi Green Practice (green action, green food, green donation) pada 

Food & Beverage Department di The Seminyak Beach Resort & Spa sudah 

sangat baik, metode yang digunakan sudah sesuai dengan konsep yang 

diangkat yaitu Green Practice, contohnya straw yang terbuat dari paper dan 

bambu, takeaway box terbuat dari paper dan tentunya sudah ramah 

lingkungan. Penerapan dari Green Practice ini dikatakan berdampak terhadap 

kepuasan tamu, karena tamu mengapresiasi tindakan The Seminyak Beach 

Resort & Spa secara verbal. Penerapan dari Green Practice ini memberikan 

beberapa dampak positif, contohnya seperti ramah lingkungan dan kualitas 

makanan terjamin. Kendala dari penerapan Green Practice ini adalah 

terkadang beberapa sarana pendukung Green Practice yang lebih cepat rusak 

dibandingkan menggunakan bahan yang tidak ramah lingkungan seperti 

sedotan plastik dan juga dan takeaway box berbahan ketas lebih mahal 

dibandingkan sterofoam serta perlunya waktu yang lebih banyak untuk 

menyiapkan makanan dan minuman dengan konsep green. 

2. Implementasi green practice memiliki hubungan yang kuat secara positif dan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan tamu. Apabila 
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implementasi green practice ditingkatkan, maka nilai dari kepuasan tamu 

juga akan ikut meningkat. Implementasi green practice berkontribusi sebesar 

59,1% dalam meningkatkan kepuasan tamu di The Seminyak Beach Resort 

& Spa, sedangkan sisanya 40,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

disertai dalam penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis mengenai implementasi green practice yang 

didapat dari penelitian ini, msaka saran yang dapat diberikan kepada pihak food and 

beverage department di The Seminyak Beach Resort & Spa terkait dengan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

The Seminyak Beach Resort & Spa harus terus mempertahankan dan 

meningkatkan implementasi green practice sehingga dapat melindungi lingkungan 

dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Mengingat 

implementasi green practice berpengaruh positif dan signifikan dalam 

meningkatkan kepuasan tamu serta kontribusi green practice terhadap kepuasan 

tamu bergantung pada jenis tindakan, The Seminyak Beach Resort & Spa perlu 

meningkatkan edukasi terhadap tamu mengenai green practice untuk mengurangi 

kebingungan terhadap green practice yang diterapkan hotel yang dapat mengurangi 

kepercayaan yang dirasakannya terhadap produk dan pelayanan ramah lingkungan. 

Selain itu untuk peneliti berikutnya, hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai perbandingan dan referensi untuk penelitian dengan tema yang sama yaitu 

implementasi green practice. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengkaji 
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lebih banyak sumber-sumber maupun referensi yang terkait dengan implementasi 

green practice agar hasil penelitiannya dapat lebih baik dan lengkap. 
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