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ABSTRAK 

 

Tesalonika, Ni Gusti Putu Prycilia. (2024). Implementasi Pemasaran Media Sosial 

Instagram Untuk Meningkatkan Brand Awareness Six Senses Uluwatu Bali Resort. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par. dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., M.M. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Brand Awareness, Instagram, Hotel, 

Implementasi  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi Pemasaran 

Media Sosial Instagram di Hotel Six Senses Uluwatu dan menganalisis besarnya 

pengaruh Pemasaran Media Sosial di Instagram dalam meningkatkan brand 

awareness di Hotel Six Senses Uluwatu . Metode penelitian yang digunakan adalah 

analisis data kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linier 

sederhana. Sebelum melakukan analisis, kami melakukan uji reliabilitas dan 

validitas  kuesioner yang dibagikan kepada responden. Responden survei ini adalah 

100 followers Instagram Six Senses Uluwatu Bali Resort & Spa. Hasil penelitian 

menunjukkan nilai Cronbach alpha pada variabel Pemasaran Media Sosial sebesar 

0,884 dan pada variabel brand awareness sebesar 0,845 pada uji reliabilitas. Nilai 

tersebut menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut tergolong reliabel karena 

memiliki nilai yang lebih tinggi dari Cronbach’s alpha pada kisaran 0,70. Uji 

korelasi memberikan hasil antara variabel pemasaran media sosial dengan 

kesadaran merek, dengan nilai Pearson Correlation sebesar 0,853. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin meningkat variabel Pemasaran Media Sosial maka 

variabel ran awareness juga meningkat. Dapat disimpulkan bahwa Pemasaran 

Media Sosial berpengaruh signifikan terhadap peningkatan brand awareness Six 

Senses Uluwatu Bali Resort. Dan hasil penelitian berdasarkan analisis, 

implementasi Pemasaran Media Sosial di Instagram oleh Hotel Six Senses Uluwatu 

telah dijalankan dengan baik. Data menunjukkan semua aspek pemasaran, seperti 

pembuatan dan berbagi konten, koneksi, serta pembangunan komunitas, berkinerja 

baik. Nilai rata-rata 4,11 mengindikasikan bahwa hotel efektif memanfaatkan 

Instagram untuk membangun citra positif, meningkatkan keterlibatan, dan 

memperluas jangkauan merek. 
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ABSTRACT 

 

Tesalonika, Ni Gusti Putu Prycilia. (2024). Implementation of Social Media 

Marketing on Instagram to Enhance Brand Awareness at Six Senses Uluwatu Bali 

Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Department of 

Tourism, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: Ni 

Luh Eka Armoni, SE., M.Par. and supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, 

SE., M.M. 

 

Keywords: Pemasaran Media Sosial, Brand Awareness, Instagram, Hotel, 

Implementation 

 

The aim of this study is to analyze the implementation of Social Media Marketing 

on Instagram at Hotel Six Senses Uluwatu and to assess the impact of Instagram 

Pemasaran Media Sosial on increasing brand awareness at Hotel Six Senses 

Uluwatu. The research method used includes qualitative and quantitative data 

analysis with simple linear regression analysis. Before conducting the analysis, we 

performed reliability and validity tests on the questionnaires distributed to 

respondents. The survey respondents consisted of 100 Instagram followers of Six 

Senses Uluwatu Bali Resort & Spa. The research results show that the Cronbach's 

alpha value for the Social Media Marketing variable is 0,884, and for the brand 

awareness variable, it is 0,845 in the reliability test. These values indicate that both 

variables are reliable since they have higher Cronbach’s alpha values than the 

threshold of 0,70. The correlation test results between the Social Media Marketing 

variable and brand awareness show a Pearson Correlation value of 0,853. This 

indicates that an increase in the Social Media Marketing variable corresponds with 

an increase in the brand awareness variable. In conclusion, Social Media Marketing 

significantly influences the increase in brand awareness of Six Senses Uluwatu Bali 

Resort. The study results, based on the analysis, show that the implementation of 

Social Media Marketing on Instagram by Hotel Six Senses Uluwatu has been 

carried out effectively. The data indicates that all marketing aspects, such as content 

creation and sharing, connection building, and community development, perform 

well. The average value of 4,11 indicates that the hotel effectively utilizes Instagram 

to build a positive image, increase engagement, and expand brand reach. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Hotel adalah sebuah perusahaan yang dikelola oleh pemilik dengan 

menawarkan makanan, minuman, dan kamar tidur kepada perjalanan yang mampu 

membayar dengan jumlah yang wajar untuk pelayanan yang diterima tanpa 

perjanjian khusus (Sulastiyono dalam Kusuma Rizal, 2015). Jadi bisa dikatakan 

hotel merupakan suatu akomodasi yang ditawarkan kepada wisatawan dalam 

bentuk komersial yang menawarkan jasa dan produk. 

Six Senses Uluwatu Bali merupakan salah satu luxury hotel & resort bintang 

5 yang berada dikawasan Uluwatu, Jimbaran yang beralamat di Jl. Goa Lempeh, 

Uluwatu, Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali 80361. Six Senses Uluwatu juga 

merupakan sebuah hotel yang memberikan jasa pelayanan bagi wisatawan yang 

sedang berlibur dimana ciri khas dari hotel ini adalah eksklusif, terpencil, dan 

luxury. Di Six Senses Uluwatu terdiri dari berbagai department yang mengurusi 

secara operasional dan manajemen, salah satunya adalah Sales & Marketing 

Department yang bertanggung jawab dalam merancang strategi dari pemasaran 

hingga mencapai tujuan perusahaan. Marketing communication merupakan bagian 

dari Sales & Marketing Department yang bertanggung jawab juga dalam 

meningkatkan brand awareness yang dimiliki oleh Six Senses Uluwatu dalam 

berbagai strategi pemasaran yang dilakukan. Six Senses meningkatakan brand 

awareness dalam berbagai hal mulai dari media sosial dimana media sosial menjadi 
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bentuk perkembangan dari dunia digital. Media sosial yang digunakan oleh Six 

Senses Uluwatu antara lain adalah Instagram dan Facebook. Namun platform yang 

lebih sering digunakan adalah Instagram. Instagarm lebih cenderung digunakan 

karena dengan memanfaatkan kekuatan visual platform ini, hotel dapat memikat 

calon tamu dengan foto-foto menarik dari fasilitas mereka. Interaksi langsung 

dengan pelanggan juga dimungkinkan melalui fitur komentar dan pesan langsung, 

memperkuat hubungan dengan pelanggan dan meningkatkan keterlibatan. Melalui 

penggunaan hashtag yang cerdas, promosi acara khusus, dan kolaborasi dengan 

influencer, hotel dapat memperluas jangkauan mereka dan meningkatkan eksposur 

merek mereka. Dengan demikian, Instagram bukan hanya menjadi alat pemasaran 

yang efektif, tetapi juga platform untuk membangun komunitas online yang terlibat 

dan loyal bagi hotel. Instagram diluncurkan pada tahun 2010, Instagram telah 

berkembang menjadi salah satu platform media sosial terbesar di dunia, dengan 

miliaran pengguna aktif bulanan. Marketing melalui media sosial memudahkan 

akses informasi tentang barang dan jasa dari Six Senses Uluwatu, serta membantu 

tamu mengetahui lebih banyak tentang properti. 

Tabel 1. 1 Instagran Account Summary Profile 2024 

Sumber: https://socialblade.com/ 

No Nama Hotel Engagement Rate Followers

1 Six Senses Uluwatu 0.17% 80,933

2 Alila Uluwatu 0.21% 152,029

3 Jumeirah 0.77% 28,116

4 Bvlgari Resort 1.14% 48,885

5 The Edge 0.07% 166,491

https://socialblade.com/
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Tabel 1.1 di atas menunjukkan statistik Instagram di tanggal 7 Februari 2024 

untuk beberapa hotel bintang 5 di kawasan Uluwatu, Bali. Terlihat bahwa akun 

Instagram @sixsensesuluwatu memiliki tingkat keterlibatan yang lebih rendah 

dibandingkan dengan hotel pesaing lainnya. Engagement rate juga dapat digunakan 

dalam penelitian untuk mengetahui keinginan audiens berdasarkan jumlah interaksi 

mereka dengan konten tertentu. Audiens dari Six Senses Uluwatu umumnya 

mengetahui jasa & produk yang ditawarkan dengan memanfaatkan Pemasaran 

Media Sosial melalui Instagram yang berisikan informasi ataupun beberapa konten 

berupa foto & video. 

 

 

 

 

 

Pada gambar 1.1 melalui situs socialblade.com dijelaskan bahwa Six Senses 

Uluwatu memiliki jumlah likes rata-rata sebesar 131.63, jumlah komentar rata rata 

5.00 per post, dan engagement rate sebesar 0.17% , Hal ini berdampak bagi brand 

awareness dari Six Senses Uluwatu dimana jika interaksi yang didapatkan rendah 

maka tidak semua followers mengetahui tentang Six Senses Uluwatu. 

Six Senses Uluwatu menggunakan social media dalam meningkatkan brand 

awareness, namun dalam penerapannya ternyata tidak semudah itu, salah satu 

Gambar 1.1 Instagram Statistik Six Senses Uluwatu 2024 

Sumber: https://socialblade.com/ 

 

https://socialblade.com/
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faktor yang menyebabkan penurunan adalah konten-konten yang dihasilkan 

mungkin belum memberikan ketertarikan bagi para audiensnya sehingga dapat 

menurukan brand awareness dari Six Senses Uluwatu. 

Brand Awareness adalah kemampuan orang untuk mengingat (recall) atau 

mengenali (recognize) merek dengan cukup detail untuk melakukan pembelian 

(purchase) (Kotler and Keller dalam Monaliza Armah dan Harriet Fosua Attafuah, 

2020.). Ini berpengaruh pada cara konsumen memandang dan merespon, 

memotivasi pemilihan merek, serta membangun loyalitas terhadap merek. 

Konsumen cenderung lebih memilih produk dari merek yang sudah dikenal dan 

akrab bagi mereka. Brand awareness menjadi faktor penentu bagi konsumen dalam 

memilih produk atau layanan yang dipersembahkan oleh perusahaan. Dampaknya 

terasa pada keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen. Disinilah peran dari 

marketing communication dalam menerapkan penggunaan Instagram untuk 

meningkatkan brand awareness dengan tujuan agar para konsumen lebih 

mengetahui informasi yang ditawarkan oleh Six Senses Uluwatu, Maka dari itu 

penulis ingin meneliti lebih detail tentang penerapan social media Instagram dalam 

upaya meningkatkan brand awareness di Six Senses Uluwatu dengan mengambil 

judul “Implementasi Pemasaran Media Sosial di Instagram Untuk Meningkatkan 

Brand Awareness di Six Senses Uluwatu Bali Resort”.  

1.2. Rumusan Masalah 

 Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat ditarik adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimanakah implementasi Pemasaran Media Sosial di Instagram pada 

Hotel Six Senses Uluwatu? 

2. Seberapa besar pengaruh Pemasaran Media Sosial di Instagram dalam 

meningkatkan brand awareness pada Hotel Six Senses Uluwatu? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis implementasi Pemasaran Media Sosial Instagram di 

Hotel Six Senses Uluwatu. 

2. Untuk menganalisis besarnya pengaruh Pemasaran Media Sosial di Instagram 

dalam meningkatkan brand awareness di Hotel Six Senses Uluwatu. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya serta menambah wawasan mengenai penerapan Pemasaran 

Media Sosial dalam meningkatkan brand awareness. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi perusahaan 

Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan serta 

membantu meningkatkan brand awareness dengan penerapan Pemasaran Media 

Sosial Instagram di Six Senses Uluwatu. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

c. Bagi penulis 

Sebagai media untuk memperluas pemahaman tentang pengaruh pemasaran 

media sosial terhadap peningkatan brand awareness perusahaan, serta untuk 

mengeksplorasi praktik dalam industri dengan pendekatan kritis. 

1.5 Batasan dan Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dibuat untuk menganalisis penerapan Pemasaran Media Sosial 

dalam meningkatkan brand awareness pada hotel Six Senses Uluwatu, Penelitian 

ini mengambil 2 variabel berupa Pemasaran Media Sosial dan brand awareness 

dimana dalam penelitian ini memiliki batasan penelitian meliputi: 

1. Penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, studi pustaka, dokumentasi dan data yang diambil dengan 

memberikan kuisoner kepada para pengikut dari Instagram Six Senses 

Uluwatu dalam mereview content agar dapat mendukung Pemasaran Media 

Sosial sebuah brand dengan baik. 

2. Penelitian ini menerapkan metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana, dimana koefisien 

determinasi dan uji hipotesis digunakan untuk menjawab pertanyaan 

penelitian ini. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

sebanyak 100 buah untuk followers dari sosial media Instagram @sixsensesuluwatu 

dan kalangan masyarakat. Hasil analisis statistik deskriptif yang telah ditemukan 

bahwa persepsi responden mengenai variabel Pemasaran Media Sosial adalah baik 

dengan nilai rata-rata sebesar 4,11. Hal ini menunjukkan bahwa Pemasaran Media 

Sosial telah diimplementasikan dengan baik pada hotel Six Senses Uluwatu. 

Dari 100 kuesioner yang disebar secara online, kuesioner yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 100 kuesioner (100%) yang sudah mewakili ukuran 

sampel yang layak dalam penelitian. Dari hasil analisis data yang sudah dilakukan 

dengan SPSS, maka diperoleh hasil dari hasil uji regresi linear sederhana didapat 

persamaan Y = 7,784 + 0,627X yang berarti bahwa nilai konstanta sebesar 7,784 

yang memiliki arti konstanta variabel brand awareness sebesar 7,784 sedangkan 

nilai variabel Pemasaran Media Sosial memiliki nilai sebesar 0,627 yang berarti 

apabila variabel Pemasaran Media Sosial naik 1 satuan maka variabel brand 

awareness akan mengalami peningkatan sebesar 0,627. Pengaruh variabel X 

(Pemasaran Media Sosial) terhadap variabel Y (brand awareness) adalah positif, 

yang artinya jika terdapat peningkatan atau pengembangan dari Pemasaran Media 

Sosial maka akan diikuti oleh peningkatan brand awareness sehingga brand hotel 

Six Senses Uluwatu akan semakin dikenal oleh banyak orang. Hasil uji R  
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Square atau koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,726 dari variabel 

Pemasaran Media Sosial. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel 

Pemasaran Media Sosial terhadap brand awareness sebesar 72,8%. Sedangkan 

sisanya 27,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Kemudian dari 

hasil Uji Hipotesis menunjukkan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 sehingga H0 

ditolak dan H1 diterima dan dari hasil nilai t-hitung 16,212 > t-tabel 1,660 sehingga 

H0 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa Pemasaran Media Sosial (X) berpengaruh 

signifikan terhadap brand awareness (Y) di Six Senses Uluwatu. Berdasarkan 

uraian hasil analisis di atas maka dapat disimpulkan bahwa Pemasaran Media Sosial 

berpengaruh terhadap brand awareness di Six Senses Uluwatu. Apabila 

implementasi Pemasaran Media Sosial semakin ditingkatkan dan dikembangkan 

dalam upaya penyebaran informasi terkait produk, fasilitas, dan layanan dari Six 

Senses Uluwatu melalui media sosial, website serta media cetak, pengaruhnya 

terhadap brand awareness Six Senses Uluwatu juga akan meningkat di kalangan 

masyarakat lokal dan internasional. 

5.2 Saran 

1. Dengan adanya pengaruh positif Pemasaran Media Sosial dalam 

meningkatkan brand awareness dari hotel Six Senses Uluwatu, diharapkan 

Six Senses Uluwatu bisa tetap mempertahankan serta meningkatkan 

penerapan Pemasaran Media Sosial agar dapat terus meningkatkan brand 

awareness perusahaannya, yang tentunya dapat memberikan dampak yang 

baik terhadap pertumbuhan pendapatan perusahaan karena meningkatnya 
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citra dari perusahaan. Semakin baik implementasi dari Pemasaran Media 

Sosial maka akan semakin meningkat pula brand awareness perusahaanya.  

2. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau 

perbandingan pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun 

dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.
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