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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Nusa Dua merupakan salah satu wilayah tepatnya berada di Kabupaten Badung, 

Kecamatan Kuta Selatan yang bila dilihat secara seksama bahwa hampir 100% 

masyarakatnya berkarir di bidang pariwisata mulai dari souvenir, jasa guiding, water 

sports dan hotel. Tidak heran lagi kalau di Bali, kawasan ini termasuk ke dalam kawasan 

elite yang mana dari segi pengamanannya sangat ketat  selama  24 jam. Kawasan ini 

sendiri baru berganti nama dari yang awalnya BTDC (Bali Tourism  Development 

Corporation)  resmi  pada  tanggal 16 Mei 2014 berganti  menjadi  ITDC (Indonesia 

Tourism Development Corporation). Kawasan ini terkenal sebagai kawasan yang sudah 

sering digunakan  untuk  menggelar  acara-acara  berskala  internasional  maupun 

nasional  seperti KTT G20, dan KTT AIS FORUM  dan sebagainya.  ITDC juga terkenal 

dengan akomodasi hotel-hotel maupun  resort  bahkan memiliki convention center 

berbintang 5 dengan chain internasional semua ada di kawasan ini.  

Salah satu convention center bintang 5 yang ada di kawasan ITDC adalah Bali 

Nusa Dua Convention Center sendiri berdiri sejak tahun 2011 yang berada dibawah 

perusahaan PT. Dyandra Media Internasional, Tbk atau dikenal juga dengan 

Dyandra &co. Bali Nusa Dua Convention Centermerupakan convention bintang 5 

yang menawarkan tempat pertemuan yang mewah dengan lokasi yang sangat 

strategis di kawasan ITDC (Indonesia Tourism Development Corporation)
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Convention memiliki nuansa yang berbeda, dibangun unik dan dipadu dengan 

ornamen klasik khas Bali. Bali Nusa Dua Convention Center memiliki 2 unit 

gedung yang teridiri dari BNDCC 1 dan BNDCC 2di setiap gedung memilki 

beberapa ruangan untuk penyelenggaraan event baik event berskala kecil ataupun 

berskala besar. Dalam penyeleggaraan event dibutuhkan tenaga atau tim yang ahli 

di bidangnya baik pada waktu set-up, service, dan closing yang disebut dengan 

Banquet Service. 

Banquet service di dalamnya mencakup preset menu dengan penataan 

ruangan yang mendukung. Sebagai contoh, bila menu yang dipesan berupa sup, 

salad, hidangan utama, hidangan penutup dan kopi, penataan tempatnya harus 

mencakup sendok, garpu, sendok sup, sendok tambahan untuk hidangan utama 

ditambah dengan pisau untuk steak dan pisau mentega jika diperlukan, 

perlengkapan untuk hidangan penutup sendok teh untuk kopi. Sebagai tambahan 

dalam mempersiapkan penataan desain masing-masing tempat, meja juga harus 

dipersiapkan guna menyajikan menu termasuk perlengkapannya dan semua harus 

disiapkan sebelum para tamu mulai duduk. 

Banquet service dalam hal ini juga bertugas untuk penataan ruangan yang 

akan digunakan untuk menyelenggarakan sebuah event. Ada banyak sekali jenis 

event yang di tanganani oleh banquet salah satunya yaitu event wisuda, yang 

dimana wisuda merupakan proses akhir dalam rangkaian akademik pada perguruan 

tinggi yang berguna sebagai tanda pengukuhan atas selesainya program studi di 

sebuah perguruan tinggi. Pada tugas akhir ini, penulis memaparkan bagaimana 
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penanganan banquet pada penyelenggaraan sebuah event wisuda. (Marsum, 

SE,W.A.2005) 

Banquet service dalam pelayanan tamu di dalam suatu convention memiliki 

peranan yang sangat penting, karena melayani tamu dalam jumlah yang banyak 

dalam waktu yang bersamaan dan peraturan pelayanan masih tetap berlaku 

sebagaimana dalam pelayanannya, hanya saja pramusaji jarang terlibat percakapan 

dengan para tamu. Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik menulis  

mengenaibanquet dan bagaimana penanganan banquet di dalam suatu 

convention.Oleh karena itu penulis mengangkat judul “Penanganan Banquet Dalam 

Penyelenggaraan Event Wisuda Di Bali Nusa Dua Convention Center” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penanganan banquet dalam penyelenggaraan event wisuda di 

Bali Nusa Dua Convention Center? 

2. Apasajakah hambatan saat penanganan event wisuda di Bali Nusa Dua 

Convention Center? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas akhir dengan 

judul Penanganan Banquet dalam Penyelenggaraan Event Wisuda di Bali Nusa Dua 

Convention Center adalah sebagai berikut: 
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1. Tujuan Penulisan 

Tujuan  penulisan Tugas Akhir  ini adalah  menjawab  pertanyaan dari  rumusan 

masalah  yang  telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini adalah:  

a. Mendeskripsikan penanganan banquet dalam penyelenggaraan event 

wisuda di Bali Nusa Dua Convention Center.  

b. Menjelaskan hambatan yang dialami oleh pramusaji dalam  melayani  tamu  

dan  cara  penyelesaiannya di Bali Nusa Dua Convention Center. 

2. Manfaat Penulisan 

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk: 

a. Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh dalam menyelesaikan Pendidikan 

diploma III pada jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan Politeknik Negeri 

Bali. Dengan dilakukan penulisan ini mahasiswa diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan dalam bidang food and beverage service. 

2) Mengimplementasikan teori dan ilmu yang telah didapatkan selama dalam 

perkuliahan dalam bidang food and beverage service. 

b.   Politeknik Negeri Bali 

1) Untuk memperkaya bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya dapat digunakan sebagai bahan bacaan pada Jurusan Pariwisata 

Program Studi Perhotelan dan dapat digunakan sebagai bahan penambah ilmu 

pengetahuan khususnya kepada pembaca yang ingin menambah pengetahuan 

dalam bidang  food and beverage service. 
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2) Sebagai referensi yang nantinya dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan food and beverage service, dan digunakan sebagai 

pedoman bagi adik kelas berikutnya jika ada hambatan dan hal-hal dalam 

menyusun Tugas Akhir 

c. Perusahaan 

1) Diharapkan hasil  penelitian  dapat  digunakan  sebagai  sumbangan  pemikiran  

mengenai  permasalahan  yang  ada di Bali Nusa Dua Convention Center dan 

mencoba memberikan  alternatif  pemecahan yang ada. 

 

 

 

 

D. Metode Penulisan Tugas akhir 

Adapun beberapa metode yang penulis akan gunakan dalam penulisan tugas akhir 

ini, diantaranya: 

1. Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode dan Teknik pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Observasi 

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode observasi 

yaitu dengan melakukan pengamatan dan mencatat semua data yang 

diperlukan. Dalam metode penulisan ini penulis juga ikut terlibat langsung 

dalam mempraktekkan penanganan banquet penyelenggaraan event 

wisuda di Bali Nusa Dua Convention Center. 
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b. Wawancara  

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan menggunakan tanya jawab atau 

wawancara kepada captain leader dan staff yang ada di di Bali Nusa Dua 

Convention Center. 

c. Studi Kepustakaan 

Pengumpulan data melalui teknik mengumpulkan, mencari, membaca dan 

mengutip dari sumber sumber buku yang berkaitan dengan penanganan 

banquet penyelenggaraan event di Bali Nusa Dua Convention Center. 

 

2.     Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

       Adapun metode analisis dan penyajian hasil yang akan digunakan dalam penulisan 

Tugas Akhir ini, yaitu menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif. Metode 

deskriptif kualitatif yaitu memaparkan atau menguraikan secara jelas dan menggunakan 

data-data yang ada tentang penanganan banquet penyelenggaraan event wisuda di 

Bali Nusa Dua Convention Center.Adapun metode hasil analisis yang  penulis 

gunakan adalah metode informal, yaitu memaparkan metode penyajian analisis data 

dengan kata kata biasa, sopan, dan benar sesuai dengan penanganan banquet dalam 

penyeleggaraan event wisuda di Bali Nusa Dua Covention Center 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian di atas, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa 

penanganan banquet dalam penyelenggaraan event wisuda di Bali Nusa Dua 

Convention Center terbagi menjadi tiga tahapan utama: 

Tahap yang pertama adalah tahap persiapan, persiapan diri/personal grooming 

yang meliputi penggunaan uniform, name tag, penataan rambut, kuku, serta 

penggunaan parfum dan perhiasan yang tidak berlebihan. Ada juga tahap persiapan 

operasional yng melibatkan pengecekan Banquet Event Order (BEO), venue, 

cutleries, dan chinaware. Selain itu, persiapan di venue utama meliputi pemasangan 

panggung, kursi, meja, dan linen. Untuk area lunch, persiapan meliputi penataan 

meja buffet serta silverware dan chinaware sesuai kebutuhan. 

Tahap yang kedua yaitu tahap pelayanan yang meliputi pengecekan venue utama 

wisuda dan pemberian layanan selama acara lunch berlangsung.  

Tahap ketiga yaitu tahap penutupan yaitu meliputi pembongkaran di area venue 

utama, termasuk panggung, meja, dan kursi, serta pengembalian ke tempat semula. 

Di area lunch, sisa chinaware, silverware, dan glassware dikembalikan ke gudang 

steward. 

Selain ketiga tahapan diatas, juga ditemukan beberapa kendala yang dapat 

mempengaruhi kelancaran acara:
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Kendala yang pertama yaitu kekurangan linen pada saat set up, yang biasanya 

terjadi karena  banyaknya event yang diselenggarakan pada waktu yang bersamaan,   

dan persediaan linen yang terbatas serta jadwal pencucian yang tidak mencuckupi. 

Dengan meningkatkan persediaan linen serta koordinasi dengan tim laundry untuk 

memastikan ketersediaan linen yang cukup. 

Kendala yang kedua yaitu permintaan yang tidak sesuai oleh panitia event, 

permintaan tersebut sering kali berhubungan dengan perubahan layout, 

penambahan perlengkapan serta perubahan menu. Hal ini terjadi karena kurangnya 

komunikasi antara panitia dengan tim banquet. Dengan meningkatkan komunikasi 

dan koordinasi dengan cara briefing serta meningkatkan kebijakan yang jelas. 

Kendala yang ketiga yaitu kekurangan chinaware, silverware, dan glassware 

saat lunch, yang sering terjadi saat lunch berlangsung karena penggunaan yang 

berlebihan dan persediaan yang terbatas serta waktu pembersihan yang tidak 

mencukupi. Dengan menambah persediaan chinaware, silverware, dan glassware, 

serta memperbaiki sistem kontrol penggunaan  dan meningkatan efisiensi tim 

steward dalam memebersihkan serta menyiapkan kembali alat makan pada saat 

lunch berlangsung.
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B. Saran 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis dapat memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Mempersiapkan stok linen yang lebih banyak 

Menyediakan lebih banyak stok linen sesuai dengan jumlah event yang 

diselenggarakan jika memungkinkan, untuk mengantisipasi kekurangan. 

2. Kesepakatan dengan pihak penyelenggara event 

Sebelum event dimulai, diharuskan melakukan kesepakatan antara pihak 

penyelenggara event dengan pihak banquet tentang siapa yang berhak untuk 

mengajukan permintaan, baik itu barang atau layanan, agar tidak terlalu banyak 

permintaan yang tidak terkoordinasi dengan baik. 

3. Meningkatkan kontrol penggunaan chinaware, silverware dan glassware saat 

lunch 

Pada saat lunch waiter/s atau staff banquet yang mendapatkan section di tempat 

lunch, harus memperhatikan penggunaan alat makan pada saat lunch dan harus 

menyiapkan alat makan tambahan jika nanti terjadi kekurangan agar tidak 

menghambat berlangsungnya lunch, dan bekerja sama dengan tim steward untuk 

penyediaan alat makan.
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