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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor yang paling dinamis
dan kompetitif di dunia, terutama di destinasi wisata internasional
seperti Bali. Dalam industri ini, setiap aspek operasional hotel
berkontribusi terhadap kesuksesan keseluruhan, termasuk pendapatan
yang dihasilkan oleh berbagai departemen. Salah satu departemen
yang memiliki peran signifikan dalam mendukung keberhasilan finansial
hotel adalah Food and Beverage (F&B) Department. Pendapatan yang
dihasilkan oleh departemen ini tidak hanya berasal dari penjualan
makanan dan minuman, tetapi juga dari berbagai layanan tambahan,
seperti banquet dan event. Di Hilton Bali Resort, peranan banquet
dalam menambah pendapatan F&B Department tidak dapat diabaikan.

Hilton Bali Resort adalah salah satu hotel mewah yang berdiri di
Nusa Dua, sebuah kawasan yang terkenal dengan hotel-hotel kelas
atas dan fasilitas MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and

Exhibitions) yang lengkap. Dalam industri perhotelan, Food and



Beverage (F&B) Department memegang peran yang sangat penting
dalam memberikan pelayanan dan pengalaman yang berkualitas
kepada tamu, serta berkontribusi signifikan terhadap pendapatan hotel.

F&B Department adalah salah satu departemen kunci dalam sebuah
hotel, yang bertanggung jawab atas penyediaan makanan dan
minuman bagi tamu. Departemen ini mencakup berbagai outlet, seperti
restoran, bar, layanan kamar, dan banquet atau event services. Dalam
konteks perhotelan modern Food and Beverage (F&B) Department di
Hilton Bali Resort juga memegang peranan penting dalam mendukung
pendapatan hotel secara keseluruhan. Departemen ini tidak hanya
bertanggung jawab atas penjualan makanan dan minuman di restoran,
bar, dan layanan kamar, tetapi juga pada penjualan acara atau event
yang diselenggarakan melalui divisi banquet. Banquet menjadi salah
satu kontributor utama dalam peningkatan pendapatan, terutama dalam
penyelenggaraan acara-acara besar seperti pernikahan, konferensi,
seminar, dan acara korporat lainnya. Mengingat pentingnya peran
banquet, perlu adanya fokus khusus dalam mengelola dan
mengoptimalkan divisi ini untuk mencapai target pendapatan yang telah
ditetapkan.

Dalam dunia bisnis, target pendapatan adalah salah satu alat ukur
utama yang digunakan untuk menilai kinerja suatu perusahaan. Hal ini
tidak terkecuali dalam industri perhotelan, di mana setiap departemen

memiliki target pendapatan yang harus dicapai untuk memastikan



bahwa hotel dapat beroperasi dengan keuntungan yang memadai. Bagi
Hilton Bali Resort, target pendapatan yang tinggi adalah suatu
keharusan mengingat statusnya sebagai hotel bintang lima dengan
berbagai fasilitas mewah yang harus dipertahankan kualitasnya.

Banquet, sebagai bagian dari F&B Department, memainkan peran
yang lebih dari sekadar menghasilkan nilai rupiah dari setiap acara
yang diselenggarakan. Banquet juga memiliki fungsi strategis dalam
mencapai target pendapatan yang telah ditetapkan oleh manajemen
hotel. Menurut Kusuma (2018), "Banquet bukan hanya sekadar layanan
penunjang dalam hotel, tetapi juga merupakan sumber pendapatan
yang strategis dalam mengoptimalkan profitabilitas hotel melalui
berbagai acara yang diselenggarakan."

Peran strategis banquet dapat dilihat dari dua perspektif utama: nilai
rupiah yang dihasilkan dan pencapaian target pendapatan yang telah
ditetapkan. Dalam konteks nilai rupiah, setiap acara banquet
memberikan kontribusi langsung kepada pendapatan hotel melalui
penjualan paket makanan dan minuman, penyewaan ruang, serta biaya
tambahan lainnya, seperti dekorasi dan layanan teknis. Namun, untuk
memahami peran banquet secara lebih menyeluruh, penting juga untuk
mempertimbangkan bagaimana banquet berkontribusi terhadap
pencapaian target pendapatan yang lebih luas. Target ini mencakup
berbagai aspek seperti tingkat hunian kamar, kepuasan pelanggan, dan

pengelolaan reputasi hotel.



Pendapatan dari banquet biasanya dihitung berdasarkan beberapa
komponen utama: jumlah tamu yang hadir, paket yang dipilih, serta
layanan tambahan yang disediakan selama acara. Semakin besar
skala acara dan semakin lengkap layanan yang ditawarkan, maka
semakin besar pula pendapatan yang dapat dihasilkan. Di Hilton Bali
Resort, setiap acara banquet direncanakan dengan detail untuk
memastikan bahwa semua aspek acara, mulai dari makanan dan
minuman hingga dekorasi dan teknologi, berkontribusi secara maksimal
terhadap pendapatan.

Namun, nilai rupiah yang dihasilkan dari setiap acara hanyalah salah
satu sisi dari peranan banquet. Hal yang tidak kalah penting adalah
bagaimana banquet berperan dalam mencapai target pendapatan yang
telah ditetapkan oleh manajemen sehingga banquet dapat
dikategorikan sebagai outlet yang dapat menambah pendapatan.
Menurut Mahendra (2020), "Target pendapatan bukan hanya soal
angka absolut, tetapi juga soal bagaimana setiap unit dalam hotel
berkontribusi terhadap pencapaian tujuan strategis hotel secara
keseluruhan."

Oleh karena itu, penulis mengangkat judul “Peranan Banquet
outlet dalam Menambah Pendapatan pada Food and beverage

department Hilton Bali Resort” dalam penulisan tugas akhir ini.



B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah:
“Bagaimanakah peranan Banquet outlet dalam menambah
pendapatan pada food and beverage department Hilton Bali Resort

tahun 20247?”

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan
dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui peranan banquet outlet dalam menambah
pendapatan pada food and beverage department Hilton Bali Resort

tahun 2024.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara
teoritis sebagai pijakan dan referensi pada penelitian — penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan peranan suatu bidang
pelayanan dalam menambah pendapatan food and beverage
department pada suatu Perusahaan atau instansi, serta menjadi
bahan kajian bagi pihak — pihak yang akan melakukan penelitian

lebih lanjut dengan topik yang sama.



2. Manfaat empiris
Adapun manfaat empiris yang dapat diambil dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:
a. Bagi Mahasiswa
Tugas akhir ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan tentang peranan banquet outlet dalam menambah
pendapatan pada food and beverage di hotel.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Tugas akhir ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi
dan menjadi sumbangan pemikiran dalam membantu
mahasiswa melakukan penelitian tentang peranan banquet
outlet dalam menambah pendapatan pada food and beverage di
hotel.
c. Bagi Perusahaan
Tugas akhir ini diharapkan dapat mempermudah Perusahaan
dalam mengetahui bagaimana peranan bidang pelayanan
banquet yang sangat memiliki peranan dalam menambah

pendapatan pada food and beverage department.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian yaitu dibagian Food and beverage
department Hilton Bali Resort yang berlokasi di Jalan Raya Nusa

Dua Selatan, Benoa, Kec. Kuta Selatan, Kab. Badung, Bali 80361.



2. Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah Peranan Banquet outlet dalam

Menambah Pendapatan pada Food and beverage department

Hilton Bali Resort.

3. Data Penelitian

1)

2)

1)

Jenis Data

Data Kualitatif

Data kualitatif adalah jenis data yang bersifat deskriptif dan
lebih fokus pada interpretasi dan pemahaman subjek yang
diteliti.
Data Kuantitatif

Data kuantitatif adalah data dari hasil penelitian yang bersifat
terstruktur atau berpola sehingga ragam data yang diperoleh dari

sumber riset lebih mudah dibaca oleh peneliti.

Sumber Data

Data Primer

Data primer adalah informasi atau data yang diperoleh
langsung dari sumbernya. Sumber data primer adalah observasi,
wawancara. Pada tugas akhir ini, yang termasuk dalam data
primer adalah data pendapatan banquet outlet dalam 3 bulan
terakhir, data tersebut dibuat oleh penulis langsung sekaligus

sebagai pekerjaan dari tempat penulis bekerja.



2)

1)

2)

3)

Data Sekunder

Data sekunder adalah jenis data yang tidak peneliti
kumpulkan secara langsung. Pada tugas akhir ini, yang
termasuk dalam data sekunder adalah data pendapatan food
and beverage department, data tersebut diperoleh dari admin
food and beverage Hilton Bali Resort. Selain itu, data budget

banquet outlet diperoleh dari manager banquet outlet.

Metode Pengumpulan Data

Observasi

Observasi adalah kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh
informasi secara aktif dari sumber utama dengan -cara
mengamati secara langsung.
Wawancara

Wawancara adalah percakapan antara dua orang atau lebih
yang berlangsung antara narasumber dan pewawancara dengan
tujuan mengumpulkan data — data berupa informasi.
Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan adalah segala usaha yang dilakukan oleh
peneliti untuk menghimpun informasi yang relevan dengan topik
atau masalah yang akan atau sedang diteliti. Informasi itu dapat
diperoleh dari buku — buku ilmiah, laporan penelitian, karangan

— karangan ilmiah, tesis dan disertasi, buku tahunan,



ensiklopedia dan sumber — sumber tertulis baik tercetak maupun

elektronik lain.

4. Metode Analisis Data

Setelah data yang penulis perlukan telah terkumpul, maka
Langkah selanjutnya adalah menganalisi data. Metode analisis data
yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
deskriptif kualitatif. Metode analisis ini dipergunakan untuk
menganalisis data kualitatif yaitu data yang berupa keterangan atau
informasi. Analisis deskriptif kualitatif adalah Teknik yang digunakan
untuk mengumpulkan, mengolah, menganalisis, serta menyajikan
data secara deskriptif. Dalam teknik ini data dapat disajikan dalam
bentuk grafik seperti plot atau diagram dan juga bisa dalam bentuk
numerik misalnya perhitungan rata-rata atau standar deviasi. Teknik
analisis deskriptif kualitatif biasanya berhubungan erat dengan
penelitian terkait fenomena-fenomena sosial yang tidak hanya bisa

diukur dengan data angka.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Secara keseluruhan, peranan banquet berperan penting dalam
meningkatkan pendapatan dan mencapai target yang telah ditetapkan
oleh Food and Beverage Department Hilton Bali Resort. Dengan
menawarkan berbagai paket acara yang sesuai dengan kebutuhan
pasar dan meningkatkan kualitas layanan, banquet mampu menarik
lebih banyak klien dan menyelenggarakan acara-acara besar yang

memberikan kontribusi signifikan terhadap total pendapatan hotel.

B. SARAN

Berdasarkan simpulan di atas, ada beberapa saran yang dapat
diberikan untuk lebih meningkatkan peranan banquet dalam
menambah pendapatan pada Food and Beverage Department Hilton

Bali Resort:

10



1.

11

Hotel perlu terus melakukan evaluasi dan masukan dari pelanggan
untuk mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. Dengan
mendengarkan masukan dari pelanggan, Hilton Bali Resort dapat
melakukan perbaikan yang tepat sasaran dan meningkatkan
kepuasan pelanggan secara keseluruhan.Meskipun banquet sudah
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pendapatan Food

and Beverage, masih ada peluang untuk pertumbuhan lebih lanjut.

. Mengembangkan paket acara yang unik dan tematik dapat menarik

lebih banyak acara. Misalnya, mengadakan acara dengan tema
budaya Bali atau menyediakan opsi menu internasional dapat
menarik tamu dari berbagai latar belakang. Selain itu, fokus pada
peningkatan kualitas layanan dan fasilitas dapat memperkuat posisi

Hilton Bali Resort sebagai destinasi utama untuk acara banquet.

Dengan saran-saran di atas, Hilton Bali Resort dapat terus

meningkatkan peranan banquet dalam menambah pendapatan pada

Food and Beverage Department.
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