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ABSTRAK
Wahyu Adi Gunawan, | Made. (2024). Penerapan Kesadaran Lingkungan dalam
Meningkatkan Green Practice di Six Senses Uluwatu. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina,
M.Hum, dan Pembimbing Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

Kata kunci: Kesadaran Lingkungan, Green Practice

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan kesadaran lingkungan serta
pengaruhnya terhadap green practice di Six Senses Uluwatu. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan kuesioner. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 73 responden yang merupakan
karyawan di Six Senses Uluwatu. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
kesadaran lingkungan dilakukan dengan baik yang terlihat dari kegiatan, program,
dan tindakan yang dilakukan oleh karyawan di Six Senses Uluwatu. Selain itu,
ditemukan bahwa kesadaran lingkungan memiliki pengaruh signifikan sebesar
33,2%, dan terdapat pengaruh positif dalam meningkatkan green practice di Six
Senses Uluwatu. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan kesadaran
lingkungan dilakukan dengan baik dan memiliki pengaruh positif terhadap green
practice.



ABSTRACT
Wahyu Adi Gunawan, | Made. (2024). Penerapan Kesadaran Lingkungan dalam
Meningkatkan Green Practice di Six Senses Uluwatu. Undegraduate Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
Dra. Lien Darlina, M.Hum, and Supervisor Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE.,
M.Tr.Par.

Keywords: Environmental Awareness, Green Practice

This research aims to analyze the implementation of environmental awareness and
its influence on environmentally friendly practices at Six Senses Uluwatu. The data
collection methods used were observation, interviews and questionnaires. The
number of samples used in this research was 73 respondents who were employees
at Six Senses Uluwatu. This research uses qualitative and quantitative data analysis
techniques. The research results show that the implementation of environmental
awareness is carried out well as can be seen from the activities, programs and
actions carried out by employees at Six Senses Uluwatu. In addition, it was found
that environmental awareness had a significant influence of 33,2%, and there is a
positive influence in increasing environmentally friendly practices at Six Senses
Uluwatu. This research concludes that the implementation of environmental
awareness is carried out well and has a positive influence on environmentally
friendly practices.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terkenal dengan
keindahan alam dan budayanya. Keindahan alam dan budayanya menjadikan Bali
sebagai daerah destinasi wisata yang sudah terkenal baik lokal maupun
mancanegara. Seluruh daya tarik yang dimiliki baik dari keindahan alam dan
budayanya menjadikan Bali menjadi tujuan destinasi wisata yang sering dipilih oleh
para wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara (Githa & Putri, 2019).
Namun seiring dengan berjalannya waktu pariwisata di Bali semakin tahun semakin
meningkat, hal ini menyebabkan dampak yang serius terhadap lingkungan
dikarenakan limbah yang dihasilkan dari aktivitas pariwisata di Bali.

Tidak dapat disangkal bahwa sektor pariwisata berhubungan erat dengan
industri perhotelan. Hotel merupakan fasilitas yang penting bagi para tamu ketika
mereka berkunjung ke berbagai destinasi wisata (Retnaningrum, 2016). Oleh
karena itu, seiring dengan peningkatan pariwisata di Bali, terdapat juga peningkatan
signifikan dalam jumlah hotel di pulau Bali. Dengan demikian, potensi peningkatan
jumlah limbah dari aktivitas hotel yang dapat mencemari lingkungan juga turut
meningkat.

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor yang memberikan kontribusi
dampak negatif terhadap lingkungan. Kirk dalam Pramono (2016) menemukan

hubungan antara beberapa karakteristik industri pariwisata dan permasalahan



lingkungan. Ciri-ciri tersebut terutama merupakan operasional hotel yang
menghasilkan limbah dalam skala besar karena operasional ini mencakup sejumlah
besar divisi/departemen hotel yang masing-masing tersebut memerlukan energi, air,
makanan, kertas dalam jumlah tertentu, dan sumber daya lainnya. Dijelaskan lebih
lanjut, hal ini turut menambah sedikit pencemaran lingkungan berupa asap, bau,
kebisingan, dan polutan kimia.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengurangi dampak dari
aktivitas hotel terhadap lingkungan adalah dengan meningkatkan kesadaran
lingkungan pada karyawan hotel. Kesadaran lingkungan merupakan tindakan atau
sikap yang diarahkan untuk memahami tentang pentingnya lingkungan yang sehat,
bersih, dan sebagainya. Kesadaran dalam lingkungan hidup dapat dilihat dari
perilaku dan tindakan seseorang dalam keadaan dimana seseorang merasa bebas
dari tekanan (Amos, 2008). Usaha untuk melakukan tindakan sadar diperlukan
sebagai cara pengelolaan lingkungan dengan cara memelihara atau memperbaiki
kualitas lingkungan agar kebutuhan manusia terpenuhi dengan baik (Sugiarto &
Gabriella, 2020). Dalam meningkatkan kesadaran lingkungan pada karyawan,
diperlukan penerapan green practice atau gerakan ramah lingkungan di dalam
operasional hotel.

Menurut Tzschentke dalam Irawan & Vianney (2015), green practice
mengarah pada tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan
minim pada kerusakan lingkungan. Beberapa tindakan “hijau” yang di terapkan di
bisnis hospitality antara lain menggunakan produk lokal atau organik, memasang

alat penghemat air, dan melakukan penghematan energi. Langkah-langkah green



practice dikelompokkan oleh Schubert dalam (Irawan & Vianney, 2015) menjadi
green action, green food, and green donation. Green action merupakan kegiatan
untuk melindungi dan memberikan dampak positif kepada lingkungan, seperti
mendaur ulang dan mengurangi penggunaan plastik. Lalu ada green food
merupakan penggunaan bahan makanan lokal dan organik yang ramah lingkungan
untuk jangka panjang kedepan. lIstilah organik berarti sesuatu yang dihasilkan
secara alami. Dan yang terakhir ada green donation merupakan upaya untuk
menyumbang dana, ikut serta dalam proyek komunitas, dan mengedukasi
masyarakat tentang dampak kerusakan lingkungan dan cara penanggulangannya.
Six Senses Uluwatu merupakan salah satu hotel yang menjadi destinasi
favorit para wisatawan, dikenal akan pemandangan indah Samudra Pasifik yang
menjadi daya tarik utamanya. Selain itu Six Senses Uluwatu juga mendukung
sustainability dan terapan green practice. Hal ini mencakup berbagai langkah,
seperti mendorong karyawan untuk mengadopsi praktik hemat energi,
menggunakan bahan organik dalam operasional restoran, serta mengembangkan
menu berbasis tumbuhan guna mengurangi penggunaan daging. Selain itu, hotel ini
juga melaksanakan kegiatan pemilahan sampah untuk memaksimalkan proses daur
ulang, menghimbau karyawan untuk mengurangi penggunaan plastik sekali pakai,
dan menyediakan Earthlab sebagai fasilitas untuk daur ulang dan kegiatan
sustainability lainnya. Tak hanya itu, keberadaan departemen sustainability di hotel
ini bertujuan untuk memastikan bahwa semua aktivitas hotel dilaksanakan dengan
memperhatikan prinsip-prinsip ramah lingkungan. Meskipun demikian, dari hasil

pengamatan penulis selama melakukan penelitian di Six Senses Uluwatu, kesadaran



lingkungan karyawan masih tergolong kurang maksimal, terlihat dari kebiasaan
beberapa karyawan yang masih menggunakan botol plastik sebagai wadah minum,
menggunakan tas berbahan plastik sekali pakai untuk membungkus makanan,
karyawan masih terlihat menggunakan alat transportasi berbahan bakar fosil yang
tidak ramah lingkungan, serta masih terdapat pencampuran sampah organik dan
anorganik yang akan berpengaruh pada pemanasan global, yang dimana ini
menyangkut pada ketidaktahuan atau tidak sadar akan dampak yang akan
ditimbulkan dari hal tersebut.

Dengan adanya hal tersebut, perlu adanya penelitian yang bertujuan untuk
menilai kesadaran lingkungan pada karyawan untuk meningkatkan penerapan
green practice di Six Senses Uluwatu dan diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap penerapan green practice khususnya di dalam industri perhotelan. Melalui
tujuan ini, peneliti tertarik untuk mengambil judul “Penerapan Kesadaran
Lingkungan Karyawan Dalam Meningkatkan Green Practice Di Six Senses

Uluwatu”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah penerapan kesadaran lingkungan karyawan di Six Senses
Uluwatu?
2. Bagaimanakah penerapan kesadaran lingkungan karyawan dalam

meningkatkan green practice di Six Senses Uluwatu?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang di capai dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengidentifikasi penerapan kesadaran lingkungan karyawan di Six

Senses Uluwatu.
2. Untuk menganalisa penerapan kesadaran lingkungan karyawan dalam

meningkatkan green practice di Six Senses Uluwatu.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut;
1.4.1 Manfaat Teoretis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan ilmu dan
pengetahuan yang lebih, guna mendukung penelitian-penelitian selanjutnya atau
pembuatan laporan penelitian lainnya serta menerapkan ilmu-ilmu yang telah
didapatkan dari kampus dengan mempraktekkannya sesuai dengan realita di
lapangan industri.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pengetahuan dan
pengalaman serta wawasan tentang pengimplementasian kesadaran lingkungan

karyawan pada penelitian selanjutnya.



2. Bagi Six Senses Uluwatu

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi Six Senses
Uluwatu dalam meningkatkan green practice.
3. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman

serta wawasan penulis tentang kesadaran lingkungan karyawan dan green practice,
serta menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama berkuliah di
Politeknik Negeri Bali.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, ruang lingkup penelitian ini
meliputi penerapan kesadaran lingkungan dalam meningkatkan green practice di
Six Senses Uluwatu. Penelitian ini melibatkan 2 variabel, yaitu variabel independen
dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kesadaran
lingkungan yang terdiri dari tiga dimensi, yaitu motivasi, pengetahuan, dan
keterampilan. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah green
practice yang terdiri dari tiga dimensi, yaitu green action, green food, dan green
donation. Penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif dan kuantitatif untuk

memperoleh jawaban atas rumusan masalah yang telah ditetapkan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dari penelitian yang

berjudul “Penerapan Kesadaran Lingkungan Karyawan dalam Meningkatkan

Green Practice Di Six Senses Uluwatu”, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Penerapan kesadaran lingkungan di Six Senses Uluwatu telah diterapkan
dengan baik, yang terlihat dari berbagai kegiatan, program, dan tindakan yang
di lakukan oleh karyawan Six Senses Uluwatu. Berbagai kegiatan, program,
dan tindakan seperti pelatihan rutin tentang isu-isu lingkungan, program
pemilahan sampah, penjualan barang ramah lingkungan, dan kegiatan
penanaman pohon di kebun organik menunjukkan komitmen kuat terhadap
praktik keberlanjutan. Karyawan secara aktif terlibat dalam upaya ini,
menunjukkan motivasi, pengetahuan, dan keterampilan dalam mengurangi
dampak negatif terhadap lingkungan. Melalui kombinasi dari motivasi,
pengetahuan, dan keterampilan, Six Senses Uluwatu berhasil menciptakan
budaya lingkungan yang berkelanjutan, memberikan contoh nyata bagaimana
sebuah organisasi dapat berkontribusi pada pelestarian alam.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran lingkungan memiliki
hubungan yang sedang dan signifikan dengan penerapan green practice di Six
Senses Uluwatu. Dari analisis korelasi dan analisis regresi linear sederhana
menemukan bahwa jika terjadi peningkatan pada variabel Kesadaran

Lingkungan akan diikuti oleh peningkatan pada variabel Green Practice.
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Hasil uji f menunjukkan bahwa model regresi yang dapat digunakan untuk
menjelaskan pengaruh dari kesadaran lingkungan pada green practice. Hasil
uji t memperkuat bahwa kesadaran lingkungan berpengaruh signifikan
terhadap green practice. Kesadaran lingkungan memiliki kontribusi sebesar
33,2% dan sisanya sebesar 66,8% dipengaruhi oleh faktor lain. Oleh karena
itu, meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan akan meningkatkan atau

memperbaiki penerapan green practice di Six Senses Uluwatu.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, penulis memiliki beberapa saran dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, Six Senses Uluwatu
perlu terus memberikan pelatihan, menerapkan kebijakan, serta menjalankan
program-program yang berkaitan dengan kelestarian lingkungan. Selain itu,
disarankan untuk melakukan kegiatan-kegiatan ramah lingkungan seperti
Cleaning Blitz, penanaman mangrove, dan Sustainability Activity dengan
frekuensi yang lebih sering guna meningkatkan kesadaran lingkungan,
sehingga penerapan green practice akan semakin optimal.

Penelitian ini telah dilaksanakan dengan baik. Peneliti berharap hasil dari
penelitian ini dapat menjadi referensi dan perbandingan bagi penelitian-
penelitian selanjutnya baik yang memiliki fokus materi, metode
pembelajaran, dan tingkatan pendidikan yang sama maupun yang berbeda,
diharapkan dapat memanfaatkan temuan ini untuk menambah pemahaman

dan meningkatkan kualitas penelitian dalam bidang terkait.
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