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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 
 

A. Latar Belakang 

 

Hotel merupakan jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau 

seluruh bangunan, untuk menyediakan jasa penginapan, makanan dan minuman 

yang dikelola secara komersial. Adapun hotel-hotel berbintang yang berada di 

Gianyar salah satunya, yaitu Komaneka at Keramas Beach yang berlokasi di Jl. 

Prof. Dr. Ida Bagus Mantra, Keramas, Kecamatan Blahbatuh, Kabupaten. Gianyar, 

Bali. Komaneka at Keramas Beach merupakan hotel bintang lima yang 

menampilkan arsitektur kontemporer Bali dengan menyuguhkan pemandangan 

panorama sawah, samudra Hindia, dan Gunung Agung yang indah. Fasilitas yang 

ada di Komaneka at Keramas Beach yaitu restaurant, spa, gym, gallery, kolam 

renang, dan butik. Komaneka at Keramas Beach memiliki 3 jenis kamar yaitu 

Residence pool villa dengan pemandangan gunung yang sejuk, ocean pool villa 

dengan pemandangan pantai yang indah, hill top pool villa dengan pemandangan 

Samudra Hindia. Tamu yang menginap sangat menikmati pemandangan yang ada. 

Komaneka at Keramas Beach memiliki departemen-departemen dengan tugas 

dan tanggung jawab yang berbeda, dengan tujuan untuk mencapai kepuasan tamu 

yang menginap. Departemen-departemen tersebut yaitu: front office department, 

housekeeping department, food and beverage department, spa department, 

engineering department, dan security department. Untuk meningkatkan kepuasan 

kepada tamu yang menginap di Komaneka at Keramas 
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Beach maka diperlukan pelayanan yang baik serta menangani kebutuhan tamu 

dengan maksimal. Untuk itu, semua departemen harus kerja sama dengan baik 

supaya dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap tamu yang menginap di 

Hotel Komaneka at Keramas Beach. 

Food and Beverage Department merupakan salah satu bagian di hotel yang 

bertanggung jawab terkait kebutuhan pelayanan makanan dan minuman yang 

dikelola dengan baik. Mulai dari menyiapkan makanan dan minuman serta 

menyajikannya kepada pelanggan dengan kondisi yang baik. Food and Beverage 

Department dibagi menjadi 2 bagian yaitu food and beverage product dan food 

and beverage service, food and beverage product bertugas mengolah dan membuat 

berbagai macam menu yang berperan penting dalam setiap melayani berbagai 

macam event sedangkan food and beverage service bertugas menyediakan serta 

menawarkan menu makanan dan minuman yang ada kepada pelanggan. Komaneka 

at keramas beach mempunyai restaurant yaitu Timur Kitchen yang menghadap 

pantai dengan ciri khas makanan nusantara dengan desain kontemporer restaurant 

terbuka ini kaya dengan patung kayu dan detail rumit yang terinspirasi oleh kerajaan 

Bali kuno, serta air mancur kolam sebagai simbol kemakmuran dan keberuntungan. 

Restaurant Timur Kitchen ini melayani tamu dari breakfast, lunch, dan dinner 

dengan makanan nusantara. Timur Kitchen pelayanan breakfast, lunch, dinner 

menggunakan menu a’la carte. Menu a’la carte terdiri dari appetizer, soup, main 

course, dan dessert. Pelayanan menu a’la carte dilakukan oleh pramusaji sehingga 

dapat berinteraksi langsung kepada tamu dan menawarkan menu. 
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Seorang pramusaji di sebuah restaurant memiliki peranan yang sangat 

penting. Selain menyajikan makanan dan minuman kepada tamu, pramusaji juga 

bertanggung jawab untuk melayani tamu di restaurant dari mulai menyambut tamu 

masuk hingga pada saat tamu meninggalkan area makan, pramusaji bertugas 

menunggu tamu, membuat tamu merasa mendapatkan sambutan yang baik dan 

nyaman, mengambil pesanan makanan dan minuman serta menyajikannya, juga 

membersihkan restaurant dan lingkungannya serta mempersiapkan meja makan 

(table setting) untuk tamu berikutnya. Tamu-tamu yang datang ke Timur Kitchen 

Restaurant lebih banyak pada saat breakfast dibandingkan pada saat lunch dan 

dinner dikarenakan breakfast sudah include harga kamar. 

Jadi pentingnya pelayanan pramusaji dalam sebuah hotel, maka penulis 

tertarik membahas permasalahan ini sebagai judul tugas akhir yaitu, “Pelayanan 

A’la Carte Breakfast oleh Pramusaji pada Timur Kitchen Restaurant di Komaneka 

at Keramas Beach”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah Pelayanan A’la Carte breakfast oleh Pramusaji pada Timur 

Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas Beach? 
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2. Apa sajakah hambatan pelayanan A’la Carte Breakfast oleh pramusaji pada 

Timur Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas Beach dan bagaimana 

solusinya? 

 

 
C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan 

 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini adalah: 

a. Mendeskripsikan Pelayanan A’la Carte breakfast oleh Pramusaji pada Timur 

Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas Beach. 

b. Menjelaskan hambatan pada saat melakukan Pelayanan A’la Carte breakfast 

oleh Pramusaji pada Timur Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas 

Beach. 

2. Manfaat 

 

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk: 

 

a. Mahasiswa 

 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat 

menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang Food 

and Beverage Service. 
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2) Mengetahui secara detail tentang pelayanan a’la carte breakfast oleh 

pramusaji di Komaneka at Keramas Beach. 

b. Politeknik Negeri Bali 

 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang 

food and beverage service. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

pelayanan a’la carte breakfast oleh pramusaji di Komaneka at Keramas 

Beach. 

c. Perusahaan 

 

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat 

dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khusus dalam 

menangani pelayanan saat breakfast di Komaneka at Keramas Beach. 

 
 

D. Metode Penulisan 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam upaya pengumpulan tugas akhir penulis menggunakan beberapa 

metode dalam mengumpulkan data yang akan digunakan yaitu sebagai berikut: 
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a. Observasi 

 

Observasi yang dilakukan berupa sebuah penelitian langsung terhadap 

objek penelitian dengan mengamati sekaligus mengambil data yang 

diperlukan berupa dokumen-dokumen yang berkaitan dengan penelitian 

berkaitan dengan pelayanan A’la Carte Breakfast oleh pramusaji pada 

Timur Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas Beach. 

b. Wawancara 

 

Wawancara dapat diartikan dengan bertanya langsung kepada orang yang 

lebih dahulu memahami serta menguasai tentang Food and Beverage 

Service. Tujuan dilakukannya wawancara adalah untuk menerima lebih 

banyak informasi atau data yang diperlukan untuk proposal tugas akhir 

ini. 

c. Studi Keperpustakaan 

 

Studi keperpustakaan adalah kegiatan membaca sejumlah buku atau 

referensi. Tujuannya untuk mengetahui pembahasan lebih mendalam 

mengenai suatu topik atau tema. Topik ini disesuaikan dengan topik yang 

diangkat kedalam tulisan. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

 

Metode Analisis dan Penyajian Hasil yang digunakan dalam tugas akhir 

ini yaitu metode deskriptif kualitatif, yaitu teknik analisis dengan menguraikan 

data terlebih dahulu sehingga menemukan permasalahan yang ada di lapangan 

kemudian dikaji berdasarkan teori yang ada dan data tersebut kemudian 

dianalisis dengan mendeskripsikan pelayanan a’la carte breakfast oleh 
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pramusaji. Penyajian analisis data dilakukan setelah data selesai dianalisis. 

Penyajian hasil analisis disajikan dengan menggunakan metode penyajian 

formal dan informal. Penyajian formal adalah menggunakan statistik berupa 

angka dan tabel atau bagan, sedangkan informal adalah menggunakan uraian 

kata-kata biasa agar terkesan rinci dan terurai. 

 
 

E. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

 

Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat 

Penulisan, dan Sistematika Penulisan. 

2. Bab II Landasan Teori 

 

Bab ini memuat Teori Hotel, Food And Beverage Department, Restaurant, 

Pelayanan, Pramusaji. 

3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

 

Bab ini menjelaskan Lokasi Dan Sejarah Perusahaan, Bidang Usaha dan 

Fasilitas Perusahaan/Hotel dan Struktur Organisasi Perusahaan/Hotel. 

4. Bab IV Pembahasan 

 

Bab ini menjelaskan tentang proses Pelayanan A’la Carte Breakfast oleh 

pramusaji pada Timur Kitchen Restauran di Komaneka at Keramas Beach 

dan Hambatan yang dihadapi saat Pelayanan A’la Carte Breakfast oleh 

pramusaji pada Timur Kitchen Restauran di Komaneka at Keramas Beach. 
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5. Bab V Penutup 

 

Bab ini berisikan Kesimpulan dam Saran. 



 

 

BAB V 

 
KESIMPULAN 

 

 

 

A. Kesimpulan 

 
Berdasarkan dari uraian mengenai Pelayanan A’la Carte Breakfast oleh 

Pramusaji pada Timur Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas Beach, 

dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Proses Pelayanan A’la Carte Breakfast oleh Pramusaji pada Timur Kitchen 

Restaurant di Komaneka at Keramas Beach dibagi menjadi tiga tahap yaitu 

tahap persiapan, tahap pelaksanaan, tahap akhir. Tahap persiapan 

mencakup persiapan diri terdiri dari penampilan, persiapan mental, Pada 

tahap ini pramusaji yang bertugas melakukan persiapan sesuai dengan 

standar operasional prosedur yang telah ditetapkan oleh pihak hotel. 

Tahapan pelaksanaan yang dilakukan oleh pramusaji Timur Kitchen 

Restaurant adalah mulai dari menyambut tamu, menyajikan makanan dan 

minuman, pembayaran, hingga tamu meninggalkan restoran serta 

memberikan ucapan terimakasih kepada tamu. Tahap akhir yang harus 

dilakukan pramusaji adalah merapikan meja dan kursi, melakukan clear- 

up, hingga polishing dan melakukan persiap untuk breakfast besok 

paginya. 

2. Hambatan Pelayanan A’la Carte Breakfast oleh Pramusaji pada Timur 

Kitchen Restaurant di Komaneka at Keramas Beach Dalam memberikan 

pelayanan terdapat beberapa hambatan-hambatan yang dihadapi oleh 

 
43
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pramusaji dalam memberikan pelayanan a’la carte breakfast kurangnya 

jumlah cutleries karena pihak steward yang lambat mencuci cutleries. 

Kurangnya sumber daya manusia ketika high season di restoran sehingga 

pesanan tamu sering terlambat. Kurangnya tempat pada table mengenai 

menghidangkan makanan pada saat menghidangkan makanan, hambatan 

yang terjadi adalah tidak adanya ruang atau tempat untuk meletakkan 

pesanan tamu. 

B. SARAN 

 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis selama melaksanakan 

praktik kerja lapangan pada Timur Kitchen Restaurant di Komaneka at 

Keramas Beach khususnya dalam memberikan pelayanan dengan a’la carte 

breakfast, ada saran yang ingin penulis sampaikan yaitu: 

Pada saat operasional pelayanan breakfast pramusaji mengalami 

kewalahan dalam menyajikan makanan dan minuman karena kurangnya 

jumlah pramusaji di restaurant. sebaiknya pihak Komaneka menambah 

tenaga kerja baik itu daily worker, ataupun training agar dapat memperlancar 

operasional dan meminimalisir terjadinya komplain akibat keterlambatan 

penyajian makanan dan minuman. 
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