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ABSTRAK 

Meila Lusianty, Ayu. (2024). Implementasi Green Marketing Dalam Meningkatkan 

Occupancy Rate di Atlas Beach Club. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Ni Gusti Nym. Suci 

Murni, M.Par dan Pembimbing II: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M.  

Kata kunci: Green Marketing, Occupancy Rate, Ramah Lingkungan 

Penelitian ini dilaksanakan di Atlas Beach Club berlokasi di Jalan Pantai Berawa 

No. 88, Desa Tibubeneng, Kec. Kuta Utara, Kab. Badung, Bali. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis implementasi green marketing di Atlas Beach Club 

dan untuk menganalisis variabel green marketing yang berhubungan dengan tingkat 

hunian di Atlas Beach Club. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, kuesioner studi pustaka, dan dokumentasi. Sample yang 

digunakan sebanyak 23 responden dengan pengambilan sample dilakukan dengan 

Teknik pendekatan umum non-probability sampling yaitu dengan teknik 

pengambilan sampling total atau jenuh. Teknik analisis yang dilakukan di penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif. Pengolahan data dilakukan 

dengan bantuan Microsoft Excel dan IBM SPSS Statistict versi 26 from window. 

Data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang selanjutnya dihitung skor 

dan persentasenya sehingga dari hasil perhitungan tersebut kemudian 

diklasifikasikan menjadi 5 kriteria yaitu: Sangat sesuai, sesuai, cukup sesuai, 

kurang sesuai,dan tidak sesuai. Hasil penelitian pertama yaitu penerapan greeen 

marketing yang terdiri dari variabel green product, green price, green place,and 

green promotion mendapatkan kriteria sangat sesuai, yang menyatakan bahwa 

penerapan greeen marketing di Atlas Beach Club sudah diterapkan dengan sangat 

baik dan konsisten dalam meningkatkan occupancy rate. Dari hasil rata-rata 

tersebut variabel dari green marketing berada pada skala skor pertama yaitu 80,1% 

- 100%  dan memiliki kriteria sangat tinggi. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua 

variabel green marketing sangat berhubungan dengan tingkat hunian di Atlas Beach 

Club. 
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ABSTRACT 

Meila Lusianty, Ayu. (2024). Implementation of Green Marketing in Increasing 

Occupancy Rate at Atlas Beach Club. Thesis: Tourism Business Management, 

Tourism Department, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Dr. Ni Gusti Nym. 

Suci Murni, M.Par and Supervisor II: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., 

M.M. 

Keywords: Green Marketing, Occupancy Rate, Environmentally Friendly 

This research was conducted at Atlas Beach Club located at Jalan Pantai Berawa 

No. 88, Tibubeneng Village, North Kuta District, Badung Regency, Bali. This study 

aims to analyze the implementation of green marketing at Atlas Beach Club and to 

analyze green marketing variables related to occupancy rates at Atlas Beach Club. 

The data collection methods used are observation, interviews, literature study 

questionnaires, and documentation. The sample used was 23 respondents with 

sampling carried out using the general non-probability sampling approach 

technique, namely the total or saturated sampling technique. The analysis technique 

used in this study is descriptive qualitative and descriptive statistics. Data 

processing is done with the help of Microsoft Excel and IBM SPSS Statistics 

version 26 from window. The data obtained through the distribution of 

questionnaires are then calculated for scores and percentages so that the results of 

the calculation are then classified into 5 criteria, namely: Very appropriate, 

appropriate, quite appropriate, less appropriate, and not appropriate. The results of 

the first study, namely the application of green marketing consisting of the variables 

green product, green price, green place, and green promotion, obtained very 

appropriate criteria, which stated that the application of green marketing at Atlas 

Beach Club has been implemented very well and consistently in increasing the 

occupancy rate. From the average results, the variables of green marketing are on 

the first score scale, namely 80.1% - 100% and have very high criteria. So it can be 

concluded that all green marketing variables are closely related to the occupancy 

rate at Atlas Beach Club. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesuksesan penyelenggaraan G20 Indonesia dapat berdampak positif pada 

tempat tinggal dan pendapatan hotel dan pantai di Bali, terutama di wilayah 

Kabupaten Badung. Semakin ketatnya persaingan dalam industri pariwisata 

disebabkan oleh tingkat occupancy rate yang berubah-ubah dan jumlah beach club 

yang dibuka dan dibangun. Perusahaan harus membuat penawaran wajib menarik 

yang lebih kompetitif untuk menghadapi persaingan ini (Asyhari et al., 2021). 

Pembangunan beach club yang semakin berkembang akan berdampak pada 

lingkungan selain menimbulkan persaingan. Informasi tentang perubahan iklim 

yang semakin meningkat menjadi perhatian umum di seluruh dunia, meningkatkan 

kesadaran akan pentingnya perawatan lingkungan.  

Perusahaan mengambil pendekatan kreatif untuk menarik perhatian orang 

saat mendengar tentang kerusakan lingkungan yang disebabkan oleh pemanasan 

global. Perusahaan menanggapi kerusakan lingkungan yang disebabkan oleh 

pemanasan global melalui strategi green marketing. 

Konsep green marketing sudah ada sejak akhir tahun 1980 (Peattie & Crane, 

2005). Green marketing adalah suatu proses pemasaran dan pembuatan barang atau 

jasa yang menempatkan prioritas pada perlindungan lingkungan. Konsep green 

marketing dapat digunakan oleh bisnis untuk mendukung pariwisata yang ramah  
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lingkungan dan berkelanjutan selain menjadi strategi pemasaran perusahaan 

(Panungkelan et al., 2018).  

Bisnis yang menerapkan green marketing harus memasarkan barang dan jasa 

mereka pada lingkungan. Pada awalnya, green marketing dianggap sebagai 

manajemen pemasaran yang berorientasi lingkungan, tetapi sekarang banyak 

digunakan sebagai salah satu strategi pemasaran pasar internasional seperti beach 

club. Dengan menggunakan profitabilitas, membantu mengakses pasar baru, dan 

memberikan keunggulan kompetitif, konsep green marketing dapat memastikan 

pertumbuhan jangka panjang yang berkelanjutan bagi bisnis. 

Atlas Beach Club adalah salah satu beach club di Canggu Badung yang 

menerapkan strategi green marketing. Atlas Beach Club mengutamakan desain 

kontemporer dan minimalis. Atlas Beach Club memiliki 157 sofa dan daybed selain 

fasilitas tambahan seperti loker, swimming pool, spa, dan restoran. Mulai tahun 

2022, Atlas Beach Club menerapkan strategi green marketing di semua 

departemennya. Ini termasuk Sales & Marketing, Front Office, Housekeeping, 

Engineering, Human Resources, Food & Beverage, dan Accounting. Data 

occupancy rate Atlas Beach Club pada tahun 2022 menunjukkan penerapan green 

marketing adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1. 1 Data occupancy Atlas Beach Club 

Sumber: Laporan Tahunan Sales & Marketing Department Atlas Beach Club 

 

 

Gambar 1.1 memperlihatkan bahwa occupancy rate Atlas Beach Club pada 

Bulan February hingga April Tahun 2022 mengalami penurunan. Diterapkannya 

green marketing pada Atlas Beach Club menjadi salah satu penyebab peningkatan 

occupancy rate. Beberapa bentuk green marketing yang telah digunakan, seperti 

green place, green price serta green promotion berhasil meningkatkan tingkat 

penduduk. Namun, tidak semua jenis green marketing dapat diterapkan pada Atlas 

Beach Club. Salah satunya adalah green product dimana belum semua amenities 

yang ramah lingkungan dapat di terapkan karena sedang dalam tahap pencarian dan 

penelitian dari pihak managemen maupun operational.  
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Gambar 1. 2 Foreign Visitor Trend 2023 

Sumber: Laporan Tahunan Sales & Marketing Department Atlas Beach Club 

 

 

Gambar 1.2 memperlihatkan tingkat kedatangan tamu asing pada tahun 2023. 

Dalam kurun waktu 1 tahun occupancy Atlas Beach Club telah mengalami 

peningkatan karena diterapkannya green marketing merupakan salah satu strategi 

untuk memperbaiki occupancy rate. Dalam hal green marketing, hal-hal seperti 

green price (harga daybed atau sofa yang diposisikan menggunakan barang – 

barang yang mendukung green marketing), green place (lokasi beach club ada 

ditempat strategis) serta green promotion (promosi yang mengangkat tema 

lingkungan seperti penerapan program pemerintah, CHSE) sehingga berhasil 

meningkatkan occupancy rate hingga mengungguli kompetitor lainnya. 
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Gambar 1. 3 Data Sales & Pax Atlas Beach Club 

Sumber: Laporan Tahunan Sales & Marketing Department Atlas Beach Club 

 

Gambar 1.3 menunjukkan peningkatan dan penurunan pendapatan pada Atlas 

Beach Club, serta bila dihubungkan menggunakan data gambar 1.1 peningkatan 

occupancy juga sangat berpengaruh dengan peningkatan revenue di Atlas Beach 

Club. Sesuai dengan data diatas dapat dipandang bahwa praktik green 

marketing telah dilakukan namun belum maksimal dipandang pada data laporan 

tahunan sales and marketing department di Atlas Beach Club. Berdasarkan latar 

belakang sebelumnya, Penulis mengambil inisiatif untuk melakukan penelitian 

tambahan untuk mengetahui “implementasi green marketing dalam 

meningkatkan occupancy rate di Atlas Beach Club” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Fokus utama dari proposal penelitian ini, seperti yang ditunjukkan oleh 

latar belakang di atas adalah: 

1. Bagaimanakah implementasi green marketing dalam meningkatkan occupancy 

rate di Atlas Beach Club? 

2. Dimensi green marketing manakah yang berhubungan dengan tingkat hunian 

di Atlas Beach Club? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk menangalisis implementasi Green marketing dalam meningkatkan 

Occupancy rate di Atlas Beach Club 

2. Untuk menganalisis dimensi green marketing yang berhubungan dengan tingkat 

hunian di Atlas Beach Club 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Secara teoritis dan praktis, penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak-

pihak yang membutuhkannya. Ada beberapa keuntungan yang dapat diperoleh 

dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan tentang 

penggunaan green marketing untuk meningkatkan tingkat penduduk. Selain itu, 

penelitian ini dapat menjadi inspirasi untuk penelitian lebih lanjut. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Tiga manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk Politeknik Negeri Bali, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai referensi untuk pembelajaran di kampus Politeknik Negeri 

Bali, khususnya terkait dengan mata kuliah pemasaran.  

2. Untuk Mahasiswa Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi 

peneliti yang ingin membahas masalah yang serupa di masa yang akan datang. 

3. Bagi Beach Club  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu departemen marketing 

dan pemasaran Atlas Beach Club dalam menjual dan memasarkan barang-

barang Beach Club. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini berfokus pada penggunaan green marketing untuk 

meningkatkan tingkat penduduk di Atlas Beach Club.  
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Dalam hal batas penelitian, yaitu: 

1. Green marketing dan occupancy rate adalah variabel penelitian ini. 

2. Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Green practice: green action, green food, dan green promotion. 

b. Sustainable Enviromental: Planet, ekonomi. 

3. Penelitian ini dilakukan hanya di Atlas Beach Club. 

Pembatasan masalah diperlukan untuk mencegah penelitian berkembang lebih 

jauh. Penelitian ini terbatas pada penerapan strategi green marketing yang terdiri 

dari green product, price, promotion dan green place untuk meningkatkan 

occupancy rate di Atlas Beach Club. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan serta pembahasan diatas 

tentang implementasi green marketing dalam meningkatkan occupancy rate di 

Atlas Beach Club maka dapat diambil kesimpulan yaitu: 

a. Implementasi Green Marketing di Atlas Beach Club 

Pelaksanaan green marketing dalam empat aspek utama: green product, 

green price, green place dan green promotion di Atlas Beach Club telah dilakukan 

dengan baik dan kosisten. Implementasi green product meliputi menggunakan 

product organik atau bebas kimia yang dubeli langsung dari petani lokal untuk 

menghindari terjadinya pencemaran lingkungan akibat polusi dan bahan pengawet, 

menggunakan produk bebas plastik seperti ecofriendly, biodehradable straw dan 

nampan dari kayu, penggunaan oshibori sebagai product yang dapat digunakan 

kembali, menggunakan produk yang berbahan dasar kayu karena memiliki jangka 

waktu panjang hingga puluhan tahun dan dapat meningkatkan permintaan tamu, 

serta penyediaan tempat pemilahan sampah agar sampah tidak tercemar. 

Implementasi green price meliputi penerapan harga sesuai dengan benefit yang 

didapatkan oleh tamu, green place ditunjukkan melalui lokasi strategis resort yang 

dekat dengan berbagai tempat rekreasi dan menjaga lingkungan sekitarnya. 

Sementara itu, dan green promotion dilakukan melalui media sosial, dan website 

untuk mengurangi penggunaan kertas yang berlebih. 
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b. Varibel green marketing yang berhubungan dengan tingkat hunian di Atlas Beach 

Club 

Berdasarkan hasil tabel frequensi, hasil rata-rata setiap variavel pada green 

marketing, serta beberapa penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa variabel 

green marketing yang berhubungan dengan tingkat hunian di Atlas Beach Club 

yaitu: pada variabel green product mendapat total rata-rata sebesar 89%, green price 

mendapat total rata-rata sebesar 90%, mendapat total rata-rata sebesar green place 

91%, dan green promotion mendapat nilai rata-rata 90%. Dari hasil rata-rata 

tersebut variabel dari green marketing berada pada skala skor pertama yaitu 80,1% 

- 100%  dan memiliki kriteria sangat tinggi. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua 

variabel green marketing sangat berhubungan dengan tingkat hunian di Atlas Beach 

Club. 

5.2 Saran 

Sesuai dengan implementasi yang telah dilaksanakan dengan baik dan 

konsisten penulis menyarankan kepada Atlas Beach Club untuk dapat 

meningkatkan kembali penerapan green marketing serta selalu serta memberi 

edukasi serta arahan kepada karyawan di semua departemen baik itu departemen 

sales marketing, food and beverage service department, housekeeping, maupun 

department lainnya pada bagaian green promotion yaitu memberi edukasi kepada 

karyawan baru agar ikut serta dalam kegiatan ramah lingkungan serta 

mempromosikan produk lokal yang dijual kepada konsumen. Sehingga hal yersebut 
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dapat memberi kesan yang menarik kepada tamu serta dapat mempertahankan 

keindahan lingkungan khususnya pada daerah berawa canggu. 
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