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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis efektivitas digitalisasi
SIRANGGA dalam pengajuan proposal kegiatan pada Politeknik Negeri Bali dan
memberikan rekomendasi perbaikan selanjutnya. Data diperoleh dari wawancara
dan kuesioner dengan menggunakan teknik analisis kualitatif model Miles and
Huberman dalam Sugiyono (2019: 438). Wawancara ditujukan kepada Wakil
Direktur Bidang Keuangan dan Umum Politeknik Negeri Bali selaku pembuat
kebijakan dan kuesioner disebar ke 67 responden dengan menggunakan variabel
pengukuran efektivitas menurut DeLone & McLean dalam Bahrudin (2023: 130)
yaitu kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan
pengguna, dan keuntungan bersih. Hasil penelitian dari wawancara dan kuesioner
adalah efektivitas digitalisasi SIRANGGA dalam pengajuan proposal kegiatan pada
Politeknik Negeri Bali dikategorikan sangat efektif dengan persentase rata-rata
84,12% dan sudah sesuai dengan harapan dari Wakil Direktur Bidang Keuangan
dan Umum Politeknik Negeri Bali. Rekomendasi perbaikan aplikasi SIRANGGA
dalam agar lebih efisien dan efektif dalam pengajuan proposal kegiatan adalah
dengan membuat bagan alir pengajuan proposal dan tanda bukti persetujuan
proposal kegiatan dalam bentuk tanda tangan elektronik atau QR code.

Kata kunci: efektivitas, digitalisasi
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effectiveness of SIRANGGA's digitization
in submitting activities proposals to the Bali State Polytechnic and to make
recommendations for further improvements. Data obtained from interviews and
questionnaires using methods of qualitative analysis of Miles and Huberman
models in Sugiyono (2019: 438). The interview was addressed to the Deputy
Director of Finance and General Affairs of the Bali State Polytechnic as policy
makers and questionnaires were distributed to 67 respondents using the
effectiveness measurement variables according to DeLone & McLean in Bahrudin
(2023: 130) which are information quality, system quality, service quality, use, user
satisfaction, and nett benefit. The results of research from interviews and
questionnaires are the effectiveness of digitization SIRANGGA in submission of
activities proposals at Bali State Polytechnic categorized as very effective with an
average percentage of 84.12% and is in line with the expectations of the Deputy
Director of Finance and General Affairs of the Bali State Polytechnic. The
recommendation for improving SIRANGGA application in order to be more efficient
and effective in submitting activity proposals is to create a flow chart of submission
of proposals and proof of approval of activities proposals in the form of electronic
signature or QR code.

Keywords: effectiveness, digitalization
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sistem informasi digambarkan sebagai perangkat teknologi informasi, proses
bisnis dan fungsi yang dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi dan
manajemen suatu organisasi. Sistem informasi adalah sistem yang terorganisir
untuk mengumpulkan, organisasi, penyimpanan, dan komunikasi informasi
(Suprihadi, 2021:10). Sistem ini digunakan orang dan organisasi untuk
mengumpulkan, menyaring, memproses, membuat, dan mendistribusikan data
menjadi informasi. Pekerjaan yang semulanya dilakukan secara manual sekarang
dapat dilakukan dengan praktis dan modern. Dengan peralihan tersebut, maka
pekerjaan manusia dapat dilakukan dengan lebih cepat dan mudah. Dengan
mudahnya akses teknologi dan sistem informasi, maka seluruh pihak dapat
memanfaatkannya untuk membantu pekerjaan mereka. Pesatnya perubahan
teknologi dan sistem informasi yang terjadi terjadi saat ini dapat dimanfaatkan oleh
siapa saja dengan peralatan yang mudah dijangkau. Hal itulah yang terjadi akibat
perkembangan teknologi dan sistem informasi selalu mengalami perubahan yang
pesat dari tahun ke tahun.

Sistem informasi saat ini sudah menyusup ke setiap aspek kehidupan. Bukan

hanya dapat digunakan oleh masyarakat saja, sistem informasi juga sudah mulai



diterapkan ke dalam perusahaan bahkan ke instansi pemerintah. Politeknik Negeri
Bali adalah salah satu instansi pemerintah yang bergerak di bidang Pendidikan
tinggi bidang vokasi yang berfokus pada pengembangan keilmuan dan
keterampilan pada bidang IPTEK terapan. Salah satu nilai organisasi pada
Politeknik Negeri Bali yaitu Visioner (mengembangkan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang bergerak dinamis dan mengembangkan sikap kritis konstruktif dan
terbuka (open minded) terhadap hal-hal baru). Itu artinya Politeknik Negeri Bali
harus mengikuti kemajuan teknologi dan sistem informasi yang berkembang saat
ini.

Salah satu kemajuan teknologi dan sistem informasi yang dimanfaatkan oleh
Politeknik Negeri Bali adalah dalam pengajuan proposal kegiatan DIPA (Daftar
Isian Pelaksana Anggaran). Sebelum dilakukan digitalisasi pada tahun 2022 ke
bawah, pengajuan proposal kegiatan masih dilakukan secara manual. Para
pelaksana kegiatan masih menemui Wakil Direktur Bidang Keuangan dan Umum
selaku PPK (Pejabat Pengambil Keputusan) untuk mengajukan proposal
kegiatannya. Setelah di setujui, pelaksana kegiatan menyerahkan proposalnya
kepada BPP (Bendahara Pengeluaran Pembantu) Keuangan untuk diproses.
Namun, kadang kala WDKU yang jarang ada di tempat karena adanya perjalanan
dinas ataupun urusan pekerjaan yang lainnya membuat pelaksana kegiatan harus
menunggu hingga WDKU ada di tempat. Adapun kendala lainnya saat proposal

kegiatan sudah di BPP keuangan, ternyata ada revisi proposal kegiatan sehingga



pelaksana kegiatan harus mencari tanda tangan ulang WDKU. Hal tersebut
memakan waktu yang lebih lama lagi.

Untuk menjadikan administrasi pengajuan proposal menjadi lebih efektif dan
efisien, salah satu hal yang dalam dilakukan adalah dengan melakukan digitalisasi
pengajuan proposal kegiatan menggunakan Google Form yang dilakukan pada
tahun 2023. Para pelaksana kegiatan diminta untuk mengisi link Google Form
untuk pengajuan kegiatan. Setelah tersummit, proposal akan diverifikasi di bagian
keuangan. Jika proposal sudah sesuai dengan anggaran di POK (Petunjuk
Operasional Kegiatan), WDKU akan memberikan persetujuannya dan proposal
dikembalikan lagi ke pelaksana kegiatan dan diteruskan juga ke BPP Keuangan
untuk diproses.

Pada tahun 2024 Politeknik Negeri Bali membuat sistem pengajuan proposal
berbasis web bernama SIRANGGA (Sistem Perencanaan Anggaran) yang
terintegrasi ke sistem yang ada di keuangan bernama SAKU (Sistem Administrasi
Keuangan). Pelaksana kegiatan mengajukan proposal kegiatan melalui
SIRANGGA dan akan diverifikasi di keuangan melalui aplikasi SAKU. Jika
proposal sudah disetujui oleh WDKU, pelaksana kegiatan akan mendapatkan
notifikasi melalui layanan WA (WhatsApp).

Di awal perubahan pengajuan proposal kegiatan dari manual ke digital
melalui aplikasi SIRANGGA, masih ada pelaksana kegiatan yang belum paham
pengisian dan alurnya. Pelaksana Kegiatan harus bisa menggunakan sistem ini
karena pengajuan proposal kegiatan hanya bisa dilakukan dengan mengunggah

proposal kegiatannya lewat aplikasi SIRANGGA. Namun sejalannya waktu,



pelaksana kegiatan sudah terbiasa menggunakan aplikasi SIRANGGA untuk
pengajuan proposal kegiatan. Walaupun demikian, apakah digitalisasi pengajuan
proposal kegiatan ini sudah lebih efektif yang perlu dianalisis lebih dalam. Maka
berdasarkan latar belakang yang diuraikan tersebut, judul yang diambil dalam
penelitian ini adalah “Efektivitas Digitalisasi SIRANGGA Dalam Pengajuan

Proposal Kegiatan Pada Politeknik Negeri Bali”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas digitalisasi SIRANGGA
dalam pengajuan proposal kegiatan pada Politeknik Negeri Bali dan apa saja

rekomendasi perbaikannya?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis efektivitas digitalisasi SIRANGGA dalam pengajuan proposal
kegiatan pada Politeknik Negeri Bali dan memberikan rekomendasi perbaikan

selanjutnya.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu:



a. Manfaat Teoritis
Untuk dijadikan penelitian yang relevan bagi peneliti selanjutnya, khususnya
yang berkaitan dengan efektivitas digitalisasi sistem.
b. Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penelitian serta menguji
kemampuan analisis masalah berdasarkan teori yang pernah di dapat
khususnya yang berhubungan dengan sistem informasi.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan informasi
dalam hal efektivitas digitalisasi sistem di lingkungan Politeknik Negeri
Bali dan sebagai evaluasi perbaikan sistem yang ada di Politeknik Negeri
Bali.
3. Bagi Masyarakat Luar
Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam menyusun penelitian
lanjutan dan sekaligus menjadi bahan masukan informasi untuk

melanjutkan penelitian tentang efektivitas digitalisasi sistem.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam menyusun penelitian ini agar pembahasan terfokus pada pokok

masalah, maka sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:



BAB1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Dalam bab ini menjabarkan tentang telaah teori, penelitian sebelumnya (kajian
empirik) dan kerangka konsep.

BAB Il METODE PENELITIAN

Dalam bab ini membahas jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan
metode analisis data.

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjabarkan tentang gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan
pembahasan, implikasi hasil penelitian.

BABV SIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran.



BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai efektivitas digitalisasi
SIRANGGA dalam pengajuan proposal kegiatan pada Politeknik Negeri Bali, dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Dari pengukuran efektivitas yang telah dilakukan, dari variabel information
quality (kualitas informasi) dikategorikan sangat efektif dengan persentase
rata-rata 82,76%, dari variabel system quality (kualitas sistem) dikategorikan
sangat efektif dengan persentese rata-rata 81,49%, dari variabel service
quality (kualitas layanan) dikategorikan sangat efektif dengan persentase
rata-rata 85,97%, dari variabel use (penggunaan), dikategorikan sangat efektif
dengan persentase rata-rata 84,03%, dari variabel user satisfication (kepuasan
pengguna) dikategorikan sangat efektif dengan persentase rata-rata 86,42%,
dan dari variabel nett benefit (keuntungan bersih) dikategorikan sangat efektif
dengan persentase rata-rata 88,06%. Berdasarkan total keseluruhan variabel
yang telah diuji, efektivitas digitalisasi SIRANGGA dalam pengajuan
proposal kegiatan pada Politeknik Negeri Bali dikategorikan sangat efektif

dengan persentase rata-rata 84,12%. Hal tersebut sudah sesuai harapan dari
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Wakil Direktur Bidang Keuangan dan Umum Politeknik Negeri Bali selaku
pembuat kebijakan  dan pelaksana kegiatan selaku pengguna aplikasi
SIRANGGA dalam pengajuan proposal kegiatan.

b. Rekomendasi perbaikan aplikasi SIRANGGA agar lebih efisien dan efektif
dalam pengajuan proposal kegiatan adalah dengan membuat bagan alir
pengajuan proposal kegiatan yang akan ditambahkan pada menu SIRANGGA
dan keterangan status pengajuan proposal kegiatan yang dapat ditambahkan
pada buku panduan manual maupun pada bagan alir pengajuan proposal
kegiatan. Agar proposal sah digunakan sesuai kepentingannya, maka
dibuatkan tanda bukti persetujuan proposal kegiatan dalam bentuk tanda

tangan elektronik atau QR code.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini, maka
penulis dapat memberikan saran kepada Politeknik Negeri Bali agar tetap
mempertahankan kinerja SIRANGGA secara optimal dan merealisasikan dengan
rekomendasi perbaikan yang dibutuhkan oleh pelaksana kegiatan dalam pengajuan
proposal kegiatan sehingga pengajuan proposal kegiatan dapat lebih efektif lagi.

Selain itu, Politeknik Negeri Bali perlu melakukan pemeliharaan sistem
informasi salah satunya SIRANGGA secara rutin seperti melakukan back up data

secara berkala. Hal tersebut dilakukan untuk mencegah dari kehilangan data.
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