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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

The Apurva Kempinski Bali adalah salah satu hotel bintang lima yang ada di 

kawasan Nusa Dua Bali.Hotel ini memiliki 475 kamar dan memiliki fasilitas seperti : 

fasilitas makan dan minum berupa restoran, bar dan room service, Fasilitas untuk 

pertemuan berupa meeting room dan konferensi, fasilitas olahraga serta fasilitas 

seperti spa. Hotel ini melibatkan beberapa departemen guna memberikan pelayanan 

yang maksimal kepada tamu. Adapun departemen tersebut seperti Front Office 

Department, Sales and Marketing Department, Housekeeping Department, 

Engineering Department, dan F&B Department. Accounting Department, Security 

Department, Human Resources Department. Salah satu peran penting yang ada di 

Hotel ini yaitu Houseekeeping. 

Housekeeping adalah departemen khusus di sebuah hotel yang bertanggung 

jawab atas segala aktivitas yang berkaitan dengan pemeliharaan kebersihan kamar, 

kelengkapan fasilitas, keselamatan, dan kelestarian lingkungan di seluruh area hotel. 

Tugas ini mencakup aspek administrasi dan operasional untuk memastikan tamu 

mendapatkan pengalaman menginap yang nyaman dan memuaskan. Struktur 

organisasi di departemen housekeeping umumnya melibatkan beberapa posisi 

kunci seperti Executive Housekeeper, Assistant Housekeeper, Order Taker, Floor 

Supervisor, dan Housekeeper. Setiap posisi memiliki tanggung jawab spesifik 

untuk memastikan efisiensi dan efektivitas operasional. Departemen housekeeping 

dibagi menjadi beberapa seksi kerja, yaitu Public Area Section, Laundry Section, 

dan Room Attendant. Public Area Section bertanggung jawab atas kebersihan dan 
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pemeliharaan area umum hotel, Laundry Section mengelola pencucian dan 

penyediaan linen bersih, sementara Room Attendant fokus pada kebersihan dan 

kelengkapan kamar tamu. Melalui struktur yang terorganisir dengan baik ini, 

departemen housekeeping berusaha menjaga standar kebersihan dan kenyamanan 

tertinggi bagi semua tamu hotel. 

Room Section, atau dikenal juga sebagai Room Attendant, adalah petugas 

yang bertanggung jawab untuk menjaga kebersihan, kerapian, keindahan, dan 

kelengkapan kamar tamu. Selain itu, Room Attendant juga harus bersikap ramah 

dalam melayani tamu agar tamu merasa nyaman, puas, dan diperhatikan, sehingga 

mereka mendapatkan kesan yang baik dan kemungkinan besar akan kembali 

menginap. Dalam menjalankan tugas pembersihan kamar, pengawasan diperlukan 

agar Room Attendant dapat melaksanakan tugasnya dengan baik dan efisien. 

Pengawasan merupakan salah satu fungsi manajemen organisasi yang dilakukan 

oleh pimpinan, yang berarti proses mengawasi dan mengevaluasi suatu kegiatan. 

Pengawasan sangat penting karena tanpa pengawasan yang baik, tujuan organisasi 

maupun kepuasan pekerja mungkin tidak tercapai dengan memuaskan. Oleh karena 

itu, di dalam departemen dibutuhkan seseorang yang mampu mengawasi setiap 

pekerjaan, yaitu Supervisor. 

Supervisor, atau yang juga dikenal sebagai Floor Supervisor, memiliki tugas 

dan peran untuk menerima laporan check-in, check-out, dan status kamar dari front 

office. Mereka kemudian membuat laporan terkait Room Section, membagi job 

desk, mengatur shift kerja, memberikan pengarahan, serta melakukan pengecekan 

langsung pada kamar yang telah dibersihkan oleh Room Attendant. Hal ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa kamar benar-benar bersih dan lengkap, guna 

menghindari keluhan dari tamu yang akan menginap. Adapun beberapa keluhan 
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dari tamu yang pernah ditemui yaitu AC yang kurang dingin, Linen spot, alat yang 

tidak berfungsi dan bau tidak sedap di kamar. Maka dari itu  supervisor harus 

memastikan kamar tersebut benar-benar bersih, rapi, tidak ada defect, dan semua 

alat berfungsi dengan baik. Jika Supervisor telah melakukan pengecekan 

menyeluruh dan memastikan bahwa kamar tersebut bersih, rapi, lengkap, dan 

semua peralatan berfungsi dengan baik, maka mereka dapat mengubah status kamar 

dari VC (Vacant Clean) menjadi Inspected, sehingga front office dapat menjual 

kamar tersebut kembali.  

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Pengecekan Villa Majapahit dari Status Vacant Clean menjadi inspected oleh 

Supervisor di The Apurva Kempinski Bali” dengan alasan karena menurut penulis 

Villa Majapahit di The Apurva Kempinski Bali memiliki perbedaan dari Villa 

Singosari dan Villa Sriwijaya. Mulai dari jumlah Bed Room serta Amenities yang 

di set-up di dalam Villa.dalam penulisan Tugas Akhir, Program Studi Perhotelan 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Dilihat dari tulisan Tugas Akhir sebelumnya belum ada Tugas akhir yang 

mengambil judul tersebut, sehingga judul ini merupakan judul baru. Jika 

dibandingkan dengan judul yang memiliki kemiripan seperti yang di tulis oleh 

Natasya (2023) dengan judul “Proses Inspeksi kamar dengan status vacant clean 

oleh floor supervisor di The Apurva Kempinski Bali” dalam tulisan tersebut 

dijelaskan tentang bagaimana proses inspeksi kamar dengan type deluxe di The 

Apurva Kempinski Bali. Dibandingkan dengan tugas akhir yang saya tulis 

perbedaan yang terdapat dalam judul tersebut adalah dari type kamar yang tentunya 

memiliki beberapa set up an yang berbeda dan fasilitas lainnya seperti private pool, 

garden, lounge and outdoor shower. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang 

dapat diambil yaitu: 

1. Bagaimana inspeksi villa majapahit dengan status Vacant Clean menjadi 

inspected oleh Supervisor di The Apurva Kempinski Bali? 

2. Apa saja kendala yang sering dihadapi dan menghambat proses inspeksi 

kamar di villa The Apurva Kempinski Bali? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan 

kegunaan penulis tugas akhir ini adalah :  

a. Untuk memahami dan mengetahui bagaimana inspeksi Villa Majapahit dengan 

status Vacant Clean dilakukan oleh Supervisor di hotel The Apurva Kempinski 

Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam pengecekan Villa 

dengan status Vacant Clean menjadi Inspected oleh Supervisor di hotel The 

Apurva Kempinski Bali. 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III 

Program Studi Perhotelan di Politeknik Negeri Bali, ini juga bertujuan 

untuk menambah dan memperluas pengetahuan di departemen 

Housekeeping. 
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2) Untuk lebih memahami secara detail bagaimana inspeksi Villa Majapahit 

dari status Vacant Clean menjadi status inspected oleh Supervisor di hotel 

The Apurva Kempinski Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Penulis berharap tugas akhir ini bisa menjadi acuan atau panduan dalam 

proses perkuliahan di Politeknik Negeri Bali, khususnya untuk mahasiswa 

jurusan Pariwisata. 

2) Harapannya, tugas akhir ini dapat menjadi referensi yang berguna bagi 

mahasiswa untuk membandingkan pembelajaran di kampus dengan kondisi 

di industri. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai bahan evaluasi perusahaan untuk menilai sejauh mana tingkat 

efektivitas dalam penyediaan layanan teknis di perusahaan tersebut. 

2) Sebagai masukan yang bernilai bagi perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan di hotel The Apurva Kempinski Bali. 

D. Metodologi Penulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

penulisan antara lain :  

1. Metode dan Teknik pengumpulan Data 

Adapun metode dan Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai 

berikut : 

a. Metode Obsevasi 

Metode observasi melibatkan pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung dan terlibat secara langsung selama melakukan on the 

job training, terutama dalam bagaimana inspeksi Villa Majapahit dengan status 
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Vacant Clean menjadi inspected oleh Supervisor di The Apurva Kempinski 

Bali. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara melibatkan penulis bertatap muka langsung dengan 

narasumber untuk mengumpulkan data. Dalam konteks ini, penulis akan 

melakukan wawancara langsung dengan supervisor untuk menanyakan proses 

inspeksi kamar dengan status Vacant Clean menjadi inpected di The Apurva 

Kempinski Bali. 

c. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan merupakan proses mencari dan mengumpulkan data 

dengan membaca referensi dari buku-buku yang berkaitan dengan proses 

inspeksi kamar, serta mencari informasi dari sumber-sumber yang tersedia di 

internet. 

2. Teknik Analisis Data 

Penulis menggunakan teknik analisis deskriptif, yang melibatkan penyajian 

dan penjelasan secara rinci mengenai data yang diperoleh langsung dari hotel 

The Apurva Kempinski Bali, serta menghubungkannya dengan informasi dari 

beberapa sumber lainnya. 

3. Teknik Penyajian Hasil Analisis Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan teknik penyajian data 

dengan metode non-formal, di mana hasil analisis disampaikan dengan 

menggunakan kata-kata sederhana untuk menjelaskan secara langsung dan 

mudah dipahami. Penjelasan tersebut berkaitan dengan inspeksi Villa 

Majapahit dengan status vacant clean menjadi inpected oleh supervisor di The 

Apurva Kempinski Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan sebelumnya mengenai Inspeksi Villa Majapahit di 

The Apurva Kempinski Bali, perubahan status dari "vacant clean" menjadi 

"Inspected" oleh Supervisor melibatkan langkah-langkah tertentu. Proses ini 

memastikan bahwa villa dalam keadaan bersih dan siap untuk dijual. 

Supervisor melakukan inspeksi menyeluruh untuk memastikan setiap aspek 

kebersihan dan kesiapan villa terpenuhi. Ini termasuk pengecekan kebersihan lantai, 

perabotan, linen, dan fasilitas lain di dalam villa. Jika villa memenuhi standar 

kebersihan dan kerapian yang ditetapkan, supervisor kemudian mengubah status 

villa dari "vacant clean" menjadi "Inspected". Prosedur ini penting untuk menjaga 

standar tinggi pelayanan dan kenyamanan bagi para tamu yang akan datang. 

1) Pengecekan villa majapahit di The Apurva Kempinski bali terdiri dari 4 

tahapan yaitu: 

a. Tahap persiapan 

b. Tahapan sebelum memulai pekerjaan  

c. Tahap pelaksanaan  

d. Tahap mengakhiri shift ( end of shift) 

2) Hambatan yang dihadapi oleh seorang supervisor saat operasional yaitu waktu 

terbatas, defect yang tidak terduga, kekurangan kelengkapan dan linen spot. 

Dari semua hambatan-hambatan tersebut supervisor harus dapat mengatasi dan 

mencarikan solusi agar operasional berjalan lancar dan baik sehingga tamu 

yang menginap mendapatkan kepuasan dan sesuai ekpetasi. 
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B. SARAN 

Dari berbagai kendala yang dihadapi selama proses inspeksi Villa dari status 

"vacant clean" menjadi "Inspected" oleh Supervisor di The Apurva Kempinski Bali, 

berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Supervisor perlu secara konsisten memberikan pelatihan dan proyek 

pemeliharaan kepada staf untuk menjaga dan memelihara fasilitas villa. 

Langkah ini penting untuk meminimalisir kerusakan pada kamar atau villa. 

Dengan penerapan yang baik, jumlah kerusakan atau kekurangan yang 

ditemukan selama inspeksi kamar akan berkurang secara signifikan. 

2. Supervisor harus lebih waspada dan teliti dalam mengawasi keperluan 

pantry seperti amenities, handuk, dan linen. Pengawasan yang cermat 

memastikan tidak ada kekurangan dalam melengkapi kamar, sehingga 

proses inspeksi tidak terganggu dan dapat berjalan dengan lancar. 

Implementasi saran-saran ini akan membantu meningkatkan efisiensi dan kualitas 

dalam proses inspeksi, memastikan setiap villa siap dijual dengan standar tertinggi 

yang diharapkan oleh para tamu. 
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