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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

 
Indonesia merupakan negara kepulauan yang terdiri dari ribuan 

pulau di dalamnya, dimana masing-masing pulau tersebut memiliki 

potensi keindahan alam serta daya tarik tersendiri. Keberagaman suku, 

budaya dan tradisi menjadikan Indonesia sebagai salah satu tujuan 

wisatawan untuk menghabiskan masa liburannya. Tujuan wisata di 

Indonesia yang telah mendunia salah satunya adalah pulau Bali. 

Bali memiliki tradisi dan budaya yang diwariskan secara turun 

temurun dan masih dipegang kukuh oleh masyarakat sampai sekarang. 

Tradisi dan budaya inilah menjadi daya tarik Bali dibandingkan daerah 

lainnya, selain karena alamnya yang indah dan penduduknya yang 

ramah. Sejalan dengan banyaknya wisatawan yang berlibur ke Bali, 

maka akomodasi yang diperlukan untuk menunjang kenyamanan 

wisatawan dalam berlibur dengan berdirinya akomodasi-akomodasi 

penunjang berupa hotel, villa serta akomodasi lainnya. 

Sanctoo Suites and Villas merupakan salah satu hotel bintang lima 

yang berada di daerah Sukawati yang merupakan salah satu lokasi dari 

central of tourism yang dimana daerah ini sangatlah terkenal di kalangan 

tourist local ataumanca negara. Sanctoo Suites & Villas beralamat di 

Jalan Ulun Suwi 2, Singapadu, Kecamatan Sukawati, Kabupaten 

 

1 



2 
 

 

 

 

 
 

Gianyar, Bali 80582. Akomodasiyang satu ini memiliki daya tarik 

yang berbeda karena lokasinya tepat sekali berada di tengahtengah Bali 

Zoo, tepatnya di sebelah timur Kampung Sumatrayang berada di bagian 

belakang Bali Zoo. 

Sanctoo Suites & Villas memiliki 12 villas, 27 suites room, bar and 

restaurant, dan fasilitas penunjang lainnya. Sanctoo Suites & Villas 

memiliki 2(dua) Bar and Restaurant dengan pemandangan pool dan 

hutan, dimana Bar and Restaurant tersebut dibuka untuk breakfast, 

lunch dan dinner yang menyediakan berbagai jenis makanan dan 

minuman. Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villa menyediakan 

minuman beralkohol (cocktail) seperti minuman internasional yaitu 

Singapore Sling, Pina Colada dan Caipirinha serta minuman yang 

terbuat dari local alcohol (Arak) yaitu Arak Attack, Arak Authentic dan 

Arak Sensation. Minuman tidak beralkohol (mocktail) juga tersedia 

seperti Cinderella, Passionate dan Tropical Exotic. Salah satu minuman 

beralkohol (cocktail) yang paling diminati tamu yaitu Arak Attack. 

Arak Attack merupakan salah satu minuman cocktail yang paling 

banyak dipesan oleh tamu di Bar and Restaurant Sanctoo Suites & 

Villas dilihat dari captain order atau slip order disetiap harinya. 

Minuman cocktail ini terbuat daricampuran Arak, Mango juice, Peach 

syrup, dan lemon juice kemudian ditambahkan ice cube lalu di kocok 

(shaking). Minuman cocktail ini terasa sedikit manis yang merupakan 
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rasa khas dari Arak Attack. Arak Attack dihindangkan menggunakan 

high ball glass ditambah garnish dari potongan lime ( Lime ring ) dan 

sepucuk daun mint sehingga membuat penampilan akhirdari minuman 

ini sangat menyegarkan dan menggugah selera tamu untuk 

meminumnya. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik 

untuk mengangkat judul “Pembuatan Arak Attack oleh Bartender di 

Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi 

rumusan permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir 

ini adalah sebagaiberikut: 

1. Bagaimanakah pembuatan Arak Attack oleh Bartender di Bar 

and Restaurant Sanctoo Suites & Villas? 

2. Apa sajakah hambatan dan cara mengatasi dalam pembuatan 

Arak Attack oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo 

Suites & Villas? 

 

C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan 

 
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka 

tujuan danmanfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 
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1. Tujuan 

Tujuan Penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan 

dari rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari 

penulisan iniadalah: 

a. Untuk mengetahui pembuatan Arak Attack oleh Bartender di 

Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas. 

b. Untuk mengetahui hambatan dan cara mengatasi dalam 

pembuatan Arak Attack oleh Bartender di Bar and Restaurant 

Sanctoo Suites & Villas. 

2. Manfaat 

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini adalah untuk : 

 
a. Mahasiswa 

 

1) Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program 

Pendidikan Diploma III pada Jusuran Pariwisata Program 

Studi Perhotelan di Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar. 

2) Dengan adanya penulisan tugas akhir ini, mahasiswa 

diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

tentang bar khususnya pada pembuatan minuman Arak 

Attack 

b. Politeknik Negeri Bali 

 

1) Tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk 

menambah ilmu dan pengetahuan, khususnya bagi 

mahasiswa Jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan 
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mengenai pembuatan minuman cocktail Arak Attack. 

 
c. Perusahaan 

 

1) Penulis tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

saran dan masukan bagi pihak hotel Sanctoo Suites & Villas 

khususnya bar untuk memberikan kualitas produksi 

minuman yang lebih baik kepada tamu. 

D. Metode Penulisan 

 
1. Metode dan Tekhnik Pengumpulan Data 

 
Dalam penulisan tugas akhir ini, pengumpulan data dilakukan 

denganbeberapa metode yaitu sebagai berikut: 

a. Observasi 

 

Penulis melakukan penelitian secara langsung terhadap objek 

yang terlibat dalam pembuatan Arak Attack pada saat 

melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Sanctoo Suites 

& Villas. 

b. Wawancara 

 

Penulis melakukan wawancara langsung dengan Bartender 

guna menambah informasi dalam pembuatan tugas akhir ini. 
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c. Studi Keputaskaan 

 

Penulis mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan 

membahas dan menganalisis masalah mengenai Pembuatan 

Arak Attack di Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas. 

2. Metode dan Penyajian Hasil 

 
Penulis mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan 

membahas dan menganalisis masalah mengenai Pembuatan Arak 

Attack di Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas. 

 

E. Sistematika Penulisan 

 

Sistematis yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir 

ini adalahsebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

 

Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan 

Manfaat Penulisan Tugas Akhir, Metode Penulisan Tugas Akhir dan 

Sistematika Penulisan. 

2. Bab II Landasan Teori 

 

Bab ini memuat teori mengenai Pembuatan Arak Attack Oleh 

Bartender di Bar and Restaurant sanctoo Suites & Villas dan 

Pengertian Hotel. PengertianFood & Beverage Service, Pengertian 

Restaurant, Struktur Organisasi Department Food and Beverage 

Service, Tugas dan Tanggung Jawab Waiter/ss, Pengertian Room 

Service. 
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3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

 

Bab ini menjelaskan Lokasi dan Sejarah Perusahaan Hotel, Bidang 

Usahadan Fasilitas Hotel, Struktur Organisasi Perusahaan/Hotel) 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 
Berdasarkan uraian mengenai pembuatan cocktail Arak Attack oleh 

bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites and Villas, penulis dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembuatan Arak Attack 

 

a. Tahap Persiapan 

 

Tahap persiapan harus dilakukan dan disiapkan dengan baik agar 

dapat membuat minuman Arak Attack dengan maksimal sesuai dengan 

yang diharapkan. Tahap persiapan dibagi menjadi tiga tahapan yaitu 

tahap persiapan diri, persiapan peralatan kerja dan persiapan bahan 

minuman. 

b. Tahap pembuatan 

 

Bartender memasukkan semua bahan kedalam shaker, kemudian 

ditambahkan beberapa potongan ice cube dan setelah itu di kocok 

(shaking). Setelah semua tercampur rata, maka tuangkan (pouring) 

minuman tersebut ke dalam mojito glass serta ditambahkan dengan ice 

crush dan berikan garnishnya yaitu lime ring dan mint spring 

c. Tahap akhir 

 

Minuman Arak Attack disajikan dengan menggunakan halfmoon 

orange dan daun mint yang ditambahkan dengan garnish dari potongan 

buah lime dan sepucuk daun mint. 

65 
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2. Hambatan – hambatan yang dihadapi dalam Pembuatan Arak Attack oleh 

Bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites and Villas serta cara 

menanganinya yaitu sebagai berikut: 

a. Kekurangan bahan minuman yang disebabkan karena terbatasnya 

persediaan bahan dan terbatasnya ruang penyimpanan serta terjadinya 

keterlambatan dalam pengiriman barang yang dipesan. Hambatan ini 

dapat diatasi dengan melakukan pengecekan barang secara berkala serta 

dari perusahaan harus menyediakan tempat penyimpanan yang memadai 

untuk menunjang kegiatan operational. 

b. Kurangnya equipment dan bar utensil yang memadai atau sudah tidak 

layak untuk digunakan. Permasalahan ini bisa diatasi dengan bersama- 

sama menjaga dengan baik equipment dan bar utensil yang dimiliki agar 

tidak cepat rusak serta memberitahu atasan jika memang benar 

terjadinya kekurangan equipment dan bar utensil untuk menunjang 

kegiatan operational. 

c. Keterbatasan sumber daya manusia di bagian bartender. Hambatan ini 

dapat diatasi dengan menambah tenaga (sumber daya manusia) di bagian 

bar agar nantinya tidak menganggu kegiatan operational. 

B. Saran 

 
Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama pengumpulan data 

untuk Tugas Akhir ini di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites and Villas, maka 

penulis mempunyai beberapa saran untuk pihak hotel, yaitu sebagai berikut: 
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a. Meningkatkan koordinasi dengan staff Purchasing dalam pengorderan 

bahan minuman dan melakukan inventory secara rutin, sehingga bahan 

minuman selalu tersedia dan tidak kekurangan, serta berkoordinasi dengan 

atasan untuk menambah tempat atau ruang penyimpanan sehingga bisa 

menyetok jumlah bahan minuman yang lebih banyak. 

b. Menjaga kebersihan, dan kerapian area bar termasuk seluruh equipment dan 

bar utensil yang dimiliki agar tidak terjadi kerusakan barang dan bisa selalu 

digunakan dalam kegiatan operational khususnya dalam pembuatan 

minuman. 

c. Sebaiknya pihak hotel menambah sumber daya manusia (baik staff, dw, 

maupun trainee) agar bartender fokus dalam menyelsaikan pekerjaannya 

serta menghindari dari terjadinya double kerjaan. 



 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 
Andriani dan Permana. 2017. Prosedur Standar Operasional Pelayanan 

Dinner di Gardenia Restaurant Amoroossa Hotel Bandung. 

Jurnal Kajian Ilmiah. 17(3),119-126. 

 

Andi. Bagyono, 2007. Pariwisata dan Perhotelan. Bandung: Alfabeta 

Chair, Ira Meirina dan Heru Pramudia. 2017. Hotel Room Division Management. 
Depok: Kencana. 

 

 Durachim, E. D., & Hamzah, F. (2017). Restoran Bisnis Berbasis Standar  

Kompetensi. Jurnal Parwisata, 4(1), 10–21. 

Harahap, Zulkifli,et al. 2021. Manajemen Strategi Pemasaran dan Penjualan 

Hotel. Malang: Inteligensia Media. 

 

 Herlinawati, S. (2008). Kinerja Merek Minuman Ringan Bersoda Di Kota 

Bandung. Undergraduate Thesis, Universitas Kristen Maranatha., 

5(1983), 39–40. http://repository.maranatha.edu/18785/ 

KBBI. 2021. Arti Pembuatan di Kamus Besar Bahasa Indonesia. 

 

Mertayasa, I Gede Agus. 2012. Food & Beverage Service Operational. 

Yogyakarta: Andi. 

 

Oka, I Made Darma & I Nyoman Winia. 2017. Pelayanan Prima di 

RestoranInternasional. Surabaya: Paramita. 

 

   Putra, R. S. (2019). Peran kerja cook ... 1–19. 

 

Tarigan, N., Tambunan, L. T., & Rapepdi, D. P. (2015). Pelaksanaan 

Inventoryperalatan Di Bar Pada Restoran Sushi Tei Plaza Manhattan 

Medan. 2 

Wiantara, I Gusti Nyoman. 2016. Bartending & Mixology. Yogyakarta: 

 
 

http://repository.maranatha.edu/18785/

