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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang masalah
Persediaan merupakan salah satu aspek penting dalam

manajemen perusahaan, yang mempengaruhi kinerja, efisiensi, dan
kualitas produk. Pengendalian ketersediaan barang sangat penting
untuk memastikan bahwa persediaan tetap sesuai dengan
permintaan pasar dan meminimalkan risiko overstock atau out-of-

stock.

Pengendalian ketersediaan barang melibatkan beberapa
aspek, seperti pengelolaan inventori, pengendalian risiko,
pemeriksaan Kkualitas barang, pengelolaan pembelian dan
penjualan, dan pengembangan sistem informasi persediaan.
Pengendalian ketersediaan barang sangat penting untuk
memastikan bahwa perusahaan dapat memenuhi permintaan pasar

secara efisien dan efektif, serta meminimalkan risiko overstock atau



out-of-stock. Dengan pengendalian ketersediaan barang yang
efektif, perusahaan dapat memperoleh banyak manfaat, seperti
memperbaiki kinerja operasional, kinerja manajemen, dan kinerja

finansial.

Pengendalian ketersediaan barang mempunyai dampak
langsung terhadap kinerja perusahaan, seperti kinerja operasional,
kinerja manajemen, dan kinerja finansial. Dengan pengendalian
ketersediaan barang yang efektif, perusahaan dapat memperoleh
banyak manfaat, seperti memperbaiki kinerja operasional, kinerja
manajemen, dan kinerja finansial. Perusahaan dapat memastikan
ketersediaan produk yang cukup untuk memenuhi permintaan
pelanggan, meningkatkan tingkat layanan pelanggan, dan
mempertahankan pelanggan yang puas. Pengendalian ketersediaan
barang juga membantu perusahaan mengelola risiko terkait dengan
persediaan, seperti pencurian atau kerusakan. Kehilangan stok
karena pencurian, kerusakan, atau kejadian lainnya dapat
merugikan perusahaan secara finansial. Dengan sistem
pengendalian persediaan yang baik, perusahaan dapat

meminimalkan risiko tersebut.
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Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Keseluruhan Barang Tahun 2020 -2023

Sumber: Data diolah (2024)

Gambar 1.1, Mencatat bahwa persediaan barang sebanyak
7251 ribu stock pada November 2023. Angka tersebut menunjukkan
terdapat kenaikan 22,56% atau 1636 ratusan barang dibandingkan
pada tahun 2020 yang tercatat 5616 ribu stok.

Perkembangan pesat teknologi informasi telah membawa
transformasi signifikan dalam industri perhotelan di Indonesia. Salah
satu inovasi yang menonjol adalah pemanfaatan dashboard
monitoring pada bagian cost control, yang berfungsi sebagai pusat
informasi dan visualisasi data. Dashboard ini menyajikan gambaran
komprehensif mengenai kinerja hotel melalui indikator-indikator
kunci, baik yang berasal dari sumber internal seperti laporan
keuangan dan operasional, maupun eksternal seperti ulasan tamu

dan tren pasar. Dengan menganalisis data yang disajikan secara



real-time, manajemen hotel dapat mengidentifikasi area yang
memerlukan perbaikan, mengoptimalkan penggunaan sumber daya,
dan mengambil keputusan yang lebih tepat guna meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional.

Pemanfaatan teknologi informasi dalam industri perhotelan
tidak hanya terbatas pada dashboard monitoring. Berbagai fungsi
manajemen, seperti perencanaan, pengorganisasian, penggerak,
pengkoordinasian, kepemimpinan, pembiayaan, pengawasan, dan
penilaian, juga dapat ditingkatkan melalui adopsi solusi teknologi
yang tepat. Misalnya, sistem reservasi online, manajemen hubungan
pelanggan, dan perangkat lunak analisis data dapat membantu hotel
dalam meningkatkan efisiensi operasional, memberikan pengalaman
tamu yang lebih personal, dan mengidentifikasi peluang bisnis baru.
Selain itu, media informasi perhotelan juga berperan penting dalam
menyebarkan informasi tentang perkembangan dan inovasi di sektor
ini, sehingga dapat meningkatkan daya saing dan kualitas layanan
hotel secara keseluruhan.

Hilton Bali resort merupakan hotel bintang lima (5) di wilayah
Sawangan, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung. Berbagai
layanan Hospitality yang disediakan, seperti resepsionis yang
bertanggung jawab untuk melayani pemesanan kamar, check-
in/check-out tamu, dan memberikan informasi terkait fasilitas hotel,

hingga porter yang menangani pengangkutan barang dan membantu



tamu dengan bagasi mereka. Selain itu, terdapat juga concierge
yang memberikan informasi kepada tamu tentang tempat-tempat
wisata, restoran, dan kegiatan di sekitar hotel, serta waiter/waitress
yang bertugas dalam layanan makanan dan minuman di restoran
hotel. Posisi manajer hotel juga sangat penting, karena bertanggung
jawab atas pengelolaan keseluruhan operasional hotel, termasuk
manajemen staf, keuangan, pemasaran, dan layanan tamu. Tidak
hanya dibagain operasional saja namum dibagain back office,
Seperti didalam departement Finance memiliki program pelayanan,
program manajemen keuangan dan sistem pengendalian barang
untuk melayani kepeluan di setiap departement-departement yaitu
sistem CheckSCM, Opera, Agilysis, dan Sunsystem. Pelayanan
tersebut sudah dilaksanakan di semua departement yang ada di
hotel Hilton Bali Resort.

Namun untuk sistem Checkscm dalam manajemen
persediaan dan sistem monitoring barang di cost control , selama
pelaksanaannya terdapat kelemahan yaitu banyaknya barang yang
bisa di re-order padahal barang sudah sold out tanpa adanya
pemberitahuan. Hal tersebut bertolak belakang dengan tujuan
program ini yaitu menargetkan kepada para staff yang memiliki
kesulitan dalam monitoring barang. Untuk membuat sebuah acuan

perbandingan dengan data Checkscm dengan perbandingan data



satunya lagi, Supaya menemukan sebuah kecocokan data didalam
sistem dan di dalam pendataan para staff.

Oleh karena itu, diperlukan adanya sebuah rancangan sistem
aplikasi sebagai media informasi, khususnya dalam monitoring
persediaan barang di section Cost Control. Informasi tersebut secara
otomatis akan memposisikan rincian data dengan jenis data sesuai
dengan jumlah dalam sebuah dashboard khususnya di section Cost
Control Departement Finance. Dengan adanya media informasi ini
dapat membantu karyawan di section Cost Control Departement
Finance dalam mengambil sebuah keputusan secara objektif dan
jelas. Serta menentukan langkah-langkah strategis guna
meningkatkan efensiensi dan efektifitas dalam manajemen
persediaan barang dan pengamana barang. Berdasarkan
pemaparan tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan mengangkat judul “Aplikasi Dashboard Microsoft Excel
Sebagai Media Monitoring Persediaan Barang di Hilton Bali

Resort”.

B. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas , maka yang
menjadi pokok permasalahaan yang akan dibahas pada penelitian
ini adalah bagaimana prototype aplikasi dashboard Microsoft Excel
sebagai media monitoring persediaan barang yang efektif dan

efisien.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian pada latar belakang dan rumusan
masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah untuk merancang
prototype sistem monitoring persediaan barang berbasis Microsoft
Excel pada Hilton Bali Resort guna meningkatkan efektivitas dan

efisiensi dalam pengelolaan persediaan.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh ijazah
Diploma Il pada Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Bali dan menambah pengetahuan, keterampilan serta
mengaplikasikan teori yang telah didapat saat kuliah di

perusahaan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
sebagai tambahan bacaan di perpustakaan milik Politeknik
Negeri Bali bagi peserta didik tahun ajaran berikutnya serta
dapat dijadikan perbandingan dalam melaksanakan penelitian

selanjutnya.



3. Bagi Hilton Bali Resort
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan kepada pihak Hilton Bali Resort sebagai bahan
pertimbangan untuk membuat sebuah keputusan serta
langkah-langkah pemecahannya mengenai media monitoring
persediaan barang maupun cabang lainnya yang ada di

seluruh Indonesia.

E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Hilton Bali Resort, tepatnya
di Jalan JI. Raya Nusa Dua Selatan, Benoa, Kec. Kuta Sel.,
Kabupaten Badung, Bali.
2. Objek Penelitian
Yang menjadi objek penelitian dalam penelitian ini
adalah aplikasi dashboard Microsoft Excel sebagai media
monitoring persediaan barang di Hilton Bali Resort.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data Penelitian
1) Data Kualitatif
Data kualitatif merupakan data yang abstrak
(intangible) atau tidak terstruktur. Data ini didapatkan
dari tempat tertentu yang alamiah dilakukan sebuah

pengumpulan data seperti mengedarkan kuesioner,



2)

wawancara terstruktur dan sebagainya (Sugiyono,
2017).

Data kualitatif pada penelitian ini berupa
gambaran umum objek penelitian yang meliputi
sejarah berdirinya, visi dan misi, struktur organisasi
serta panduan tentang jenis barang dan prosedur
pelayanan pengambilan dan penerimaan barang di
Section Cost Control Departement Finance Hotel
Hilton Bali Resort.

Data Kuantitatif

Data kuantitatif merupakan data yang
dinyatakan dalam angka, memiliki nilai numerik yang
dapat dihitung secara matematis dan dianalisis
secara statistik (nugroho, 2018)

Data kuantitatif pada penelitian ini berupa
gambaran umum objek penelitian yang meliputi data-
data angka, dan jumlah stok barang di Section Cost

Control Departement Finance Hotel Hilton Bali Resort.

b. Sumber Data Penelitian

Data penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder.

1)

Data primer

Data primer adalah data yang diperoleh dari

responden melalui pengukuran langsung, kuesioner



2)

10

atau wawancara narasumber. Menurut Ruslan (2017)
data primer merupakan data yang diperoleh secara
langsung dari objek penelitian perorangan, kelompok,
dan organisasi. Data yang diperoleh selanjutnya harus
diolah kembali.

Teknik pengumpulan data primer pada
penelitian ini adalah observasi dan wawancara tidak
terstruktur dengan salah satu staf di Section Cost
Control Departement Finance Hotel Hilton Bali Resort
yang bersangkutan dengan pekerjaan yang dijadikan
bahan penelitian. Tujuan wawancara tersebut guna
mendapatkan gambaran mengenai bagaimana
monitoring persediaan barang sesuai jumlah dan
kendala yang dihadapi oleh Section Cost Control
dalam memperoleh kecocokan data, serta bagaimana
proses dalam mengatasi hambatan tersebut.

Data sekunder

Menurut Ruslan (2017) Data sekunder adalah
data yang diperoleh dari catatan, buku atau laporan.
Data ini tidak perlu diolah lagi. Teknik pengumpulan
data sekunder pada penelitian ini adalah memperoleh

data/dokumen yang diberikan oleh perusahaan.
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Data sekunder dalam penelitian ini berupa
data/informasi pedoman untuk manajemen persediaan
barang.

c. Metode Pengumpulan Data
1) Pengamatan (Observasi)

Pengamatan adalah teknik pengumpulan yang
dilaksanakan melalui suatu pengamatan berupa
peristiwa, lokasi, rekaman, maupun gambar.
Sementara menurut Sugiyono (2017) pengamatan
(observasi) merupakan teknik pengumpulan data
dalam mengamati tingkah laku/perilaku manusia,
proses kerja, serta kejadian alam dan responden.
Pengumpulan informasi dengan metode pengamatan
dilakukan penulis dengan melihat secara langsung
kondisi dan situasi pemilihan data yang ada seperti
jumlah barang, jenis barang, dan hal-hal yang
berkaitan dengan persediaan.

Observasi secara langsung selama kegiatan
praktik kerja lapangan yang berlangsung dari tanggal 5
juli 2023 sampai dengan 18 januari 2024 di Hilton Bali
Resort. Proses observasi mengidentifikasi beberapa
permasalahan yang terjadi dalam monitoring

persediaan barang terutama pada proses masuk dan



2)

3)
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keluarnya barang. Untuk mendapatkan bukti-bukti
yang dapat mendukung dan melengkapi hasil
penelitian mengenai perancangan aplikasi microsoft
excel sebagai media monitoring persediaan barang di
Hilton Bali Resort.

Wawancara

Metode wawancara adalah sebuah dialog yang
dilakukan oleh pewawancara dengan orang yang
diwawancarai/narasumber untuk memperoleh
informasi secara detail.

Jenis wawancara yang dilakukan pada
penelitian ini yaitu wawancara tidak terstruktur dengan
salah satu staf Section Cost Control Departement
Finance di Hotel Hilton Bali Resort selama magang
kerja lapangan berlangsung. Mengajukan pertanyaan
mengenai proses masuk/keluarnya data persediaan
barang serta manajemen monitoring.

Dokumentasi

Dokumentasi adalah suatu langkah yang
digunakan untuk memperoleh data serta informasi
dalam bentuk arsip, dokumen, tulisan angka dan

gambar yang berbentuk laporan ataupun keterangan
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yang dapat dijadikan bahan pendukung dalam
kegiatan penelitian.
Melakukan sebuah dokumentasi berupa foto-

foto prosedur manajeman monitoring barang Section
Cost Control Departement Finance di Hotel Hilton Bali
Resort.

4) Studi Pustaka

Studi pustaka yaitu pelengkap dari penggunaan
metode observasi dan wawancara dalam penelitian
kualitatif. Penulis mengambil data yang bersumber dari
berbagai macam literatur seperti catatan, buku, serta
laporan yang mencangkup dengan permasalahan
yang akan dipecahkan seperti memperoleh data
sekunder melalui browsing di internet, membaca
berbagai literatur, hasil kajian dari penelitian dengan
permasalahan serupa, catatan perkuliahan, serta
sumber-sumber lain yang relevan.
4. Metode Analisis Data

Penelitian dengan judul Aplikasi Dashboard Microsoft

Excel sebagai Monitoring Persediaan Barang di Hilton Bali

Resort, penulis mengembangkan sistem dengan metode

pengembangan prototype seperti pada gambar berikut



14

Pengumpulan kebutuhan

dan Analisis Sistem
Pemodelan perancangan
secara cepat
Perubahan Prototype l
A
Pembentukan Prototype

Evaluasi Prototype  [————

l

Penggunaan Sistem

Gambar 2. 1 Tahapan Pengembagangan Sistem Informasi

Sumber : Renaningtias & Apriliani. (2021),

Gambar ini merupakan alur penelitian/tahapan
penelitian berdasarkan metode prototyping

dilakukan dengan rincian sebagai berikut:

1. Pengumpulan Kebutuhan dan Analisis Sistem.
Tahapan pertama yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengumpulan kebutuhan dan analisis sistem.
Pada tahapan ini dilakukan identifikasi kebutuhan

sistem dan garis besar dari sistem yang akan dibuat.
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. Pemodelan perancangan secara cepat. Pada
penelitian ini akan dilakukan dengan pemodelan
concept map, flowchart, use case diagram dan ERD

. Pembentukan prototype. Dalam tahap ini, dilakukan
pembentukan prototype berdasarkan rancangan yang
dilakukan  dengan software @ Ms.Excel yang
menggunakan fitur VBA.

. Evaluasi prototype. Pada tahapan ini, dilakukan
dengan uji coba dari pihak hotel Hotel Hilton Bali
Resort dibagian Cost Control yang disesuaikan dengan
kebutuhan. Jika belum sesuai dengan kebutuhan,
maka dapat melakukan tahap selanjutnya yaitu
melakukan perubahan prototype.

. Perubahan prototype. Tahapan ini dilakukan untuk
menyempurnakan prototype yang dibangun agar
menghasilkan prototype yang sesuai dengan
kebutuhan.

. Pengunaan Sistem. Tahap terakhir dari metode
penelitian ini adalah penggunaan sistem. Pada tahap

ini sistem yang telah dievaluasi siap untuk digunakan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab |V, dapat disimpulkan
bahwa aplikasi ini dapat dikembangkan dengan menggunakan
metode prototyping . Data yang diperoleh adalah data barang (ID
barang, nama barang, jenis barang, satuan) dan data transaksi (ID
transaksi, ID barang, tanggal transaksi, jumlah keluar, outlet) yang
diolah dan divisualisasikan melalui dashboard . Perancangan desain
ini membutuhkan peralatan pemodelan seperti concept map ,
flowchart , ERD ( Entity Relationship Diagram ), dan use case
diagram . Kemudian untuk kontrol beberapa prosedur dan tampilan
menggunakan macro sehingga menghasilkan sebuah aplikasi
dashboard berbasis Microsoft Excel sebagai media informasi
persebaran monitoring persediaan

Barang di Cost Control Departement Finance Hilton Bali
Resort. Dengan menampilkan seluruh data barang, data transaksi

barang masuk, data transaksi barang keluar, laporan barang masuk,

16
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laporan barang keluar, dan tampilan dashboard . Serta memberikan

informasi kebutuhan data-data barang untuk operasional di Hilton

Bali Resort.

B. Saran

Penulis memberikan beberapa saran yang mungkin dapat

membantu dalam pengembangan dari tugas akhir ini:

1)

2)

Saran untuk perusahaan

Hilton Bali Resort dapat mempertimbangkan penggunaan
aplikasi ini sebagai media informasi untuk memonitoring

persediaan barang secara real-time dan akurat.

Saran untuk peneliti berikutnya

Penulis berharap untuk penelitian selanjutnya dapat
menjadikan penelitian ini sebagai referensi, serta dapat
mengembangkannya menjadi lebih baik lagi sesuai dengan
kebutuhan dan  perkembangan teknologi  seperti
mengembangkannya menjadi aplikasi berbasis website

atau mobile .
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