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ABSTRAK

Kinerja manajerial merupakan kemampuan atau keahlian seorang manajer untuk
menjalankan sebuah tugas manajemennya, diantaranya mencakup perencanaan,
pengkoordinasian, pengendalian, penyelidikan, pengaturan, negosiasi, perwakilan,
pengawasan, dan evaluasi. Kinerja manajerial memiliki peranan yang sangat
penting dan krusial dalam meningkatkan efektivitas perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh partisipasi anggaran, self efficacy, dan sistem
reward terhadap kinerja manajerial pada FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah mencakup seluruh manajer dan supervisor pada setiap
departemen di FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak yang ikut serta dalam
penyusunan dan pelaksanaan anggaran. Jumlah sampel dalam penelitian ini
sebanyak 30 orang yang ditentukan dengan metode sampel jenuh dan diuji
menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa partisipasi anggaran berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja manajerial. Partisipasi anggaran dapat meningkatkan komitmen
para kepala departemen terhadap tujuan sehingga dapat meningkatkan Kinerja
manajerial. Self efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
manajerial. Kepala departemen dengan self efficacy yang tinggi akan menentukan
sasaran yang lebih tinggi sehingga dapat menghasilkan kinerja yang tinggi. Sistem
reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Sistem
reward dalam teori agensi agar bertindak sesuai dengan kepentingan principal
untuk mencapai kinerja yang lebih tinggi. Partisipasi anggaran, self efficacy dan
sistem reward secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
manajerial.

Kata Kunci : Partisipasi Anggaran, Self efficacy, Sitem Reward, Kinerja
Manajerial
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ABSTRACK

Managerial performance is a manager's ability or expertise to carry out his
management duties, which include planning, coordinating, controlling,
investigating, organizing, negotiating, representing, supervising and evaluating.
Managerial performance has a very important and crucial role in increasing
company effectiveness. This research aims to determine the effect of budget
participation, self-efficacy, and reward systems on managerial performance at
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak. This study uses an associative
quantitative approach. The population in this study includes all managers and
supervisors in each department at FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak who
participate in the preparation and implementation of the budget. The number of
samples in this study was 30 people who were determined using the saturated
sample method and tested using multiple linear regression analysis techniques. The
results of this research indicate that budget participation has a positive and
significant effect on managerial performance. Budget participation can increase
the commitment of department heads to goals so that they can improve managerial
performance. Self-efficacy has a positive and significant effect on managerial
performance. Department heads with high self-efficacy will set higher targets so
that they can produce high performance. The reward system has a positive and
significant effect on managerial performance. A reward system is suggested in
agency theory to act in accordance with the interests of the principal to achieve
higher performance. Budget participation, self-efficacy and reward systems
simultaneously have a positive and significant effect on managerial performance.

Keywords: Budget Participation, Self Efficacy, Reward System, Managerial
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan pesat industri pariwisata terutama di Bali, telah
menjadikan sektor ini sebagai tulang punggung ekonomi daerah.
Ketergantungan sebagian besar penduduk pada pariwisata serta
kontribusinya yang signifikan terhadap pendapatan nasional menjadikan
Bali sebagai destinasi wisata utama di Indonesia. Sebelum pandemi
COVID-19, Bali menjadi magnet bagi wisatawan mancanegara dan
domestik. Namun, pandemi telah memberikan pukulan telak pada sektor
pariwisata Bali. Oleh karena itu, pemulihan dan pengembangan pariwisata
menjadi krusial untuk memperkuat perekonomian daerah.

Sejak mulai berakhirnya pandemi COVID-19, sektor perhotelan di
Bali mengalami peningkatan yang signifikan. Akibatnya, persaingan antar
pelaku bisnis perhotelan pun semakin sengit. Salah satu hotel bintang empat
yang turut meramaikan persaingan di kawasan Seminyak adalah
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak yang beralamat di Jalan Arjuna
No. 88X, Legian, Kuta, Badung, Bali. Untuk dapat mempertahankan
posisinya, hotel ini perlu terus meningkatkan kinerja manajemennya.

Dalam upaya meningkatkan daya saing perusahaan, salah satu fokus
utama adalah pada optimalisasi potensi yang dapat dikelola, termasuk

potensi tenaga kerja. Mengingat peran krusial manajer dalam menggerakkan



organisasi, maka peningkatan kinerja manajerial menjadi sangat penting.
Menurut Handrika dan Wirakusuma (2017), keberhasilan suatu organisasi
sangat bergantung pada kualitas kepemimpinan para manajernya. Untuk itu,
perusahaan perlu secara konsisten meningkatkan kemampuan manajerial
dalam perencanaan, pengorganisasian, dan pemanfaatan sumber daya.

Kemampuan manajerial mencakup segala aktivitas seorang manajer
dalam merancang, mengkoordinasikan, dan mengawasi kegiatan organisasi
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Keberhasilan seorang manajer
dalam melaksanakan tugas-tugas ini sangat menentukan efektivitas
keseluruhan perusahaan (Handrika dan Wirakusuma, 2017). Menurut
Paramita (2023), kinerja manajerial dapat dinilai dari berbagai perspektif
keuangan. Beberapa metrik keuangan yang umum digunakan untuk
mengukur Kinerja manajerial meliputi laba operasi, arus kas dari aktivitas
operasi, tingkat pengembalian aset (ROA), tingkat pengembalian investasi
(ROI), serta arus kas bebas. Metrik-metrik ini memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai efisiensi operasional, profitabilitas, dan
kemampuan perusahaan dalam menghasilkan kas.

Kemampuan manajer dalam mengelola kinerja bawahan,
memberikan motivasi, dan memberikan umpan balik sangat krusial bagi
keberhasilan perusahaan. Perencanaan yang matang memungkinkan
perusahaan merumuskan strategi yang tepat untuk meraih tujuan yang telah

ditetapkan. Di samping itu, dengan sistem pengendalian yang baik,



perusahaan dapat memantau kinerja secara berkala dan melakukan
perbaikan jika terjadi penyimpangan (Mulyadi, 2001).

Industri perhotelan adalah industri yang sangat dinamis dan
kompetitif sehingga kinerja manajerial memegang peranan krusial dalam
kesuksesan operasional untuk dapat menciptakan keunggulan dalam
persaingan dalam hal ini mencakup sejauh mana manajer ikut serta dalam
proses perencanaan anggaran dan pengambilan keputusan. Tingkat hunian
kamar menjadi satu dari banyak aspek acuan pengukuran pencapaian
operasional. Tingkat hunian kamar juga mempengaruhi tercapai atau
tidaknya target anggaran yang telah dirancang sebelumnya. Namun pada
tahun 2023 FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak terus mengalami
penurunan rata-rata tingkat hunian kamar, sehingga berpengaruh terhadap
realisasi daripada target anggaran yang telah disusun sebelumnya. Hal
tersebut juga disebabkan karena kurang efektif dalam monitoring dan
pengendalian yang masih lemah.

Selain fasilitas yang mumpuni, FuramaXclusive Ocean Beach
Seminyak perlu memiliki kinerja perusahaan yang unggul untuk bersaing di
pasar perhotelan yang dinamis. Penyusunan langkah awal dan kontroling
dapat dikatakan sebagai strategi penting agar bisnis yang dilakukan dapat
terlaksana dengan meminimalisir kerugian. Anggaran yang terukur menjadi
landasan bagi perencanaan yang solid untuk mewujudkan tujuan organisasi.

Anggaran merupakan rencana keuangan yang komprehensif yang

menggambarkan seluruh kegiatan perusahaan dalam jangka waktu tertentu.



Anggaran dirancang sebagai pedoman bagi perusahaan dalam mencapai
sasaran yang telah ditentukan (Munandar, 2013:1). Kualitas penyusunan
anggaran sangat menentukan keberhasilan pelaksanaan strategi bisnis.
Anggaran yang buruk dapat menyebabkan munculnya selisih antara
anggaran dan realisasi, atau yang dikenal sebagai varians. Varians yang
signifikan dapat menghambat kinerja manajerial, seperti yang dialami oleh
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak yang disajikan pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1
Anggaran dan Realiasi Anggaran Penjualan

Tahun 2021-2023
(dalam ribuan rupiah)

Tahun Anggaran Realisasi Anggaran Selisih (%0)
2021 28.290.387,00 26.839.869,00 5%
2022 23.890.334,00 22.862.994,00 4%
2023 29.362.909,00 27.058.730,00 8%

Sumber: Accounting Departement FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak, 2024

Berdasarkan data yang diperoleh, bahwa terdapat selisih anggaran
dengan realisasi di FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak dari tahun
2021-2023. Data anggaran dari tahun 2021-2023 merupakan perencanaan
anggaran dengan pendekatan jangka menengah yang digunakan untuk
memastikan dengan kondisi bisnis dan operasional saat ini serta dapat
digunakan untuk mengambil keputusan berbasis pada data terbaru dan dapat
memberikan insight yang lebih relevan untuk pengambilan keputusan. Pada
tahun 2021 terjadi selisih sebesar 5% yang menunjukkan bahwa realisasinya
jauh dibawah dari yang telah dianggarkan sebelumnya. Kemudian pada

tahun 2022 juga masih terdapat selisih sebesar 4% namun sudah berkurang



dari tahun sebelumnya. Namun pada tahun 2023 kembali mengalami selisih
yang meningkat dari sebelumnya yaitu mencapai 8%. Penurunan rata-rata
tingkat hunian kamar merupakan salah satu faktor yang berkontribusi
terhadap terjadinya varians anggaran karena mempengaruhi pendapatan
yang pada gilirannya dapat menghambat pencapaian target Kinerja
manajerial.

Kembali pesatnya perkembangan industri pariwisata khususnya
perhotelan saat ini sehingga perusahaan kini dihadapkan pada berbagai
tantangan baru untuk dapat memenangkan persaingan. Untuk mengatasi
tantangan ini, diperlukan manajemen perusahaan yang lebih solid dan
bersinergi. Keterlibatan seluruh manajer, termasuk low management, dalam
penyusunan anggaran sangat krusial untuk menghasilkan keputusan yang
lebih baik. Hal ini akan mengurangi kesenjangan informasi dan memperkuat
komitmen bersama dalam mencapai tujuan perusahaan.

Keterlibatan low management dalam menyusun anggaran berperan
sebagai jembatan komunikasi yang efektif antara middle management dan
low management. Penelitian sebelumnya Suryadi et al., (2022) serta Sari et
al., (2020), menunjukkan bahwa informasi yang diperoleh langsung dari low
management dapat menjadi dasar yang kuat dalam menetapkan tujuan
anggaran dan pengambilan keputusan. Akan tetapi, hasil penelitian Handrika
dan Wirakusuma (2017), temuan penelitian ini menunjukkan bahwa dalam
konteks yang spesifik ini, peningkatan partisipasi low management dalam

proses penyusunan anggaran tidak secara otomatis mengarah pada



peningkatan kinerja manajerial. Hasil ini menyiratkan bahwa faktor-faktor
lain di luar partisipasi anggaran mungkin lebih berperan dalam menentukan
tingkat kinerja manajerial. Temuan ini mengindikasikan bahwa keterlibatan
low management dalam perencanaan anggaran tidak secara langsung
mempengaruhi keberhasilan pencapaian target Kkinerja. Temuan ini
mengindikasikan bahwa Kketerlibatan low management dalam proses
penganggaran belum tentu berdampak positif pada kinerja manajerial.

Terdapat hubungan yang kuat antara tingkat kepercayaan diri
seorang manajer dengan tingkat ambisi dan kinerja mereka. Manajer yang
memiliki keyakinan diri yang tinggi biasanya lebih berani dalam
menetapkan target yang tinggi dan lebih proaktif dalam mencapai hasil yang
optimal (Paramita, 2023). Temuan ini konsisten dengan teori penetapan
tujuan (goal-setting theory) yang menyatakan bahwa target yang lebih tinggi
dapat meningkatkan kinerja individu. Temuan dari berbagai penelitian
mendukung hubungan sebab-akibat antara kedua variabel ini, sesuai
penelitian yang dilakukan (Handrika dan Wirakusuma, 2017), serta (Ary dan
Sriathi, 2019).

Sistem reward (penghargaan) tidak hanya mampu meningkatkan
kinerja manajerial, tetapi juga berfungsi sebagai mekanisme pengawasan
yang efektif. Dengan adanya sistem reward, manajer akan lebih termotivasi
untuk mencapai tujuan perusahaan karena merasa dihargai atas
kontribusinya. Motivasi ini mendorong manajer untuk mengalokasikan

waktu dan upaya secara optimal. Penelitian Paramita (2023), mendukung



temuan ini, namun hasil yang berbeda ditemukan dalam studi Swari dan
Wirasedana (2017), menyatakan bahwa skema penghargaan tidak
mempengaruhi kinerja manajerial secara signifikan.

Hasil observasi telah dilakukan memperoleh informasi yaitu
terjadinya penurunan rata-rata tingkat hunian kamar pada FuramaXclusive
Ocean Beach Seminyak tahun 2023 di tengah pesatnya indutri perhotelan di
Bali yang merupakan salah satu penyebab timbulnya varians anggaran yang
merugikan sehingga memengaruhi kinerja manajerial. Penurunan rata-rata
keterisian kamar hotel pada FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak

disajikan dalam Tabel 1.2.

Tabel 1. 2

Tingkat Hunian Kamar FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak
Bulan 2021 2022 2023

Presentase Presentase Presentase
Januari 15% 70% 68%
Februari 10% 65% 58%
Maret 15% 68% 60%
April 20% 67% 60%
Mei 19% 88% 61%
Juni 22% 90% 60%
Juli 20% 94% 64%
Agustus 18% 85% 63%
September 25% 90% 62%
Oktober 50% 85% 60%
November 58% 87% 63%
Desember 65% 89% 64%
Rata-rata 28% 82% 62%

Sumber: FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak, 2024



Data pada tabel 1.2 menggambarkan dinamika tingkat hunian kamar
Hotel FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak. Hotel ini mengalami
penurunan tingkat hunian sebesar 28% pada tahun 2021, terjadinya kenaikan
yang tampak terlihat yaitu pada tahun 2022 data rata-ratanya sebesar 82%.
Akan tetapi, tren positif ini tidak berkelanjutan, dengan penurunan kembali

hingga 62% pada tahun 2023.

Berdasarkan  hasil wawancara pada sales departement,
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak pada tahun 2023 memiliki target
sebesar 85% namun secara realisasinya hanya tercapai 62%. Beberapa faktor
dapat berkontribusi terhadap penurunan tingkat hunian kamar hotel,
termasuk intensifikasi persaingan di industri perhotelan dan kualitas
manajemen masing-masing hotel. Selain penurunan rata-rata hunian kamar
hotel, timbulnya varians anggaran yang merugikan juga disebabkan karena
kurang maksimalnya partisipasi low management dalam penyusunan
anggaran.

Keyakinan diri individu terhadap kapasitas dirinya dalam
keterlibatan penyusunan anggaran yang akan memengaruhi Kinerja
manajerial dan berdampak kepada hasil atau manfaat organisasi. Adanya
sistem reward merupakan salah satu bentuk motivasi dan penghargaan yang
diberikan untuk menciptakan kepantasan tujuan sehingga manajer dapat
termotivasi untuk memperlihatkan kinerja yang diharapkan. Sehingga sangat
penting untuk memperhatikan konstribusi sistem reward dalam mengontrol

tingkat kepuasan manajer dalam mempertahankan kinerja mereka.



Berdasarkan uraian tersebut, maka dalam penelitian ini akan dikaji
mengenai faktor-faktor yang berdampak terhadap kinerja manajerial pada
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak. Sehingga judul penelitian ini
adalah “Pengaruh Partisipasi Anggaran, Self efficacy, dan Sistem
Reward Terhadap Kinerja Manajerial pada FuramaXclusive Ocean

Beach Seminyak”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah:

1. Apakah partisipasi anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial
pada FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak?

2. Apakah self efficacy berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak?

3. Apakah sistem reward berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada
FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak?

4. Apakah partisipasi anggaran, self efficacy dan sistem reward secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada FuramaXclusive
Ocean Beach Seminyak.

. Batasan Masalah

Mengacu pada hal-hal yang mendasari permasalahan pada
pemaparan latar belakang, penelitian yang dilakukan secara spesifik
mengkaji pengaruh variabel partisipasi anggaran, self efficacy, dan sistem

reward terhadap kinerja manajerial pada FuramaXclusive Ocean Beach
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Seminyak. Oleh karena itu, penelitian ini akan membatasi ruang lingkup

kajian pada tiga variabel bebas, yaitu partisipasi anggaran, keyakinan diri,

dan sistem imbalan, serta satu variabel terikat, yaitu kinerja manajerial.

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka tujuan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui pengaruh partisipasi anggaran terhadap kinerja
manajerial pada FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak.
Untuk mengetahui pengaruh self efficacy terhadap Kkinerja
manajerial pada FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak.
Untuk mengetahui pengaruh sistem reward terhadap Kkinerja
manajerial pada FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak.
Untuk mengetahui pengaruh partisipasi anggaran, self efficacy, dan
sistem reward secara simultan terhadap kinerja manajerial pada

FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi titik tolak bagi
penelitian selanjutnya yang ingin menggali lebih dalam faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial, khususnya dalam

konteks industri perhotelan. Temuan-temuan yang diperoleh
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diharapkan dapat memperdalam ilmu pengetahuan terkait kinerja
manajerial dan memberikan kerangka kerja yang lebih
komprehensif bagi penelitian di masa mendatang. Dengan demikian,
penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi penting bagi
akademisi, praktisi, dan pembuat kebijakan dalam upaya
meningkatkan  pemahaman mereka tentang faktor-faktor
keberhasilan organisasi, terutama dalam industri perhotelan.
Manfaat Praktis
1) Bagi Mahasiswa
Sebagai sarana untuk menambah ilmu pengetahuan dan berguna
untuk menerapkan teori yang diterima dari kegiatan perkuliahan
dalam situasi yang nyata atau sebenarnya di perusahaan.
2) Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan data penelitian yang dilakukan dapat memberikan
studi keilmuan dalam peningkatan mutu pendidikan di Politeknik
Negeri Bali. Data penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan
bagi mahasiswa dalam memahami konsep dan praktik
penganggaran. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih jelas tentang tantangan yang dihadapi di
dunia kerja.
3) Bagi FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan landasan

yang kuat bagi manajemen hotel dalam mengambil keputusan
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strategis yang lebih baik. Data-data yang diperoleh dapat menjadi
acuan untuk mengidentifikasi peluang bisnis baru, mengatasi
tantangan yang ada, serta meningkatkan efisiensi dalam

pengelolaan sumber daya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian, maka kesimpulan dari
penelitian ini sebagai berikut:

1. Partisipasi Anggaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
manajerial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin tinggi partisipasi
dalam proses penganggaran akan meningkatkan kinerja manajerial pada
Furamaxclusive Ocean Beach Seminyak karena semakin besar kontribusi
manajer dan supervisor dalam perencanaan anggaran, semakin tinggi
Kinerja manajerial yang tercapai.

2. Self efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin tinggi self efficacy manajer
akan meningkatkan kinerja manajerial pada Furamaxclusive Ocean Beach
Seminyak. Semakin tinggi keyakinan diri manajer, semakin baik pula
kinerja yang mereka tunjukkan

3. Sistem reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
manajerial. Hasil penelitian menunjukkan semakin baik sistem reward yang
ada pada Furamaxclusive Ocean Beach Seminyak maka akan semakin
meningkatkan kinerja manajerialnya karena semakin baik desain dan
pelaksanaan sistem reward, semakin tinggi pula motivasi manajer untuk

mencapai target kinerja.

75
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4. Partisipasi anggaran, self efficacy dan sistem reward secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa partisipasi anggaran, self efficacy dan sistem
reward yang meningkat maka akan meningkatkan kinerja manajerial pada

FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak.

A. Implikasi
Dalam hasil penelitian dan analisis yang telah diuraikan, memperoleh dua
implikasi yang diidentifikasi, yaitu:
1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini, diharapkan mampu memperkaya literatur yang ada
mengenai determinan kinerja manajerial dengan mengkaji pengaruh
partisipasi anggaran, kepercayaan diri manajer, dan sistem penghargaan.
Analisis data yang dilakukan menunjukkan adanya korelasi positif yang
kuat antara ketiga variabel tersebut dengan kinerja manajerial.

Temuan ini memberikan implikasi penting bagi praktisi manajemen,
yaitu perlunya memberikan perhatian yang lebih besar pada upaya
meningkatkan partisipasi anggaran, membangun kepercayaan diri
manajer, dan merancang sistem penghargaan yang adil dan efektif untuk
mencapai Kinerja organisasi yang optimal.

2. Implikasi Praktis

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar manajemen

FuramaXclusive Ocean Beach Seminyak terus berupaya meningkatkan

penerapan partisipasi anggaran, membangun kepercayaan diri manajer,
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dan menyempurnakan sistem penghargaan. Hal ini dikarenakan ketiga
faktor tersebut terbukti secara signifikan mampu meningkatkan kinerja
manajerial. Memberikan wewenang yang besar kepada manajer dalam
proses penganggaran dan memberikan apresiasi yang memadai,
diharapkan mampu memotivasi manajer secara menyeluruh, serta
berkontribusi pada keberhasilan jangka panjang perusahaan.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dipaparkan maka
dapat disarankan penelitian selanjutnya agar dapat memperluas cakupan
sampel yang digunakan sebagai responden agar dapat menggambarkan ruang
lingkup penelitian serta dapat memperkaya kerangka konseptual dengan
mengintegrasikan variabel moderasi atau mediasi seperti gaya kepemimpinan
transformasional, kejelasan sasaran kinerja, dan komitmen organisasi,
sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai

mekanisme yang mendasari hubungan antara variabel-variabel penelitian.
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