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ABSTRAK 

 

Adi Prama Kusuma Prayoga, I Komang. (2024). Penerapan Green Practice Pada 

Food And Beverage Department Untuk Meningkatkan  Kepuasan Tamu Di The 

Stones Hotel Legian Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.par., M.Par dan Pembimbing II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, M.Hum. 

 

Kata kunci: Penerapan, Green Practice, Kepuasan Tamu, Food and Beverage 

Department. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Penerapan Green Practice Pada 

Food and Beverage Department Di The Stones Hotel Legian Bali. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui upaya meningkatkan kepuasan tamu yang bebasis 

green practice pada food and beverage departmen di The Stones Hotel Legin Bali. 

Metode penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dan deskriptiif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu melalui observasi, 

wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 75 responden dan 1 (satu) informan yang terdiri dari tamu yang 

menikmati layanan direstoran dan 1 (satu) supervisor di food and beverage 

department. Pengolahan data menggunakan Skala Likert dan Microsoft Excel. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan dari keseluruhan penerapan green practice (green 

action, green food dan green donation) sudah diterapkan secara masksimal, dan 

food and beverage department sudah berupaya menerapkan green practice untuk 

meningkatkan kepuasan tamu. 
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ABSTRACT 

 
Adi Prama Kusuma Prayoga, I Komang. (2024). Implementation of Green Practice 

in the Food and Beverage Department to Increase Guest Satisfaction at The Stones 

Hotel Legian Bali. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, 

Bali State Polytechnic.   

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida 

Ayu Elistyawati, A.par., M.Par and Supervisor II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, 

M.Hum.  

 

Keywords: Implementation, Green Practice, Guest Satisfaction, Food and 

Beverage Department. 

 

This study aims to analyze the application of green practices in the Food and 

Beverage Department at The Stones Hotel Legian Bali. This study aims to 

determine efforts to increase guest satisfaction that is free of green practice in the 

food and beverage department at The Stones Hotel Legin Bali. This research 

method uses quantitative descriptive analysis and qualitative descriptive analysis. 

The data collection techniques in this study are through observation, interviews, 

questionnaires and literature studies. The sample in this study is 75 respondents 

and 1 (one) informant consisting of guests who enjoy services at restaurants and 1 

(one) supervisor in the food and beverage department. Data processing uses Likert 

Scale and Microsoft Excel. The results of this study show that the overall 

implementation of green practices (green action, green food and green donation) 

has been implemented on a maximum basis, and the food and beverage department 

has made efforts to implement green practices to increase guest satisfaction.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata memiliki peran penting dalam perekonomian, menjadi salah satu 

sektor industri yang mendukung pertumbuhan masyarakat. Industri ini dapat 

berkembang secara berkelanjutan melalui upaya pengembangan bidang pariwisata 

yang melibatkan partisipasi aktif masyarakat. Pada era seperti sekarang ini yaitu era 

globalisasi, industri pariwisata adalah salah satu industri global dan dapat untuk 

dikembangkan sebagai sumber devisa negara dan pendapatan pemerintah (N. P. T. 

P. Dewi et al., 2023).  

Untuk mendukung industri pariwisata diperlukan sarana dan prasarana. 

Prasarana yang dimaksud adalah fasilitas yang dibutuhkan oleh wisatawan seperti 

jalan dan transportasi dalam berwisata, sedangkan sarana adalah fasilitas yang 

memungkinkan agar prasarana kepariwisataan dapat hidup dan berkembang serta 

dapat memberikan pelayanan kepada wisatawan untuk memenuhi kebutuhan 

wisatawan yang beraneka ragam seperti travel agent dan sarana akomodasi.   

Hotel merupakan sarana akomodasi sebagai tempat menginap sekaligus 

menyediakan pelayanan makanan, minuman, serta fasilitas lainnya yang 

dibutuhkan oleh tamu yang menginap. Di hotel berbintang, seorang tamu (guest) 

akan mendapatkan semua fasilitas yang tersedia, karena semua hotel umumnya 

memiliki fungsi yang sama, yaitu menyediakan fasilitas yang dibutuhkan oleh tamu 
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(Insani & Setiyariski, 2020). Salah satu hotel berbintang yang ada di Bali yaitu The 

Stones Hotel Legian Bali. 

Dalam operasionalnya untuk memberi pelayanan yang maksimal The Stones 

Hotel Legian Bali didukung oleh beberapa departemen yang saling bekerja sama. 

Salah satu departemen yang mempunyai peran penting di The Stones Hotel Legian 

Bali adalah Food and Beverage Department. Food and Beverage Department adalah 

suatu departemen yang terdiri dari bagian Food and Beverage Product dan Food 

and Beverage Service. Food and Beverage Product adalah bagian yang mengolah 

bahan makanan sehingga siap disajikan kepada tamu di restoran, sedangkan Food 

and Beverage Service adalah bagian  yang melayani para tamu di restoran dan di 

kamar. The Stones Legian Bali memiliki 2 restoran yaitu The Stones Kitchen 

Restaurant dan Big Fish Restaurant. Dalam operasionalnya restoran tersebut sering 

menghasilkan sisa-sisa dari pengolahan food dan service.  

 Sisa-sisa dari  penggolahan makanan dan minuman yang sudah tidak dipakai 

kalau tidak ditangani dengan benar menyebabkan terjadinya pencemaran 

lingkungan. Dalam hal ini The Stones Legian Bali Hotel mulai menerapkan konsep 

yang ramah lingkungan karena kondisi lingkungan yang semakin hari semakin 

memprihatinkan. Untuk meminimalisasi pencemaran lingkungan upaya yang dapat 

dilakukan untuk mencegah kerusakan lingkungan yang lebih lanjut yaitu dengan 

menerapkan green practice. 

Penerapan green practice di The Stones Hotel Legian Bali belum dilakukan 

secara maksimal  karena masih ada komplin dari tamu secara langsung yaitu masih 

menggunakan plastik sebagai penutup makanan, daftar menu makanan yang masih 
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menggunakan buku yang sebaiknya diganti dengan barcode sehingga 

meminimalisasi penggunaan kertas, penulisan orderan masih menggunakan mode 

manual dengan captain order. Hal itu harusnya sudah diganti dengan sistem yang 

lebih efektif dan memanfaatkan teknologi yang ada. Selain itu, hotel juga masih 

memperbolehkan tamu untuk memesan makanan dari luar dan dititipkan di bagian 

receptionist. Hal itu membuat tamu yang check-in merasa terganggu dan 

pengemasannya yang masih menggunkan plastik sehingga menyebabkan 

bertambahnya jumlah limbah plastik di hotel. 

Berdasarkan latar belakang, green practice sangat perlu dilakukan untuk 

mengurangi dampak kerusakan alam dan lingkungan agar terjaga kelestarianya. 

Penerapan green practice sangat penting untuk dilakukan mengingat tamu sebagian 

besar sudah menyadari tentang konsep green, sehingga hotel sudah menerapkan 

green practice akan membuat tamu semakin puas. Berdasarkan hal itulah penulis 

tertarik untuk meneliti dan mencari informasi lebih detail dengan judul “Penerapan 

Green Practice pada Food And Beverage Department untuk Meningkatkan 

Kepuasan Tamu di The Stones Hotel Legian Bali” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, mengenai 

pentingnya penerapan green practice pada suatu hotel untuk untuk mengurangi 

dampak kerusakan lingkungan dapat ditarikrumuskan pertanyaan-pertanyaan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Food and Beverage Department 

di The Stones Hotel Legian Bali? 
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2. Bagaimanakah upaya meningkatkan kepuasan tamu yang berbasis green 

practice Pada Food and Beverage Department di The Stones Hotel Legian 

Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk menganalisis penerapan green practice pada Food and Beverage 

Department di The Stones Hotel Legian Bali. 

2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan kepuasan tamu yang berbasis green 

practice pada Food and Beverage Department di The Stones Hotel Legian Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan 

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya dapat 

dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan penerapan green practice di 

hotel. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan dalam 

penerapan green practice yang efektif dan efisien sehingga dapat membantu 

kinerja perusahaan. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali 

dalam melakukan penelitian selanjutnya khususnya mengenai green practice. 

3. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan serta pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu 

dan pengetahuan mengenai pembuatan suatu karya ilmiah. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini akan difokuskan pada peran green practices atau praktik ramah 

lingkungan pada pada Food And Beverage Department dalam meningkatkan 

kepuasan tamu di The Stones Legian Bali. Food and Beverage Department 

merupakan bagian dari hotel yang berperan penting dalam memberikan pelayanan 

terkait makanan dan minuman serta memberikan pengalaman yang positif kepada 

tamu.  

Responden penelitian terdiri dari tamu yang menginap dan menikmati 

makanan dan minuman di The Stones Hotel Legian Bali dan supervisor Food and 

Beverage Department hotel.  Penelitian ini akan mengukur dampak dari penerapan 

green practice pada kepuasan tamu, termasuk faktor-faktor seperti peningkatan 

kualitas makanan, lingkungan yang lebih bersih dan sehat, dan kepedulian terhadap 

lingkungan. Penelitian ini tidak akan membandingkan hasil dengan hotel lain di 

sekitar area Legian . Penelitian ini hanya akan fokus pada praktik ramah lingkungan 

di Food and Beverage Department dan tidak mencakup praktik di bagian lain dari 

hotel. 
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Dengan ruang lingkup dan batasan yang telah ditetapkan, diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan  dampak kontribusi bagi perkembangan praktik 

ramah lingkungan di industri perhotelan serta memberikan pandangan yang lebih 

holistik mengenai pengaruh green practice terhadap kepuasan tamu.



 

61 
 
 

BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

1. Penerapan green practice secara garis besar sudah diterapkan dalam 

meningkatkan kepuasan tamu berdasarkan data yang sudah di olah 

mengunakan  microsoft excel disimpulkan bahwa ketiga variabel bebas 

memiliki pengaruh positif kepuasan tamu. Dengan nilai rata-rata Green Action 

4,19, Green Food 4,24 dan Green Donation 4,1 hal tersebut berdampak 

terhadap meningkatnya kepuasan tamu karena tamu merasa puas apabila pihak 

Food and Beverage Department dapat turut serta dalam menerapkan green 

practice dalam lingkungan hotel. 

2. Meningkatkan kepuasan tamu yang berbasis green  pactice dengan penerapan 

yang sudah sudah dilakukan seperti mengurangi pengunaan plastik, memiliki 

kawasan khusus untuk tamu yang ingin merokok, memberikan informasi 

khusus pada menu, pengunaan bahan makanan yang berkualitas dan 

memberikan edukasi dan mengajak ikut serta tamu dalam pelestarian 

lingkungan sehingaa dapat memberikan kepuasan tamu yang berkunjung pada 

restaurant pada The Stones Hotel Legian Bali. Dengan reputasi yang baik, tamu 

tidak akan mempermasalahkan masalah harga, asalkan tamu merasa puas dan 

nyaman terhadap kualitas yang diberikan pihak hotel, maka tamu dengan 

senang hati akan menginap kembali dan merekomendasikan untuk stay di The 

Stones Hotel Legian Bali 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta simpulan yang telah 

diuraikan maka ada beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan, antara lain : 

1. Dengan adanya penerapan Green practices (green action, green food, dan 

green donation) terhadap kepuasan tamu, maka pihak Food and Beverage 

Department harus terus berkomitmen dan melaksanakan penerapan Green 

practice demi meningkatkan kepuasan tamu. Hal ini karena kepuasan tamu 

sangat penting untuk dilakukan agar tamu merasa senang sehingga mereka 

akan datang kembali dan terjadinya repeat oerder. 

2. Pihak hotel sebaiknya mengurangi jumlah plastik yang di timbulkan dari tamu 

yang masih tetap memesan makanan dari luar hotel dengan menggunakan 

kantong plastik dengan cara memberikan pemberitahuan melalui front office 

pada saat tamu akan check-in jika ingin memesan makanan dari luar yang 

menggunakan plastik harus diganti menggunakan takeaway book atau dapat 

menggunakan takeaway bookyang di siapkan oleh room service dengan 

memberikan extra charge kepada tamu 

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnta terkait penerapan green practice (green action, green food, dan 

green donation) untuk meningkatkan kepuasan tamu. 
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