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ABSTRAK

Adi Prama Kusuma Prayoga, | Komang. (2024). Penerapan Green Practice Pada
Food And Beverage Department Untuk Meningkatkan Kepuasan Tamu Di The
Stones Hotel Legian Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati,
A.par., M.Par dan Pembimbing II: Drs. | Gusti Putu Sutarma, M.Hum.

Kata kunci: Penerapan, Green Practice, Kepuasan Tamu, Food and Beverage
Department.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Penerapan Green Practice Pada
Food and Beverage Department Di The Stones Hotel Legian Bali. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui upaya meningkatkan kepuasan tamu yang bebasis
green practice pada food and beverage departmen di The Stones Hotel Legin Bali.
Metode penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dan deskriptiif
kualitatif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu melalui observasi,
wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 75 responden dan 1 (satu) informan yang terdiri dari tamu yang
menikmati layanan direstoran dan 1 (satu) supervisor di food and beverage
department. Pengolahan data menggunakan Skala Likert dan Microsoft Excel. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan dari keseluruhan penerapan green practice (green
action, green food dan green donation) sudah diterapkan secara masksimal, dan
food and beverage department sudah berupaya menerapkan green practice untuk
meningkatkan kepuasan tamu.
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ABSTRACT

Adi Prama Kusuma Prayoga, | Komang. (2024). Implementation of Green Practice
in the Food and Beverage Department to Increase Guest Satisfaction at The Stones
Hotel Legian Bali. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism,
Bali State Polytechnic.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida
Ayu Elistyawati, A.par., M.Par and Supervisor Il: Drs. | Gusti Putu Sutarma,
M.Hum.

Keywords: Implementation, Green Practice, Guest Satisfaction, Food and
Beverage Department.

This study aims to analyze the application of green practices in the Food and
Beverage Department at The Stones Hotel Legian Bali. This study aims to
determine efforts to increase guest satisfaction that is free of green practice in the
food and beverage department at The Stones Hotel Legin Bali. This research
method uses quantitative descriptive analysis and qualitative descriptive analysis.
The data collection techniques in this study are through observation, interviews,
questionnaires and literature studies. The sample in this study is 75 respondents
and 1 (one) informant consisting of guests who enjoy services at restaurants and 1
(one) supervisor in the food and beverage department. Data processing uses Likert
Scale and Microsoft Excel. The results of this study show that the overall
implementation of green practices (green action, green food and green donation)
has been implemented on a maximum basis, and the food and beverage department
has made efforts to implement green practices to increase guest satisfaction.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa (Ida Sang
Hyang Widhi Wasa), karena rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Penerapan Green Practice pada Food and Beverage Department untuk
Meningkatkan Kepuasan Tamu di The Stones Hotel Legian Bali” tepat waktu.
Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana
Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Penulis pada kesempatan kali ini berterima kasih kepada pihak-pihak yang
terkaitdalam penyusunan skripsi dan membantu dalam memberikan dukungan yang
positif baik secara moral, bimbingan serta doa. Terima kasih ini penulis sampaikan
kepada:

1.  INyoman Abdi, S.E., M.eCom., selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis untuk mengikuti
pendidikan Diploma IV di Politeknik Negeri Bali.

2. Dr. NiNyoman Sri Astuti, S.ST.Par., M.Par., selaku Ketua Jurusan Pariwisata
yang telah memberikan semangat demi diselesaikannya skripsi ini di
Politeknik Negeri Bali.

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd,. selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata yang
telah memberikan masukan kepada penulis.

4.  Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M., selaku Koordinator Program
Studi Manajemen Bisnis Pariwisata yang telah memberikan panduan dalam
menyelesaikan skripsi ini.

5. Ida Ayu Elistyawati, A. Par., M. Par., selaku Dosen Pembimbing I atas
ketulusan hati dan kesabarannya membimbing, mendukung dan mengarahkan
penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.

6.  Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum., selaku Dosen Pembimbing II atas
ketulusan hati dan kesabarannya membimbing, mendukung dan mengarahkan

penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.



7. Seluruh Dosen Jurusan Pariwisata yang telah memberikan bimbingan dan
pengetahuan yang luas kepada penulis selama mengikuti perkuliahan di
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

8.  Seluruh staff The Stones Hotel, khususnya staf Food & Beverage Department
yang telah memberikan kesempatan serta wawasan mengenai perhotelan yang
sangat berarti dalam penulisan skripsi ini.

9. Keluarga besar saya yang telah memberikan semangat, motivasi dan
dukungan secara finansial maupun doa sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan tepat waktu.

Penulis menyadari skripsi ini masih belum sempurna karena keterbatasan
pengetahuan penulis. Untuk itu, penulis mengharapkan adanya kritik dan saran
yang bersifat membangun untuk menyempurnakan skripsi ini sehingga dapat
digunakan sebagai acuan dalam suatu penelitian selanjutnya agar menjadi lebih
baik lagi. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua

pihak.

Penulis

I Komang Adi Prama Kusuma Prayoga



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....ooiiiiii ettt nes i
SAMPUL DALAM ..ottt sttt nnbe e ii
HALAMAN PERSYARATAN PENGAJUAN SKRISPI.......cccccoeviiiiiiiiiiens i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccooii e, iv
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... Y
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o vi
ABSTRAK vii
ABSTRACT et s viil
KATA PENGANTAR L.t i IX
Y e I o Y I e PRSPPI xi
DAFTAR TABEL. ...tttk Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t itiiiimissmns s ssssssssssssssaneesanseesssessssseesssssssssssssssees Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt e e sae e e e ennaeeeaan XV
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar BElaKaNG .......ccoiieiiieiiiiec e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ...viiiiiiiiini it st e e e 3
1.3 TUJURN PENEIITIAN ... e e 4
1.4 Manfaat Penelitian........co.i i b e e, 4
R V.- T4 =T U =T 1 3P 4
1.4.2  Manfaat PrakiiS ....ccceeiierieeee ettt et 4
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ...........c.ccooviiiiiiiiciinieeeee 5
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ttt aae e v
2.1 [T g 0 oL T =T o ISR PSR 7
2.1 HOEL et en 7
N I ] =TT I - Tod U T P 8
2.1.3  Penerapan Green PracliCe.......oiiviiieiieceeceeceese e 9
2.1.4 Food and Beverage Department ..........ccoecveveereereeneeneesieeseesieereeeeesesnsessneennens 11
2.1.5  KEPUASAN TAMU.cotiiiieiieieeieeitesite ettt sre e s e b e bt b r e r et sanesanesmeesneesneens 12
2.1.6  Dimensi Kepuasan TamMU .......cceecveiveeiieseeieeseeseesieesseesseeseereesesssessesssesssessnens 13
2.2 Hasil Penelitian SEbelUmMNYa .........cccciiiiiiiiciie e 14
BAB 11l METODE PENELITIAN ...oooi e .20

xi



3.1 Lokasi dan Waktu PeNEIITIAN .........oooeeiiei oottt e et e e e e e e e e e e e n e 20

3.2 ODbjJek PENEILIAN .....eeiviiiic et 20
3.3 1dentifikasi Variabel .........ccoviieiii i 21
3.4 Definisi Operasional Variabel ..o 22
35 Jenis dan SUMDBDEE DAt .........ooiiiieiieie et 23
TR0 RN 013 I T - P 24
R A TU 401 1< gl I - | - U 25
3.6 Metode Penentuan SAMPEL .........ccooiiiiiiiiiiee e 26
3.7 Pengumpulan Data ..........cceiiiiiiiic e 27
K N O o1 Y L OO SRRRT 27
372 WWAWANCAIA.....eeteeieeieeie ettt ettt et ettt sttt be e bt e s bt e s bt e sbeesbeebe e bt enteenbeenees 27
T T (T <110 1T P 28
S (1o [ ST oTU 1] 151 Vo L o e 28
3.8 F g L T E R D | - SRR 28
3.8.1 Teknik Analisis Deskriptif Kualitatif ..........coceevuereeeriieniiiniirierieneeseeeeeee e, 29
3.8.2  Teknik Analisis DesKriptif StatiStiK...........cccevereeriirinenieiereneeeeseseeeee e 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.........oi e .33
4.1 Gambaran Umum The Stones Hotel Legian Bali .............c.ccocevvveviiiieincinenienne, 33
4.1.1 Sejarah Hotel L1 Jsg 0 0. S e 0L Bt o L WAL S 08 Il G0 e, 33
4.1.2 Fasilitas Hatelmr . e e 3305 -3 f} (55 1955 (253 {50 « By ke (§e e e eseesnasnessnssansnns 35
4.1.3  Struktur Organisasi dan JOD deSK .........cceecererireeieninenieeseeseeeee e 41
4.2  Penyajian Hasil-hasil Penelitian............cccooviiiiiiiiiieeee, 46
4.2.1 Deskripsi Data RESPONUEN .....ccueeuiiiiriiniieiieierie ettt 46
4.2.2 Penerapan Green Practice pada Food and Beverage Department........................ 49
4.2.3 Upaya Meningkatkan Kepuasan Tamu yang Berbasis Green Practice pada Food
and Beverage Department di The Stones Hotel Legian Bali..........cccccevveeeennnnee. 53
4.2.4 Penerapan Green action Terhadap Kepuasan Tamu .........cccccevvereeneenieenieenveenn. 57
4.25 Penerapan Green Food Terhadap Kepuasan TamuU........cccceveveveerveneeneenieenieenne. 58
4.2.6 Penerapan Green Donation Terhadap kepuasan Tamu.........ccceceereeneeneeenereneeenne. 59
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 61
51 SIMPUIAN L 61
5.2 SAFAIN Lottt b e b e b et b e re e re e 62
DAFTAR PUSTAKA ettt nnnae e 63
LAMPIRAN ...t e e e et e e e st e e e e snra e e e e nntaeeeaanns .66

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Persamaan dan Perbedaan dalam penelitian sebelumnya.................. A7
Tabel 3. 1 Indikator dan Variabel............ccocooiiiii s .23
Tabel 3. 2 Skala Untuk Menentukan Nilai Penerapan .............cccoovevviiveiveieanns .32

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Stones Kitchen Restaurant............ccoceveeeiieereeie e seeseeies 37
Gambar 4.2 The Big Fish Bar and Grill ...........ccooo i, .38
Gambar 4. 3 Struktur Organisasi The Stones Hotel Legian Bali........................ 41
Gambar 4. 4 pengggunaan napkin, micros dan takeaway book ........................ 54
Gambar 4.5 penggunaan produk lokal/musiman dan bbq seafood..................... .55
Gambar 4.6 infrormasi makanan kepada tamu dan kawasan merokok .............. 57

Xiv


file:///D:/MANG%20ADI/PROPOSAL/SKRIPSI/REVISI%20SIDANG/109_8D_I%20Komang%20Adi%20Prama_Skripsi.docx%23_Toc172838790
file:///D:/MANG%20ADI/PROPOSAL/SKRIPSI/REVISI%20SIDANG/109_8D_I%20Komang%20Adi%20Prama_Skripsi.docx%23_Toc172838791
file:///D:/MANG%20ADI/PROPOSAL/SKRIPSI/REVISI%20SIDANG/109_8D_I%20Komang%20Adi%20Prama_Skripsi.docx%23_Toc172838792

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET .........oiviieiieiieeiiesee e eie e sie e seesae et e e eaesneesaeeneesneas .66
Lampiran 2 Pedoman WaWaNCara...........cceveueriereneieniseseseeee e 72
Lampiran 3 Data RESPONUEN ......cceeiieiiiieeiieie e 75
Lampiran 4 Tabulasi Data dan Hasil Wawancara............ccccccovvvevieiineiieeseenn, 81
Lampiran 5 DOKUMENTASH .......cccvviieiieiieie e 112
Lampiran 6 Deskripsi Data ReSPONAEN..........cccoiiriiiiiieieieee e, 114

Lampiran 7 Penerapan Green Practice Pada Food and Beverage Department .116
Lampiran 8 Struktur Organisasi The Stones Hotel Legian Bali....................... A17

XV


file:///C:/Users/Asus/Downloads/109_8D_I%20Komang%20Adi%20Prama_Skripsi.docx%23_Toc171201187
file:///C:/Users/Asus/Downloads/109_8D_I%20Komang%20Adi%20Prama_Skripsi.docx%23_Toc171201190

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata memiliki peran penting dalam perekonomian, menjadi salah satu
sektor industri yang mendukung pertumbuhan masyarakat. Industri ini dapat
berkembang secara berkelanjutan melalui upaya pengembangan bidang pariwisata
yang melibatkan partisipasi aktif masyarakat. Pada era seperti sekarang ini yaitu era
globalisasi, industri pariwisata adalah salah satu industri global dan dapat untuk
dikembangkan sebagai sumber devisa negara dan pendapatan pemerintah (N. P. T.
P. Dewi et al., 2023).

Untuk mendukung industri pariwisata diperlukan sarana dan prasarana.
Prasarana yang dimaksud adalah fasilitas yang dibutuhkan oleh wisatawan seperti
jalan dan transportasi dalam berwisata, sedangkan sarana adalah fasilitas yang
memungkinkan agar prasarana kepariwisataan dapat hidup dan berkembang serta
dapat memberikan pelayanan kepada wisatawan untuk memenuhi kebutuhan
wisatawan yang beraneka ragam seperti travel agent dan sarana akomodasi.

Hotel merupakan sarana akomodasi sebagai tempat menginap sekaligus
menyediakan pelayanan makanan, minuman, serta fasilitas lainnya yang
dibutuhkan oleh tamu yang menginap. Di hotel berbintang, seorang tamu (guest)
akan mendapatkan semua fasilitas yang tersedia, karena semua hotel umumnya

memiliki fungsi yang sama, yaitu menyediakan fasilitas yang dibutuhkan oleh tamu



(Insani & Setiyariski, 2020). Salah satu hotel berbintang yang ada di Bali yaitu The
Stones Hotel Legian Bali.

Dalam operasionalnya untuk memberi pelayanan yang maksimal The Stones
Hotel Legian Bali didukung oleh beberapa departemen yang saling bekerja sama.
Salah satu departemen yang mempunyai peran penting di The Stones Hotel Legian
Bali adalah Food and Beverage Department. Food and Beverage Department adalah
suatu departemen yang terdiri dari bagian Food and Beverage Product dan Food
and Beverage Service. Food and Beverage Product adalah bagian yang mengolah
bahan makanan sehingga siap disajikan kepada tamu di restoran, sedangkan Food
and Beverage Service adalah bagian yang melayani para tamu di restoran dan di
kamar. The Stones Legian Bali memiliki 2 restoran yaitu The Stones Kitchen
Restaurant dan Big Fish Restaurant. Dalam operasionalnya restoran tersebut sering
menghasilkan sisa-sisa dari pengolahan food dan service.

Sisa-sisa dari penggolahan makanan dan minuman yang sudah tidak dipakai
kalau tidak ditangani dengan benar menyebabkan terjadinya pencemaran
lingkungan. Dalam hal ini The Stones Legian Bali Hotel mulai menerapkan konsep
yang ramah lingkungan karena kondisi lingkungan yang semakin hari semakin
memprihatinkan. Untuk meminimalisasi pencemaran lingkungan upaya yang dapat
dilakukan untuk mencegah kerusakan lingkungan yang lebih lanjut yaitu dengan
menerapkan green practice.

Penerapan green practice di The Stones Hotel Legian Bali belum dilakukan
secara maksimal karena masih ada komplin dari tamu secara langsung yaitu masih

menggunakan plastik sebagai penutup makanan, daftar menu makanan yang masih



menggunakan buku yang sebaiknya diganti dengan barcode sehingga
meminimalisasi penggunaan kertas, penulisan orderan masih menggunakan mode
manual dengan captain order. Hal itu harusnya sudah diganti dengan sistem yang
lebih efektif dan memanfaatkan teknologi yang ada. Selain itu, hotel juga masih
memperbolehkan tamu untuk memesan makanan dari luar dan dititipkan di bagian
receptionist. Hal itu membuat tamu yang check-in merasa terganggu dan
pengemasannya yang masih menggunkan plastik sehingga menyebabkan
bertambahnya jumlah limbah plastik di hotel.

Berdasarkan latar belakang, green practice sangat perlu dilakukan untuk
mengurangi dampak kerusakan alam dan lingkungan agar terjaga kelestarianya.
Penerapan green practice sangat penting untuk dilakukan mengingat tamu sebagian
besar sudah menyadari tentang konsep green, sehingga hotel sudah menerapkan
green practice akan membuat tamu semakin puas. Berdasarkan hal itulah penulis
tertarik untuk meneliti dan mencari informasi lebih detail dengan judul “Penerapan
Green Practice pada Food And Beverage Department untuk Meningkatkan

Kepuasan Tamu di The Stones Hotel Legian Bali”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, mengenai
pentingnya penerapan green practice pada suatu hotel untuk untuk mengurangi
dampak kerusakan lingkungan dapat ditarikrumuskan pertanyaan-pertanyaan
sebagai berikut :
1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Food and Beverage Department

di The Stones Hotel Legian Bali?



2. Bagaimanakah upaya meningkatkan kepuasan tamu yang berbasis green
practice Pada Food and Beverage Department di The Stones Hotel Legian

Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini
bertujuan:
1. Untuk menganalisis penerapan green practice pada Food and Beverage
Department di The Stones Hotel Legian Bali.
2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan kepuasan tamu yang berbasis green

practice pada Food and Beverage Department di The Stones Hotel Legian Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan
referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya dapat
dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan penerapan green practice di

hotel.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan dalam
penerapan green practice yang efektif dan efisien sehingga dapat membantu

kinerja perusahaan.



2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali

dalam melakukan penelitian selanjutnya khususnya mengenai green practice.
3. Bagi Peneliti

Menambah wawasan serta pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu

dan pengetahuan mengenai pembuatan suatu karya ilmiah.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini akan difokuskan pada peran green practices atau praktik ramah
lingkungan pada pada Food And Beverage Department dalam meningkatkan
kepuasan tamu di The Stones Legian Bali. Food and Beverage Department
merupakan bagian dari hotel yang berperan penting dalam memberikan pelayanan
terkait makanan dan minuman serta memberikan pengalaman yang positif kepada
tamu.

Responden penelitian terdiri dari tamu yang menginap dan menikmati
makanan dan minuman di The Stones Hotel Legian Bali dan supervisor Food and
Beverage Department hotel. Penelitian ini akan mengukur dampak dari penerapan
green practice pada kepuasan tamu, termasuk faktor-faktor seperti peningkatan
kualitas makanan, lingkungan yang lebih bersih dan sehat, dan kepedulian terhadap
lingkungan. Penelitian ini tidak akan membandingkan hasil dengan hotel lain di
sekitar area Legian . Penelitian ini hanya akan fokus pada praktik ramah lingkungan
di Food and Beverage Department dan tidak mencakup praktik di bagian lain dari

hotel.



Dengan ruang lingkup dan batasan yang telah ditetapkan, diharapkan
penelitian ini dapat memberikan dampak kontribusi bagi perkembangan praktik
ramah lingkungan di industri perhotelan serta memberikan pandangan yang lebih

holistik mengenai pengaruh green practice terhadap kepuasan tamu.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

1. Penerapan green practice secara garis besar sudah diterapkan dalam
meningkatkan kepuasan tamu berdasarkan data yang sudah di olah
mengunakan  microsoft excel disimpulkan bahwa ketiga variabel bebas
memiliki pengaruh positif kepuasan tamu. Dengan nilai rata-rata Green Action
4,19, Green Food 4,24 dan Green Donation 4,1 hal tersebut berdampak
terhadap meningkatnya kepuasan tamu karena tamu merasa puas apabila pihak
Food and Beverage Department dapat turut serta dalam menerapkan green
practice dalam lingkungan hotel.

2. Meningkatkan kepuasan tamu yang berbasis green pactice dengan penerapan
yang sudah sudah dilakukan seperti mengurangi pengunaan plastik, memiliki
kawasan khusus untuk tamu yang ingin merokok, memberikan informasi
khusus pada menu, pengunaan bahan makanan yang berkualitas dan
memberikan edukasi dan mengajak ikut serta tamu dalam pelestarian
lingkungan sehingaa dapat memberikan kepuasan tamu yang berkunjung pada
restaurant pada The Stones Hotel Legian Bali. Dengan reputasi yang baik, tamu
tidak akan mempermasalahkan masalah harga, asalkan tamu merasa puas dan
nyaman terhadap kualitas yang diberikan pihak hotel, maka tamu dengan
senang hati akan menginap kembali dan merekomendasikan untuk stay di The

Stones Hotel Legian Bali
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta simpulan yang telah

diuraikan maka ada beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan, antara lain :

1. Dengan adanya penerapan Green practices (green action, green food, dan
green donation) terhadap kepuasan tamu, maka pihak Food and Beverage
Department harus terus berkomitmen dan melaksanakan penerapan Green
practice demi meningkatkan kepuasan tamu. Hal ini karena kepuasan tamu
sangat penting untuk dilakukan agar tamu merasa senang sehingga mereka
akan datang kembali dan terjadinya repeat oerder.

2. Pihak hotel sebaiknya mengurangi jumlah plastik yang di timbulkan dari tamu
yang masih tetap memesan makanan dari luar hotel dengan menggunakan
kantong plastik dengan cara memberikan pemberitahuan melalui front office
pada saat tamu akan check-in jika ingin memesan makanan dari luar yang
menggunakan plastik harus diganti menggunakan takeaway book atau dapat
menggunakan takeaway bookyang di siapkan oleh room service dengan
memberikan extra charge kepada tamu

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian
selanjutnta terkait penerapan green practice (green action, green food, dan

green donation) untuk meningkatkan kepuasan tamu.
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