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ABSTRAK 

Rasminiyati, Ni Wayan (2024). Penerapan Income Audit Untuk Pengendalian 

Transaksi Penjualan Makanan Dan Minuman di Lime Cafe And Bar Favehotel 

Sunset Seminyak. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Astawa, 

MM, dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd.,M.Pd. 

 

Income Audit memiliki peran sentral dalam industri hotel, terutama setelah Night 

Audit, dalam mengevaluasi pendapatan harian dan mempengaruhi total revenue 

hotel. Penelitian ini dilakukan di Lime Café and Bar Favehotel Sunset Seminyak 

dengan tujuan (1) mengevaluasi penerapan Income Audit, (2) mengidentifikasi 

implementasi kontrol transaksi penjualan makanan dan minuman, dan (3) menilai 

efektivitasnya. Data yang dikumpulkan menggunakan metode kualitatif melalui 

observasi, wawancara, dan studi kepustakaan, dengan analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Income Audit di Lime Café and 

Bar integral dalam pengendalian transaksi dan manajemen keuangan. Audit ini 

memastikan keakuratan dan transparansi data penjualan dengan memverifikasi 

setiap transaksi harian, termasuk tunai dan kredit. Implementasi pengendalian 

internal efektif secara signifikan mengurangi risiko kecurangan dan 

penyimpangan. Sistem ini tidak hanya mendukung keakuratan laporan keuangan 

tetapi juga memastikan kepatuhan terhadap aturan perusahaan. Kefektifan Income 

Audit terlihat dalam semua aspek operasional dan keuangan, memberikan 

keamanan tambahan terhadap pendapatan perusahaan. Bagi peneliti masa depan, 

disarankan untuk mendalami persepsi karyawan terhadap proses Income Audit 

untuk lebih memperkaya pemahaman tentang implementasinya. Rekomendasi ini 

dapat menjadi landasan untuk peningkatan sistem pengendalian internal di Lime 

Café and Bar, memperkuat manajemen keuangan dan operasional secara 

keseluruhan 

Kata Kunci: Income Audit, Pengendalian Transaksi, Makanan dan 

Minuman. 
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ABSTRACT 

Rasminiyati, Ni Wayan (2024). Implementation of Income Audit to Control Food 

and Beverage Sales Transactions at Lime Cafe And Bar Favehotel Sunset 

Seminyak. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved  by Supervisor I: 

Drs. I Ketut Astawa, MM, dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd.,M.Pd. 

 

Income Audit is crucial in the hotel industry, particularly after the Night Audit, to 

evaluate daily income and influence total hotel revenue. This study at Lime Café 

and Bar, Favehotel Sunset Seminyak, aimed to (1) evaluate Income Audit 

implementation, (2) identify controls over food and beverage sales transactions, 

and (3) assess effectiveness. Data was collected through observation, interviews, 

and literature review, and analyzed qualitatively. The findings reveal that Income 

Audit at Lime Café and Bar is essential for transaction control and financial 

management. It ensures accuracy and transparency in sales data by verifying daily 

transactions, including cash and credit. Effective internal controls significantly 

reduce fraud risks and deviations, supporting accurate financial reports and 

compliance with company policies. The audit's effectiveness spans operational 

and financial aspects, enhancing company revenue security. Future research 

should explore employees' perceptions of the Income Audit process to deepen 

understanding of its implementation. These insights can improve internal control 

systems at Lime Café and Bar, strengthening financial and operational 

management overall. 

Keywords: Income Audit, Pengendalian Transaksi, Makanan dan Minuman 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar di dunia dengan 17.508 

pulau yang dihuni lebih dari 360 suku bangsa Negeri (2018) . Karena itu 

Indonesia kaya akan adat istiadat dan keragaman budaya. Diantaranya pulau Bali 

menarik pengunjung lokal dan asing dan menghasilkan sebagian besar pendapatan 

devisa Indonesia, dengan penggunaan semua faktor yang layak dimaksimalkan, 

industri Pariwisata Bali semakin berkembang berkat budaya dan adat istiadat serta 

lingkungan alam yang menakjubkan. Namun perkembangan peningkatan 

pariwisata tidak semata mata disebabkan oleh wisatawan yang berkunjung ke 

Bali, faktor lain yang berkontribusi terhadap pertumbuhan ini adalah frekuensi 

acara Internasional yang diadakan di Bali (Badan Pusat Statistik Prov. Bali, 2024) 

Salah satunya hotel menurut Wardani (2020) definisi hotel adalah suatu 

jenis akomodasi yang dikelola secara komersial dengan menggunakan sebagian 

atau seluruh bangunan yang ada untuk menyediakan fasilitas pelayanan jasa 

penginapan, makanan, dan minuman serta jasa yang lainnya dimana fasilitas dan 

pelayanan tersebut disediakan untuk para tamu dan masyarakat  umum yang ingin 

menginap. Selain itu hotel berfungsi sebagai tempat menginap bagi tamu, baik itu 

keperluan bisnis, liburan atau perjalanan dinas. Hotel juga memiliki restoran, bar 

atau kafe yang menyediakan layanan makanan dan minuman bagi tamu hotel serta 

pengunjung dari luar. Layanan ini menjadi salah satu sumber pendapatan penting 

bagi hotel. Oleh karena itu untuk mencapai pengembalian investasi terbaik, 
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penjualan merupakan aspek penting yang perlu dikendalikan melalui kontrol 

manajemen yang tepat.  

Manajemen industri hotel terdiri dalam beberapa departemen, salah satunya 

yaitu departemen Finance & Accounting. Yang mempunyai fungsi sebagai 

pengelolaan seluruh aspek keuangan hotel, termasuk pendapatan, pembayaran 

tagihan dan pengendalian biaya. Dan juga bertanggung jawab atas arus kas yang 

sehat dan efisien. Di akhir periode akuntansi bertugas menyusun laporan laba 

rugi, neraca, arus kas dan laporan lainnya untuk analisis keuangan.  

Menurut  Mulyadi dalam Margareth (2017) sistem pengendalian internal 

meliputi struktur organisasi, metode, dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan 

untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data 

akuntansi, mendorong efisiensi       dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. 

Diharapkan dengan adanya sistem pengendalian internal, kekayaan perusahaan 

dapat terjaga dari risiko pencurian, penggelapan dana atau penyalahgunaan asset. 

Dengan demikian, setiap entitas usaha memerlukan sistem pengendalian, 

sebagaimana juga pada Favehotel Sunset Seminyak. Favehotel Sunset Seminyak 

adalah salah satu hotel dibawah naungan Archipelago Group yang mana hotel ini 

merupakan hotel hemat bergaya yang berlokasi di Sunset Road yang dikenal 

secara lokal sebagai “the strip”.   

Salah satu outlet yang ada yaitu Lime Café and Bar yang tentunya 

menawarkan area café and bar dengan tempat duduk terbuka yang menyenangkan 

dengan pemandangan tepi kolam renang di mana para tamu dapat mencoba 

hidangan khas Bali tentunya, selain itu pada dasarnya hasil observasi yang 
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dilakukan juga melihat masih terjadinya kesalahan input artikel menu dalam 

pembuatan bill kepada tamu sehingga beberapa pelaporan oleh income audit 

tersebut yang akan berdampak buruk untuk pelanggan dan perusahaan sendiri 

seperti, pelanggan atau tamu menjadi bingung atau tidak puas atas perbedaan bill 

yang bisa berdampak dengan pengalaman makan mereka bahkan terjadi potensi 

kehilangan kepercayaan dari para tamu. Dan dampak untuk perusahaan yaitu 

kesalahpahaman informasi sehingga mempengaruhi hasil jumlah penjualan yang  

masuk dari outlet yang membutuhkan tenaga dan waktu untuk mengkoreksi dan 

mengidentifikasi menjadi benar. 

 Berdasarkan penelitian tentang penerapan Audit Operasional untuk 

Evaluasi Efektivitas dan Efisiensi Restoran „X‟ di Surabaya oleh (Tirtoatmojo & 

Pudjolaksono, 2018), disarankan untuk memisahkan fungsi penerimaan kas dan 

akuntasi, menetapkan tujuan secara progresif serta memberikan tanggung jawab 

kepaada setiap pramusaji. Pentingnya Income auditor dalam sebuah hotel dan 

restoran untuk mencegah dan mendeteksi kesalahan dalam pencatatan pendapatan 

seperti kesalahan input data transaksi dapat diindentifikasi dan dikoreksi sebelum 

berdampak lebih lanjut. Dengan adanya proses Income audit, hotel dapat 

mengurangi risiko penipuan atau kecurangan yang mungkin dilakukan oleh 

karyawan. Audit ini memastikan bahwa semua transaksi pendapatan tercatat 

dengan benar dan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan. Selain itu Income audit 

membantu memastikan bahwa data keuangan hotel terutama pendapatan akurat 

dan dapat diandalkan. Hal ini penting untuk menjadi dasar dalam pengambilan 

keputusan manajemen. Jika tidak ada Income auditor  maka  kegiatan operasional 
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hotel tidak dapat berjalan dengan lancar, maka dari itu penerapan Income audit 

tidak dapat dikesampingkan dari bagian Finance Departemen. Berdasarkan latar 

belakang tersebut penulis tertarik mengangkat judul “Penerapan Income Audit 

untuk Pengendalian Transaksi Penjualan Makanan dan Minuman di Lime Cafe 

and Bar Favehotel Sunset Seminyak”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, masalah yang akan 

dibahas d a l a m  penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penerapan income audit untuk pengendalian transaksi di 

Lime Café and Bar? 

2. Bagaimanakah pengendalian transaksi penjualan makanan dan minuman di 

Lime Café and Bar? 

3. Seberapa efektifkah penerapan income audit untuk pengendalian transaksi 

penjualan makanan dan minuman di Lime Café and Bar? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini  adalah  sebagai  berikut: 

1. Untuk mengetahui penerapan income audit di Lime Café and Bar. 

2. Untuk mengetahui penerapan income audit dalam pengendalian transaksi 

penjualan makanan dan minuman di Lime Café and Bar. 

3. Untuk menganalisis efektifitas penerapan income audit dalam pengendalian 

transaksi penjualan makanan dan minuman di Lime Café and Bar 



5 

 

 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang didapatkan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1.  Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan memberikan ilmu, informasi, wawasan dan bahan 

bacaan yang relevan terkait mengenai income audit pada industry 

perhotelan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam menambah dan 

memperluas wawasan bagi mahasiswa dalam mengidentifikasi suatu 

masalah dan pemahaman yang sedang terjadi khususnya mengenai 

penerapan income audit dalam pengendalian transaksi penjualan makanan 

dan minuman 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat memberikan bahan bacaan dan informasi untuk para peneliti 

selanjutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan 

memperkuat dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang 

sudah ada. 

c. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi masukan dan pertimbangan dalam evaluasi pencatatan 

transaksi penjualan makanan dan minuan pada outet lain khususnya di 

Favehotel Sunset Seminyak. 
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1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup materi pada penelitian ini adalah untuk mengetahui  

penerapan income audit pada Favehotel Sunset Seminyak, dimana dalam 

penelitian ini  akan membahas analisis penerapan proses income audit khususnya 

untuk pengendalian dan perlakukan transaksi penjualan makanan dan minuman di 

Lime Café and Bar. Dan mengevaluasi metode income audit yang digunakan 

termasuk teknologi informasi yang mendukung serta kebijakan standar 

operasional yang berlaku seperti kepatuhan karyawan, pengawasan managemen 

dan budaya perusahaan.  

 Adapun batasan pada penelitian ini adalah, penelitian ini hanya berfokus 

pada satu outlet saja yaitu Lime Café and Bar, dan pada dua pokok permasalahan 

untuk mengetahui salah satu bagian yang ada didalam finance dan accounting 

yaitu income audit.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

5.1.1 Penerapan income audit untuk pengendalian transaksi di Lime Café and Bar 

Income audit di Lime Café and Bar bertujuan untuk memastikan 

keakuratan dan integritas semua transaksi penjualan serta pengendalian 

pendapatan dengan efektif. Proses ini melibatkan pencatatan dan analisis 

semua penjualan harian, yang dipisahkan berdasarkan jenis produk seperti 

makanan, minuman non-alkohol, minuman beralkohol, dan barang 

lainnya. Setiap transaksi, baik itu alacart, buffet breakfast, meeting room, 

room service, lunch, atau dinner, dicatat dengan menggunakan sistem 

VHP yang mencatat tanggal dan waktu transaksi secara otomatis (lampiran 

3). Pendapatan di Lime Café and Bar terdiri dari penjualan berbagai 

produk seperti makanan, minuman non-alkohol, minuman beralkohol, 

serta layanan tambahan seperti penyewaan ruang pertemuan dan room 

service. Program loyalitas seperti Archipelago Membership digunakan 

untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dengan memberikan diskon 

kepada anggota yang terdaftar. 

5.1.2 Pengendalian transaksi penjualan makanan dan minuman di Lime Café and 

Bar 

Pengendalian transaksi penjualan makanan dan minuman di Lime Café 

and Bar melibatkan serangkaian proses dan prosedur untuk memastikan 

keakuratan, keandalan, dan integritas setiap transaksi. Setiap penjualan 
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dicatat menggunakan sistem VHP yang secara otomatis merekam tanggal, 

waktu, dan detail pesanan, termasuk jenis produk seperti makanan, 

minuman non-alkohol, dan minuman beralkohol. Sistem ini membantu 

mengelola dan memantau penjualan secara real-time, memungkinkan 

identifikasi cepat atas setiap ketidaksesuaian atau kesalahan dalam 

pencatatan (lampiran 9). Pada tingkat operasional, waiter dan waitress 

mencatat pesanan dengan nomor meja atau nomor pesanan yang unik, 

memastikan setiap pesanan dapat dilacak dan disajikan dengan benar. 

5.1.3 Keefektifan penerapan income audit untuk pengendalian transaksi penjualan 

makanan dan minuman di Lime Café and Bar 

Penerapan Income Audit untuk pengendalian transaksi penjualan makanan 

dan minuman di Lime Café and Bar melibatkan beberapa indikator penting 

yang menjamin keakuratan dan integritas data transaksi. Setiap karyawan di 

Lime Café and Bar diberikan nomor identitas perusahaan dan menggunakan 

name tag untuk memastikan keakuratan pencatatan transaksi. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Pihak Manajemen 

Untuk manajemen Lime Café and Bar, langkah-langkah peningkatan efektivitas 

penerapan Income Audit dan pengendalian transaksi sangat penting dalam 

memastikan operasional yang efisien dan akurat. Manajemen harus fokus pada 

pelatihan rutin bagi semua karyawan terkait pentingnya income audit dan 

pengendalian transaksi. Pelatihan ini harus memastikan bahwa setiap anggota tim 
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memahami prosedur yang tepat, etika kerja yang tinggi, dan penggunaan sistem 

VHP secara efektif. 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya yang tertarik melanjutkan penelitian tentang 

penerapan income audit untuk pengendalian transaksi penjualan makanan dan 

minuman di Lime Café and Bar Favehotel Sunset Seminyak, beberapa 

rekomendasi spesifik dapat dipertimbangkan. Pertama, disarankan untuk 

melakukan studi yang lebih mendalam tentang persepsi dan pengalaman 

karyawan terkait dengan proses income audit. Ini akan memberikan wawasan 

yang lebih mendalam tentang bagaimana penerapan income audit memengaruhi 

praktik kerja sehari-hari, serta kendala atau tantangan yang mungkin dihadapi oleh 

staf. Selanjutnya, peneliti dapat mempertimbangkan untuk memperluas cakupan 

penelitian untuk mencakup analisis lebih lanjut tentang kepatuhan terhadap 

prosedur pengendalian internal. Dengan memeriksa sejauh mana kebijakan dan 

prosedur telah diikuti dan diterapkan dengan benar oleh karyawan, peneliti dapat 

mengidentifikasi area di mana peningkatan atau perbaikan diperlukan. Selain itu, 

rekomendasi juga dapat mencakup melakukan analisis tren jangka panjang terkait 

dengan efektivitas penerapan income audit. Dengan melacak perubahan dalam 

kinerja keuangan dan operasional dari waktu ke waktu, peneliti dapat 

mengevaluasi dampak dari penerapan income audit terhadap kinerja bisnis secara 

keseluruhan. Dengan mempertimbangkan rekomendasi ini, peneliti selanjutnya 

dapat menyediakan wawasan yang lebih komprehensif dan mendalam tentang 
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efektivitas penerapan income audit di Lime Café and Bar Favehotel Sunset 

Seminyak. 
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