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PENERAPAN DIGITAL MARKETING 

DALAM MENGEMBANGKAN BRAND AWARENESS  

THE TRANS RESORT BALI 

 

I PUTU GEDE OKA SURYANTARA 

1815834068 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di The Trans Resort Bali yang berlokasi di Sunset Road, 

Badung, Bali. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan digital 

marketing dalam mengembangkan brand awraness di The Trans Resort Bali. 

Adapun permasalahan di dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah upaya penerapan 

digital marketing di The Trans Resort Bali dalam mengembangkan brand awarness. 

Pengolahan data dilakukan dengan bantuan wawancara dan juga media sosial. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik analisis data yaitu deskriptif 

kualitatif. Langkah yang dilakukan adalah mengidentifikasi faktor yang paling 

berpengaruh dan yang tidak begitu berpengaruh dalam penerapan digital marketing 

dalam mengembangkan brand awareness The Trans Resort Bali, dan juga 

memaparkan hasil wawancara langsung dengan Director of Marketing 

Communication yaitu Ibu Melody Garcia Siagian. Hasil wawancara menyimpulkan 

bahwa upaya dan dampak dari penerapan digital marketing dengan menerapkan 

metode 360 digital markeitng, google ads, dan maintenance digital media dan online 

media, dalam mengembangkan brand awarness di The Trans Resort Bali sudah dapat 

dikatakan efektif. 

 

Kata Kunci: digital marketing, brand awareness, media sosial.  



 
 

 

IMPLEMENTATION OF DIGITAL MARKETING  

IN BUILD BRAND AWARENESS 

THE TRANS RESORT BALI 

 

I PUTU GEDE OKA SURYANTARA 

1815834068 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted at The Trans Resort Bali, which is located on Sunset 

Road, Badung, Bali. This study aims to determine the effectiveness of the application 

of digital marketing in building brand awareness at The Trans Resort Bali. The 

problem in this study is how to implement digital marketing at The Trans Resort Bali 

in building brand awareness. Data processing was carried out with the help of 

interviews and also social media. This research was conducted using data analysis 

techniques, namely descriptive qualitative. The steps taken were to identify the most 

influential and least influential factors in the application of digital marketing in 

building brand awareness of The Trans Resort Bali, and also to present the results 

of direct interviews with the Director of Marketing Communication, Mrs. Melody 

Garcia Siagian. The results of the interview concluded that the efforts and impacts 

of implementing digital marketing by applying the 360 digital marketing method, 

google ads, and digital media and online media maintenance, in building brand 

awareness at The Trans Resort Bali can be said to be effective. 

 

Keywords: digital marketing, brand awareness, social media. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang menjadi daerah tujuan 

wisata internasional yang pertumbuhan dan perkembangannya sangat pesat. Selain 

kekayaan budaya, Bali juga menunjukkan kekayaan alam, seni, adat istiadat serta 

keramah-tamahan penduduknya. Bali juga mempunyai berbagai julukan seperti The 

Last Paradise dan Pulau Seribu Pura, untuk itu pembangunan kepariwisataan yang 

dikembangkan adalah pariwisata budaya yang bersumber pada agama Hindu seperti 

yang tertuang dalam perda No. 3 tahun 2020 (Dharmawan et al., 2014). 

Semakin tingginya persaingan hotel maka diperlukan promosi dan sesuatu 

yang dapat membedakan suatu properti untuk dijadikan ciri khas agar dapat di ingat 

konsumen maka dibutuhkan strategi. Dalam membuat strategi, departemen Sales & 

Marketing khususnya marketing communication memiliki peran penting untuk 

membangun brand awareness agar hotel dapat memenangkan persaingan. 

Pemikiran pemasaran dimulai dengan adanya kebutuhan (needs), keinginan 

(wants), dan permintaan (demands), produk (barang, jasa, gagasan), nilai, biaya dan 

kepuasan; pertukaran dan transaksi, hubungan dan jaringan, pasar, pemasar dan 

calon pembeli (Putri, 2017). Hubungan dan jaringan antara perusahaan dan 

customers menjadi salah satu cara atau strategi untuk membangun brand awareness 

sehingga nama perusahaan dalam hal ini konteksnya adalah hotel dikenal dan 

diingat oleh masyarakat khususnya tamu yang akan menginap.  



2 
 

 
 

Penggunaan internet yang kian meningkat setiap tahunnya dapat dijadikan 

peluang besar bagi pelaku bisnis sehingga dapat mejangkau konsumen dengan lebih 

mudah. Maka dari itu perlu adanya strategi marketing untuk para calon komsumen 

yaitu dengan digital marketing. Masyarakat dengan mudah dapat mencari informasi 

properti atau jasa yang diinginkan. 

Digital marketing ini dibutuhkan bagi perusahaan karena adanya persaingan 

yang sangat ketat dari hotel-hotel di Bali untuk mendapatkan wisatawan yang 

menjadi konsumen. Wisatawan yang datang ke Bali akan lebih memilih untuk 

menginap di hotel ternama yang sering dilihat dan didengar dari internet, sehingga 

menjadi tertanam dalam pikiran konsumen saat mencari hotel tempat menginap di 

Bali yang sudah diketahui sebelumnya. 

The Trans Resort Bali, merupakan salah satu hotel bintang 5 yang terletak di 

kawasan Seminyak yang berlokasi di Jalan Sunset Road, Seminyak, Kerobokan 

Kelod, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali. Hotel ini berada di bawah 

payung CT Corp dan memiliki perbedaan dari hotel lain. Untuk target pasar yang 

mereka tuju yaitu memiliki konsep “To become one of the leading hotels in 

Seminyak, Bali.”.  The Trans Resort Bali memiliki 178 Premier Rooms, 6 Celebrity 

Suites, 15 One-bedroom Villa with private pool, and 1 Three-bedroom Presidential 

Villa  

Penerapan yang digunakan oleh The Trans Resort Bali untuk 

mengembangkan promosinya yaitu melalui penggunaan internet atu media sosial 

dan berkerjasama dengan pihak eskternal atau third party seperti media dan 

influencer untuk mengembangkan brand awareness. brand awareness adalah 
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sebuah strategi pemasaran menjadi faktor paling penting dalam membangun 

kesadaran konsumen untuk membeli suatu produk. Melalui kesadaran konsumen 

atas suatu brand, maka calon konsumen dapat ingat dan kenal terhadap merek dan 

memutuskan melakukan pembelian, memungkinkan konsumen hanya melakukan 

pembelian kepada satu kategori merek tertentu (Malik et al., 2013). Namun, hal 

tersebut masih belum maksimal untuk membuat nama The Trans Resort Bali lebih 

dikenal dan diingat oleh pasar dibandingkan kompetitornya.  

Pentingnya peranan marketing communication dalam membangun maupun 

mengembangkan brand awareness (kesadaran merek) yang positif merupakan 

salah satu tujuan perusahaan, maka marketing communication harus melakukan 

kegiatan promosi melalui digital marketing yang diharapkan dapat menjadi faktor 

utama dalam membangun brand awareness. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahn diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian skripsi dengan judul “Penerapan Digital Markeitng 

Dalam Mengembangkan Brand Awarness The Trans Resort Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan bahwa permasalahan 

sebagai berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah upaya penerapan digital marketing The Trans Resort Bali 

dalam mengembangkan brand awareness? 

1.2.2 Bagaimanakah dampak penerapan digital marketing The Trans Resort Bali 

terhadap upaya mengembangkan brand awareness? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah diatas, 

adalah sebagai berikut: 

1.3.1 Untuk mendalami penerapan digital marketing dalam mengembangkan 

brand awareness di The Trans Resort Bali. 

1.3.2 Untuk menmukan dampak dari penerapan digital marketing terhadap upaya 

mengembangkan brand awareness di The Trans Resort Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat yang terdiri dari manfaat teoritis 

dan manfaat praktis dengan uraian sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan atau pedoman untuk 

pembaca, mahasiswa dan umum dalam memecahkan masalah penelitian dan 

menarik kesimpulan dari masalah yang diteliti serta dapat menambah wawasan 

terhadap masalah–masalah strategi pemasaran khususnya yang berkaitan dengan 

penerapan digital marketing dalam mengembangkan brand awareness. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan informasi bagi pihak-pihak 

terkait dalam pengambilan kebijakan serta memberi masukan bagi department 

marketing communication mengenai penerapan digital marketing yang tepat untuk 

mengembangkan brand awareness di The Trans Resort Bali. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan referensi atau acuan bagi 

penelitian-penelitian yang akan dilakukan selanjutnya mengenai penerpan digital 

marketing dalam mengembangkan brand awareness hotel, serta menambah daftar 

pustaka khususnya di lingkungan akademis Politeknik Negeri. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini merupakan runtutan isi dari penelitian ini. 

Berikut ini adalah sistematika dari penulisan penelitian ini: 

 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdapat latar belakang penulisan yang mengenai penelitian ini 

dibuat. Lalu terdapat rumusan dari masalah yang akan diteliti, tujuan melakukan 

penelitian ini, manfaat dari melakukan penelitian ini, dan yang terakhir adalah 

sistematika penulisan penelitian ini. 

 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan teori–teori dari berbagai ilmuwan yang dapat 

mendukung penelitian ini seperti contoh pengertian dari hotel, pengertian hotel 

sampai pengertian dari brand awareness. di dalam teori yang nantinya sebagai 

acuan penelitian ini. Selain itu juga terdapat penelitian sebelumnya yang dapat 

menjadi refrensi dari penelitian ini. 
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BAB III: METODE PENULISAN 

Pada bab ini terdapat uraian dari lokasi penelitian, objek penelitiam, jenis dan 

sumber data yang diperlukan, metode penentuan sampel yang akan dipergunakan, 

metode pengumpulan data yang dibutuhkan, teknik pengujian data agar valid dan 

terakhir teknik analisis data. 

 

BAB IV: HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini diuraikan gambaran umum dari perusahaan, hasil dari penelitian 

secara sistemais yang kemudian dianalisis dengan alat analisis yang sesuai dan 

kemudian dilakukan pembahasan tentang penelitian ini. 

 

BAB V: SIMPULAN 

Pada bab ini berisi uraian simpulan dari pembahasan sebelumnya dan 

kemudian saran bagi perusahaan ataupun yang lainnya. 



 
 

 

  BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab 4, maka dapat disimpulkan bahwa 

penerapan digital marketing dalam mengembangkan brand awarness di The Trans 

Resort Bali yang dilakukan oleh Director of Markeitng Communication sudah 

maksimal, dikarenakan penerapan dalam mengembangkan Brand Awarness dengan 

menggunakan 360 digital marketing, google ads dan sangat sesuai dengan 

kebutuhan dalam mengembangkan brand awareness yang ada di The Trans Resort 

Bali. 

Departemen marketing communication sudah konsisten dan mendapatkan 

dampak yang sangat baik dalam mengembangkan brand awareness di The Trans 

Resort Bali dengan menerapkan 360 digital marketing, google ads dan 

mompromosikan unique selling yang mereka miliki seperti; White shandy pool, 

Daerah hotel yang terletak di Life style area dan juga memiliki Grand ballroom 

terbesar di seminyak sehingga mendapatkan positioning yang kuat di digital 

marketing dan sampai dikenal dan membuat konsumen tertarik terhadap The Trans 

Resort Bali. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan serta simpulan yang telah diuraikan maka 

ada beberapa saran, antara lain: 

1. Semakin ditingkatkan dalam penerapan 360 digital marketing, google ads, dan 

lainya, sehingga occupancy hotel dapat terus meningkat dan membuat konsumen 



 
 

 
 

tertarik untuk datang kembali menginap di The Trans Resort Bali. 

2. Dalam upaya meningkatkan occupancy bisa dengan mengadakan promosi atau 

event baru agar dapat mendatangkan lebih banyak minat wisatawan untuk 

menginap di The Trans Resort Bali. 
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