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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi perkembangan zaman saat ini terjadi sangat
pesat, terutama dengan teknologi yang semakin canggih. Hal ini
memungkinkan pergaulan antar masyarakat dunia semakin meluas.
Indonesia adalah salah satu destinasi pariwisata terkemuka di dunia
dengan pesona alam, budaya, dan keanekaragaman yang luar
biasa. Bali, sebagai contohnya, menjadi tujuan favorit wisatawan
mancanegara dengan industri pariwisata yang berkembang pesat.
Hal ini mendukung kerjasama Internasional dan dapat menyumbang
pendapatan ekonomi melalui pengeluaran mereka di berbagai
sektor, seperti akomodasi, transportasi dan belanja dan juga
membuka peluang bisnis. Interaksi dengan wisatawan mancanegara
dapat meningkatkan keterampilan bahasa asing di antara penduduk
lokal, memberikan manfaat dalam konteks global. Sebagai hasilnya,
kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia terus meningkat

setiap tahunnya. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah



kedatangan wisatawan mancanegara ke Indonesia pada tahun 2023
mencapai lebih dari 11 juta kunjungan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi jumlah wisatawan
mancanegara yang berkunjung ke Indonesia adalah kebijakan visa
yang diterapkan oleh pemerintah Indonesia. Visa on Arrival (VOA)
atau visa kunjungan saat kedatangan (VKSK) menjadi salah satu
jenis visa yang paling banyak digunakan oleh wisatawan
mancanegara untuk masuk ke Indonesia. Visa on Arrival (VOA)
memberikan kemudahan bagi wisatawan mancanegara dengan
memungkinkan mereka mendapatkan visa saat tiba di bandara atau
pelabuhan di Indonesia dan ditambah lagi dengan adanya inovasi
electronic visa on arrival (e-VOA) yang semakin memudahkan para
wisatawan mancanegara untuk memperoleh dan memperpanjang
visa on arrival (VOA) secara online.

Menurut web resmi Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI
Ngurah Rai, pada laman

https://imigrasingurahrai.kemenkumham.qgo.id/ berdasarkan Surat

Edaran Direktur Jenderal Imigrasi NOMOR IMI-0244.GR.01.01
TAHUN 2023, terdapat 97 negara yang mendapat subjek visa on
arrival (VOA) atau visa kunjungan saat kedatangan (VKSK). WNA
yang negaranya termasuk dalam daftar VOA (terlampir) dapat
memperoleh visa tersebut pada Tempat Pemeriksaan Imigrasi yang

menerbitkan VOA dan atau juga dapat mengajukan permohonan


https://imigrasingurahrai.kemenkumham.go.id/

electronic visa on arrival (e-VOA) melalui situs resmi Direktorat

Jenderal Imigrasi yaitu: molina.imigrasi.co.id . dan bagi WNA yang

negaranya tidak termasuk dalam daftar VOA diwajibkan
memperoleh visa terlebih dahulu untuk dapat mengunjungi wilayah
Republik Indonesia. Dengan adanya kemudahan ini, tetap diperlukan
kepatuhan terhadap ketentuan Peraturan Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia Nomor 44 Tahun 2015 mengenai Tata Cara
Pemeriksaan Masuk dan Keluar Wilayah Indonesia di Tempat
Pemeriksaan Imigrasi (TPI). Dan diwajibkan juga bagi para WNA
memiliki dokumen perjalanan yang sah dan asli yang diterbitkan oleh
pihak Keimigrasian.

Pemeriksaan keimigrasian merupakan salah satu tugas dan
fungsi Imigrasi khususnya dalam mengatur lalu lintas orang yang
masuk atau keluar Wilayah Indonesia di Tempat Pemeriksaan
Imigrasi (TPI). Pemeriksaan oleh Imigrasi bertujuan untuk
meminimalisir dampak negatif seperti penyalahgunaan izin
keimigrasian, imigran gelap, penyelundupan manusia, terorisme,
dan narkotika. Maka dengan itu petugas imigrasi harus sangat teliti
dalam melakukan pemeriksaan pada WNA yang hadir maupun
keluar dari wilayah Indonesia.

Pada Tempat Pemeriksaan Imigrasi tersebut, Pejabat Imigrasi
akan memberikan dan memeriksa jenis Izin Tinggal Keimigrasian

sesuai dengan visa atau kegiatan yang akan dilakukan oleh warga



negara asing selama masuk dan berada di Indonesia. Selain
diberikan di Tempat Pemeriksaan Imigrasi, Izin Tinggal Keimigrasian
juga dapat diberikan di Kantor Imigrasi menyesuaikan dengan
ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Warga negara asing
yang ingin lebih lama tinggal di Indonesia harus mengurus
perpanjangan izin tinggalnya sebelum tanggal masa berlaku visanya
berakhir. Jika tidak, maka WNA tersebut dianggap overstay dan akan
dikenakan denda sebesar Rp1.000.000 (satu juta rupiah) per hari.
Perpanjangan Visa on Arrival (VOA) diberikan izin untuk tinggal di
Wilayah Indonesia selama 30 (tiga puluh) hari dan dapat
diperpanjang 1 (satu) kali pada Kantor Imigrasi sesuai tempat tinggal
orang asing. Adapun kegunaan Visa on Arrival (VOA) dapat
digunakan untuk kunjungan wisata, kunjungan tugas pemerintahan,
kunjungan pembicaraan bisnis, kunjungan pembelian barang,
kunjungan rapat serta transit. Fasilitas Visa on Arrival (VOA) juga
tidak dapat dikonversi menjadi izin tinggal dan izin diplomatik/dinas,
sehingga tidak dapat digunakan oleh Warga negara asing ataupun
diplomat asing yang akan masuk ke wilayah RI untuk tujuan tinggal
jangka panjang dan tujuan penempatan kerja/dinas.

Berikut merupakan jumlah pemohon perpanjangan Visa On
Arrival (VOA) yang diberikan oleh Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI

Ngurah Rai pada Tahun 2019-2023.
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Gambar 1.1 Grafik Permohonan Perpanjangan Visa On Arrival (VOA) Tahun
2019-2023
Sumber: Seksi Izin Tinggal Keimigrasian Kanim Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai

Data grafik jumlah pemohon perpanjangan Visa On Arrival
(VOA) di atas menggambarkan, pada tahun 2019, 2020 dan 2021
permohonan perpanjangan visa on arrival (VOA) mengalami
penurunan dikarenakan pandemi covid-19. Namun dapat dilihat
pada tahun 2022 dan 2023 jumlah pemohon perpanjangan Visa on
Arrival (VOA) kembali meningkat hingga mencapai angka 56.093
pemohon.

Berdasarkan pengamatan penulis selama mengikuti Praktik
Kerja Lapangan di Kantor Imigrasi Ngurah Rai, khususnya di loket
pengajuan perpanjangan visa on arrival (VOA), penulis telah
mengamati pelaksanaan kegiatan sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan dan beberapa aspek telah sesuai dengan kebijakan

yang berlaku. Meskipun demikian, masih ada beberapa kendala



yang menjadi permasalahan, baik dari pihak pemohon maupun pihak

imigrasi, seperti yang dituliskan di bawah ini:

1. Pemohon tidak melaksanakan instruksi yang diberikan terkait
dokumen yang dibutuhkan dalam melakukan perpanjangan Visa
on Arrival (VOA).

2. Kesalahpahaman pemohon mengenai perbedaan perpanjangan
Visa on Arrival (VOA) yang dilakukan secara online atau manual.

3. Permasalahan sistem pada kantor imigrasi dalam proses
penginputan data pemohon.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka mekanisme
dalam perpanjangan Visa On Arrival (VOA) harus dibuat secara
terperinci dan sistematis dengan menjelaskan informasi mulai dari
tahapan awal sampai akhir agar proses berjalan dengan baik dan
terarah dan dimengerti oleh para pemohon. Mekanisme tersebut
harus dilakukan dengan menjabarkan pelayanan, jangka waktu,
penyelesaian tugas dan arah kegiatan. Dengan hal itu, maka akan
memaksimalkan pelayanan sesuai dengan apa yang diharapkan.
Dilihat dari latar belakang tersebut, maka penulis merasa tertarik
untuk mengadakan pengamatan dan membahas lebih lanjut dengan
mengambil judul “Mekanisme perpanjangan Visa On Arrival (VOA)

pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai”



B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimanakah mekanisme perpanjangan
Visa on Arrival (VOA) pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI

Ngurah Rai.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada pokok masalah di atas maka tujuan dalam
penelitian ini adalah Untuk mengetahui mekanisme perpanjangan
Visa on Arrival (VOA) pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI

Ngurah Rai.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran,
pemahaman, dan wawasan yang lebih luas mengenai
mekanisme perpanjangan Visa On Arrival (VOA) serta sebagai
salah satu syarat dalam menyelesaikan studi Diploma Ill (D3)
Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan agar hasil penelitian ini dapat menambah wawasan
dan bahan acuan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali dan
sebagai bahan pertimbangan bagi pihak yang berkepentingan

dalam melakukan penelitian yang sejenis



3.

Bagi Perusahaan

Diharapkan agar penelitian ini dapat menjadi bahan masukan
untuk menetapkan kebijakan dalam Perusahaan dan dapat
dijadikan bahan pertimbangan dalam mengambil suatu

Keputusan.

E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI
Ngurah Rai yang berlokasi di JI. Raya Taman Jimbaran No.1,

Jimbaran, Kec. Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali.

Objek Penelitian
Adapun objek dari penelitian ini adalah mekanisme perpanjangan
Visa On Arrival (VOA) pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI

Ngurah Rai.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data
Jenis data di bagi menjadi 2 yaitu data kualitatif dan data
kuantitatif. Menurut Kuncoro (2021), data kuantitatif adalah
data yang dapat diukur dan dihitung secara langsung,
mengenai informasi atau penjelasan dalam bentuk angka
atau statistik. Adapun jenis data yang digunakan pada

penelitian ini adalah data kualitatif. Menurut Sugiyono



(2016:4) data kualitatif adalah data yang berbentuk kata,
kalimat, skema, dan gambar. Penulis memperoleh data yang
diperlukan melalui dokumen mengenai Sejarah Perusahaan,
struktur organisasi, serta data yang berkaitan dengan

mekanisme perpanjangan Visa On Arrival (VOA).

. Sumber Data

1. Data Primer: Menurut Sugiyono (2018:456), data primer
yaitu sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data. Data dikumpulkan sendiri oleh
peneliti langsung dari sumber pertama atau objek
penelitian  dilakukan. Contohnya adalah berupa
keterangan pada saat wawancara dengan petugas loket
bagian izin tinggal keimigrasian pada Kantor Imigrasi
Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai mengenai mekanisme
perpanjangan Visa On Arrival (VOA).

2. Data Sekunder: Menurut Sugiyono (2018:456), data
sekunder vyaitu sumber data yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data, misalnya
lewat orang lain atau melalui dokumen. Contohnya adalah
berupa data perusahaan yang berkaitan dengan

mekanisme perpanjangan Visa on Arrival (VOA).



10

c. Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data yang akurat, relevan, dan valid

maka data dikumpulkan dengan cara, sebagai berikut:

1.

2.

Observasi: Menurut Sugiyono (2018:229), observasi
merupakan teknik pengumpulan data yang mempunyai
ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang
lain.

Wawancara: menurut Sugiyono (2016:317), wawancara
merupakan teknik pengumpulan data untuk menemukan
permasalahan yang harus diteliti. Wawancara juga
merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan jika
peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden secara
lebih mendalam. Wawancara dilakukan dengan petugas
loket bagian izin tinggal keimigrasian pada Kantor Imigrasi
Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai mengenai mekanisme

perpanjangan Visa On Arrival (VOA).

. Studi Pustaka: Menurut Nazir (2019:93), teknik

pengumpulan data dengan mengadakan studi penelaah
terhadap buku-buku, literatur-literatur, catatan-catatan,
dan laporan-laporan yang ada hubungannya dengan

masalah yang dipecahkan.
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4. Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (2014,244) metode
penelitian deskriptif kualitatif adalah metode analisis yang
menggambarkan permasalahan yang ada dengan menguraikan
keterangan-keterangan beserta data-data yang diperoleh selama

penelitian.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab IV dapat ditarik

simpulan bahwa perpanjangan Visa On Arrival (VOA) dapat

dilakukan secara :

1.

Online, dengan langkah sebagai berikut: pemohon login ke
website molina.imigrasi.go.id, pilih menu "Extend My Visa”,
mengisi data diri, melakukan pembayaran, dan perpanjangan
selesai. Dokumen e-VOA akan dikirimkan ke alamat e-mail
pemohon.

Offline, dengan langkah sebagai berikut: pemohon datang ke
Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai, pengecekan
dokumen dan diberikan formulir oleh petugas customer service,
pemohon mengisi data diri, pengecekan dokumen oleh petugas
loket bagian izin tinggal, petugas loket bagian izin tinggal

mencetak billing pembayaran dan pemohon membayar tagihan.

59



60

Pengambilan foto biometric dan fingerprint, perpanjangan

selesai dan paspor dapat diambil.

B. Saran

Berdasarkan atas pembahasan di atas, maka penulis dapat

memberikan saran sebagai berikut :

1.

Diharapkan agar Direktorat jendral Imigrasi dapat
memaksimalkan website molina.imigrasi.go.id setidaknya agar
website tersambung dengan Kantor Imigrasi agar jika adanya
ketidaksesuaian yang terjadi pada saat melakukan
perpanjangan e-VOA dapat diatasi atau di follow up di Kantor
Imigrasi.

Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI Ngurah Rai agar memberikan
informasi mengenai perpanjangan VOA (Visa On Arrival) dengan
lebih jelas lagi agar warga negara asing yang akan melakukan
perpanjangan benar — benar mengetahui tata cara dan
persyaratannya dengan baik. Baik dari jam operasional ataupun

persyaratan yang harus dibawa saat perpanjangan di lakukan.
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