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Judul: AUDIT KEPATUHAN TERHADAP STANDAR 

OPERASIONAL PROSEDUR SIKLUS PEMBELIAN PADA 

HOTEL INFINITY8 BALI 

ABSTRAK 

Glory Astrid Natalia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kepatuhan terhadap SOP dalam 

siklus pembelian di Hotel Infinity8 Bali. Latar belakang penelitian ini didasarkan 

pada pentingnya manajemen keuangan dan pengendalian internal dalam 

memastikan efisiensi operasional dan keberlanjutan perusahaan. Hotel Infinity8 

Bali, yang dikelola oleh PT Guna Setia Wisata, menghadapi masalah 

ketidakcocokan antara pesanan, penerimaan, dan pembayaran yang berdampak 

pada keuangan dan efisiensi operasional. Metode penelitian ini mencakup 

wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan analisis data kualitatif deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa siklus pembelian di hotel tersebut belum 

sepenuhnya sesuai dengan SOP yang ditetapkan. Temuan audit mengidentifikasi 

enam prosedur operasional yang tidak sesuai, seperti keterlambatan dalam proses 

otorisasi dan ketidakakuratan dalam pencatatan. Rekomendasi untuk perbaikan 

meliputi percepatan otorisasi purchase order (PO), penerapan sistem otorisasi 

efektif untuk store requisition (SR), peningkatan komunikasi antar departemen, dan 

penyesuaian SOP dengan kondisi operasional saat ini. Dengan implementasi 

rekomendasi ini, diharapkan siklus pembelian dapat berjalan lebih efisien dan 

sesuai dengan standar operasional yang telah ditetapkan. 

Kata Kunci: Audit Kepatuhan, Hotel Infinity8 Bali, Pengendalian Internal, Standar 

Operasional Prosedur, Siklus Pembelian. 
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TITLE: COMPLIANCE AUDIT OF STANDARD OPERATING 

PROCEDURES IN THE PURCHASING CYCLE AT HOTEL 

INFINITY8 BALI 

ABSTRACT 

Glory Astrid Natalia 

This research aims to evaluate compliance with Standard Operating 

Procedures (SOPs) in the purchasing cycle at Hotel Infinity8 Bali. The background 

of this study is based on the importance of financial management and internal 

control in ensuring operational efficiency and business sustainability. Hotel 

Infinity8 Bali, managed by PT Guna Setia Wisata, faces issues of discrepancies 

between orders, receipts, and payments, impacting financial and operational 

efficiency. The research method includes interviews, observations, and 

documentation with descriptive qualitative data analysis. The findings indicate that 

the purchasing cycle at the hotel does not fully adhere to the established SOPs. The 

audit results identify six operational procedures that are non-compliant, such as 

delays in authorization processes and inaccuracies in record-keeping. 

Recommendations for improvement include expediting purchase order (PO) 

authorization, implementing an effective authorization system for store requisition 

(SR), enhancing inter-departmental communication, and adjusting SOPs to current 

operational conditions. With the implementation of these recommendations, it is 

expected that the purchasing cycle will operate more efficiently and in accordance 

with the established operational standards. 

Keywords: Compliance Audit, Hotel Infinity8 Bali, Internal Control, Purchasing 

Cycle, Standard Operating Procedures.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan kompleks, manajemen 

keuangan dan pengendalian internal menjadi elemen kunci dalam memastikan 

operasi yang efisien dan keberlanjutan perusahaan. Salah satu siklus 

operasional yang memerlukan perhatian khusus adalah siklus pembelian, yang 

melibatkan proses mulai dari pemesanan barang atau jasa hingga pembayaran 

kepada pemasok. Siklus pembelian mencakup serangkaian aktivitas yang 

penting bagi kelangsungan bisnis, namun sering kali rentan terhadap berbagai 

risiko dan penyimpangan. 

Audit kepatuhan adalah proses kerja yang menentukan apakah pihak 

yang diaudit telah mengikuti prosedur standar dan aturan tertentu yang telah 

ditetapkan (Konstantinus Pati Sanga, Thadeus Fransesco Quelmo Patty, Maria 

Vivians Nurak Lewar, 2023). Dalam konteks ini, audit kepatuhan terhadap 

sistem pengendalian siklus pembelian menjadi sangat penting. Audit tersebut 

dilakukan untuk memeriksa kepatuhan divisi terkait dalam menjalankan 

prosedur-prosedur pembelian, serta untuk mengidentifikasi akar penyebab 

ketidakcocokan yang terjadi. Melalui audit kepatuhan, perusahaan dapat 

mengevaluasi efektivitas sistem pengendalian internal (SPI) yang telah 

diterapkan, menemukan kelemahan atau celah dalam sistem pengendalian 

internal, dan memberikan rekomendasi perbaikan atau perubahan yang 

diperlukan. Dengan demikian, audit kepatuhan akan memberikan kontribusi 
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dalam meningkatkan efektivitas SPI, mengurangi risiko-risiko yang terkait 

dengan siklus pembelian, dan memastikan kepatuhan terhadap standar dan 

regulasi yang berlaku, sehingga membantu hotel mencapai tujuan keuangan dan 

operasionalnya dengan lebih baik. Selain itu, audit kepatuhan juga merupakan 

langkah penting dalam memastikan kepatuhan perusahaan terhadap peraturan 

dan kebijakan yang berlaku. Dalam siklus pembelian, audit kepatuhan bertujuan 

untuk memastikan bahwa setiap tahapan dalam proses pembelian dilakukan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku, sehingga dapat mencegah terjadinya 

penyimpangan atau penyalahgunaan sumber daya perusahaan. 

Penerapan sistem pengendalian internal (SPI) memiliki peran krusial 

dalam menjaga integritas, efisiensi, dan keberlanjutan operasional perusahaan, 

terutama dalam siklus pembelian. Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh 

para ahli terkemuka seperti Mardiasmo (2019), SPI bukan hanya sekadar 

kerangka kerja, melainkan juga merupakan strategi yang dirancang untuk 

mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengelola risiko-risiko yang terkait 

dengan aktivitas bisnis, termasuk dalam hal ini siklus pembelian. Mardiasmo 

juga menekankan pentingnya SPI dalam meningkatkan kepatuhan perusahaan 

terhadap prosedur-prosedur yang telah ditetapkan. Dengan SPI yang kuat, 

perusahaan dapat memastikan ketepatan waktu dalam pelaksanaan transaksi 

pembelian, sehingga mengoptimalkan efisiensi operasionalnya. SPI juga 

berperan penting dalam mencegah penyimpangan seperti pembayaran ganda, 

penyalahgunaan sumber daya, atau kecurangan dalam proses pembelian. Jika 

hotel tidak mematuhi penerapan SPI, beberapa konsekuensi yang mungkin 
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terjadi adalah peningkatan risiko kecurangan dalam proses pembelian, 

inefisiensi operasional yang mengganggu kegiatan hotel, pemborosan dan 

kehilangan sumber daya yang dapat mengakibatkan biaya operasional yang 

lebih tinggi, ketidakpatuhan terhadap regulasi industri dan hukum yang berlaku, 

reputasi yang buruk akibat penyimpangan atau skandal dalam proses pembelian 

yang merusak kepercayaan pelanggan dan mitra bisnis, serta kerugian finansial 

yang signifikan yang mengganggu stabilitas keuangan hotel. 

Hotel adalah salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian 

atau seluruh bangunan, untuk menyediakan jasa penginapan, yaitu makan dan 

minum, serta jasa lainnya bagi umum, yang dikelola secara komersial. Hotel 

Infinity8 Bali yang dikelola oleh PT Guna Setia Wisata yang bergerak dibidang 

perhotelan yang berlokasi di Jalan Ngurah Rai No. 88A By Pass Nusa Dua 

Jimbaran, Kuta Selatan, Badung, Bali. Infinity8 Bali Hotel merupakan 

akomodasi dengan bintang 4 yang menyediakan jasa penginapan termasuk 

makan dan minum. Selain itu, hotel ini juga menyediakan jasa lainnya yang 

dikelola secara komersial. Dengan jasa yang disediakan di hotel tersebut, 

tentunya dilengkapi oleh beberapa fasilitas seperti Infinity Sky Pool, Infinity 

Gym, Infinity Beach Club, dan lain-lain. Di dalam hotel tersebut terdapat 

beberapa Departemen antara lain: Front Office Department, Hoouse Keeping 

Departmnt, Food and Bavarage Department, Sales and Marketing Department, 

Accounting Department, Engineering Department, Human Resources 

Department. Accounting Department yang bertanggung jawab dalam 

mengelola keuangan serta aset yang dimiliki. Accounting Department tersebut 
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mencangkup penerimaan, pembayaran, pengeluaran, penyimpanan barang atau 

aset, dan pengontrol biaya. Staff di Accounting Depatment adalah sebagai 

berikut: General Manager, Financial Controller, Purchasing Manager, IT 

Manager, Book Keeper, Cost Control, General Cashier, Account Payable 

Officer, Account Receivable Officer, Income Audit, Receiving, Storekeeper, 

Purchasing Clerk, IT Officer.  

Di Hotel Infinity8 Bali, terdapat fenomena ketidakcocokan antara 

pesanan, penerimaan, dan pembayaran dalam siklus pembelian menjadi 

masalah yang sering terjadi. Salah satu contoh konkret adalah sering terjadi 

perbedaan antara barang yang dipesan oleh departemen pembelian dengan 

barang yang diterima oleh bagian gudang, atau antara faktur yang diterima oleh 

bagian keuangan dengan pesanan yang dibuat. Hal ini menciptakan 

ketidaksesuaian yang dapat mengakibatkan kerugian finansial, kerugian 

reputasi, dan mengganggu kelancaran operasional hotel secara keseluruhan. 

Ketidakcocokan semacam ini tidak hanya berdampak pada aspek keuangan, 

tetapi juga menimbulkan masalah efisiensi operasional dan pelanggaran 

terhadap kebijakan dan regulasi yang berlaku. 

Dengan mempertimbangkan kompleksitas dan dampak potensial dari 

masalah ini, penelitian yang teliti dan komprehensif sangatlah penting untuk 

menemukan solusi yang tepat dan berkelanjutan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan pengkajian lebih lanjut terkait kepatuhan divisi dalam menjalankan 

siklus pembelian dan menganalisis masalah ketidakcocokan antara pesanan, 

penerimaan, dan pembayaran dalam siklus pembelian. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka yang menjadi 

pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah standar operasional prosedur internal siklus pembelian di 

Infinity8 Bali? 

2. Apakah Infinity8 Bali patuh (taat) kepada standar operasional prosedur 

internal siklus pembelian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui standar operasional prosedur internal siklus pembelian 

di Infinity8 Bali. 

2. Untuk mengetahui kepatuhan Infinity8 Bali dalam menerapkan standar 

operasional prosedur internal pada siklus pembelian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak yang terkait: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Melalui tugas akhir ini diharapkan nantinya mahasiswa akan 

mengembangkan keterampilan penelitian yang kuat dan analisis yang 
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mendalam tentang masalah praktis di bidang manajemen keuangan dan 

pengendalian internal. 

b. Melalui penelitian ini, mahasiswa akan lebih memahami kompleksitas 

proses bisnis dan tantangan yang dihadapi dalam menjaga 

keberlangsungan operasional perusahaan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Melalui tugas akhir ini dapat meningkatkan reputasi Politeknik Negeri 

Bali dalam menghasilkan penelitian yang berkualitas dan relevan dengan 

dunia bisnis. 

b. Temuan dari penelitian ini dapat menjadi sumbangan berharga bagi 

literatur akademis dalam bidang manajemen keuangan dan pengendalian 

internal, serta dapat digunakan sebagai materi pembelajaran dalam 

program-program pendidikan di Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Infinity8 Bali 

a. Perusahaan akan memperoleh wawasan yang mendalam tentang masalah 

ketidakcocokan antara pesanan, penerimaan, dan pembayaran dalam 

siklus pembelian, yang dapat membantu mereka mengidentifikasi area-

area di mana proses dapat ditingkatkan. 

b. Temuan dari penelitian ini akan memberikan rekomendasi praktis dan 

solusi yang dapat diimplementasikan untuk meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi risiko keuangan, dan meningkatkan kepatuhan 

terhadap regulasi yang berlaku.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

5.1.1 Berdasarkan analisis Standar Operasional Prosedur (SOP) internal siklus 

pembelian di Infinity8 Bali, dapat disimpulkan bahwa SOP yang 

diterapkan telah dirancang dengan baik dan mencakup seluruh tahapan 

penting dalam proses pembelian, mulai dari pengajuan permintaan 

barang, pembuatan order pembelian, penerimaan barang, hingga 

pencatatan inventaris. SOP ini bertujuan untuk memastikan efisiensi, 

akurasi, dan transparansi dalam pengelolaan pembelian serta untuk 

menghindari adanya penyimpangan atau kesalahan dalam proses 

tersebut. 

5.1.2 Infinity8 Bali belum sepenuhnya patuh terhadap SOP internal siklus 

pembelian. Beberapa temuan menunjukkan bahwa ada beberapa 

prosedur yang tidak dijalankan sesuai dengan SOP, seperti penggunaan 

Daily Market List sebagai pengganti Purchase Order untuk pembelian 

dapur. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam memastikan akurasi dan 

transparansi data inventaris dan stok. Oleh karena itu, meskipun SOP 

telah dirancang dengan baik, implementasinya belum sepenuhnya sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan, sehingga perlu dilakukan 

perbaikan dan peningkatan dalam penerapan SOP untuk mencapai 

kepatuhan yang lebih baik. 
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5.2 Saran-Saran 

Berdasarkan simpulan tersebut, maka untuk mengatasi masalah 

ketidaksesuaian yang ditemukan dan meningkatkan kepatuhan terhadap SOP, 

terdapat beberapa saran yang dapat diberikan kepada Infinity8 Bali: 

5.2.1 Dalam peningkatan pelatihan dan sosialisasi SOP, disarankan untuk 

mengadakan program pelatihan berkala bagi seluruh karyawan yang 

terlibat dalam siklus pembelian agar mereka memahami pentingnya 

mengikuti SOP dan dampak dari ketidakpatuhan. Sosialisasi secara 

berkala akan memastikan setiap perubahan atau pembaruan SOP 

tersampaikan dengan baik. 

5.2.2 Pemantauan dan evaluasi berkala terhadap pelaksanaan SOP penting 

untuk dilakukan secara rutin. Penilaian berkala ini dapat 

mengidentifikasi area yang membutuhkan perbaikan dan memastikan 

bahwa prosedur dijalankan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

5.2.3 Peningkatan komunikasi antar departemen perlu dilakukan dengan 

meningkatkan komunikasi dan koordinasi antara departemen terkait, 

seperti pembelian, penerimaan barang, dan akuntansi. Hal ini akan 

memastikan bahwa semua pihak memahami peran dan tanggung jawab 

masing-masing serta mencegah terjadinya kesalahpahaman atau 

ketidaksesuaian dalam pelaksanaan SOP. 

5.2.4 Penggunaan teknologi untuk mengotomatisasi proses dalam siklus 

pembelian sangat penting untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi 

kesalahan manual. Disarankan untuk mengotomatisasi beberapa proses 
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seperti pengajuan permintaan barang, pembuatan Purchase Order (PO), 

dan pembaruan harga barang dalam sistem database. Dengan 

mengintegrasikan sistem yang memungkinkan pembaruan harga secara 

cepat dan akurat, perusahaan dapat memastikan bahwa harga yang 

tercantum pada PO selalu sesuai dengan harga terbaru dari pemasok. 
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