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ABSTRAK

Angel Gabriella Malau, 2024. Analisis Keterampilan dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada koffielots Coffe & Eatery Bali dibimbing oleh Bapak Kadek
Dwi Cahaya Putra, S.Pd, M.Scdan Prof. Dr. I Wayan Edi Arsawan, SE., MM. Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui berapa besar pengaruh keterampilan dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada Koffielots Coffe and Eatery bali. Populasi
penelitian ini adalah seluruh karyawan dan karyawati pada Koffielots Caffe and Eatery
bali. Sedangkan metode penarikan sampel yang digunakan adalah metode slovin,
sehingga jumlah sampel ditentukan sebanyak 40 orang. Untuk mendapatkan data-data
yang dibutuhkan, maka metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner.
Sedangkan metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif, analisis
regresi sederhana dan pengujian hipotesis. Berdasarkan hasil analisis penelitian
mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Koffielots Caffe and
Eatery bali, hal ini dapat dilihat dari koefisien regresi sebesar 0,602, selain itu nilai value
= 0.000 < alpha 0.05, hasil uji koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai R square 0.247
yang demikian bahwa variable remunerasi menjelaskan variable kinerja karyawan
sebesar 24,7 %, dari hasil uji T diperoleh hasil sig 0.000 < 0.05 maka dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Keterampilan (X1) dan disiplin
kerja (X2) dengan variabel kinerja karyawan (Y).

Kata Kunci : Keterampilan, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRAK

Angel Gabriella Malau, 2024. Analysis of Work Skills and Discipline on Employee
Performance at Koffielots Coffe & Eatery Bali supervised by Mr. Kadek Dwi Cahaya
Putra, S.Pd, M.Sc and Prof. Dr. I Wayan Edi Arsawan, SE., MM. The purpose of this
study was to determine how much influence skills and work discipline have on employee
performance at Koffielots Coffe and Eatery Bali. The population of this study were all
employees and employees at Koffielots Caffe and Eatery Bali. While the sampling
method used is the slovin method, so that the number of samples is determined as many
as 40 people. To get the data needed, the data collection method used is a questionnaire.
While the analysis method used is quantitative descriptive analysis, simple regression
analysis and hypothesis testing. Based on the results of the research analysis on the
effect of work discipline on employee performance at Koffielots Caffe and Eatery Bali,
this can be seen from the regression coefficient of 0.602, besides that the value = 0.000
< alpha 0.05, the results of the coefficient of determination (R?) test obtained an R
square value of 0.247 which means that the remuneration variable explains the employee
performance variable by 24.7%, from the T test results obtained sig results 0.000 < 0.05,
it can be concluded that there is a significant influence between the variable skills (X1)

and work discipline (X2) with the employee performance variable (Y).

Keywords: Skills, Work Discipline and Employee Performance
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor penting yang mengendalikan maju atau
mundurnya organisasi. Setiap organisasi menginginkan dan berusaha untuk
mendapatkan sumber daya manusia yang bisa mewujudkan dan mencapai tujuan
organisasi tersebut. Sumber daya manusia adalah harta yang berharga dan bermanfaat
bagi organisasi, karena keberhasilan atau tidaknya dalam jalannya organisasi
ditentukan oleh unsur manusia (N. Susanto, 2019). Kinerja memegang peranan penting
dalam suatu organisasi sebab dalam konsep mencapai tujuan dari suatu organisasi
dibutuhkan dukungan pegawai yang kompeten dalam bidangnya. kinerja adalah suatu
ukuran prestasi atau hasil dalam mengelola dan menjalankan suatu organisasi dimana
berhubungan dengan segala hal yang akan atau yang telah dilakukan organisasi tersebut
dalam kurun waktu tertentu. Adhari (2020:77) mengatakan bahwa kinerja karyawan
adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan — kegiatan
pada pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu, yang memperlihatkan kualitas
dan kuantitas dari pekerjaan tersebut. Martha & Miawan Putra, (2020) menyatakan
bahwa perusahaan yang efektif atau berhasil apabila ditopang oleh sumber daya
manusia yang berkualitas. Sebaliknya, perusahaan yang gagal dikarenakan faktor
kinerja dari sumber daya manusia yang rendah. Terdapat hal-hal yang dapat
menurunkan kinerja para karyawan, diantaranya adalah menurunnya keinginan
karyawan untuk mencapai prestasi kerja, tidak tepat waktu untuk menyelesaikan
pekerjaan, kurang mentaati peraturan dan tidak adanya contoh yang dapat dijadikan
pedoman. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh tiga faktor utama yaitu motivasi,
kepuasan kerja dan disiplin kerja yang merupakan faktor sentral dalam suatu organisasi

(N. Susanto, 2019).

Kemampuan karyawan tercermin dari kinerjanya, kinerja yang baik adalah
kinerja yang optimal. Kinerja karyawan sangat penting untuk kesuksesan perusahaan
secara keseluruhan sehingga pemilik bisnis membutuhkan karyawan yang mampu

menyelesaikan pekerjaan secara efektif. Kinerja karyawan yang optimal merupakan
1



penentu keberhasilan suatu perusahaan. Menurut Natalia, (2022:2432) "Kinerja
karyawan apabila dikaitkan dengan performance sebagai kata benda (noun), maka
pengertian performance atau kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai
seseorang atau kelompok dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara legal, tidak
melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. Kinerja karyawan
merupakan perwujudan hasil kerja karyawan yang digunakan sebagai dasar penilaian
terhadap karyawan. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi
perusahaan untuk dapat bertahan dalam persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil.
Begitu pun sebaliknya kinerja karyawan yang buruk akan secara langsung
mempengaruhi  kinerja perusahaan sehingga mengganggu stabilitas perusahaan.
Apabila permasalahan tersebut tidak diatasi dengan baik maka berdampak terhadap
terganggunya pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, upaya-upaya untuk
meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan yang serius bagi manajemen
perusahaan. Peningkatan kinerja karyawan dapat dilakukan dengan cara meningkatkan
kualitas setiap karyawan, mulai dari karyawan dengan kedudukan kerja terendah
sampai pada karyawan yang memegang jabatan tinggi, baik tetap maupun tidak tetap.
Setiap karyawan harus mengambil tanggung jawab untuk memperoleh dan mentransfer
pengetahuan pada bidang pekerjaannya. Oleh karena itu, setiap karyawan harus

terampil dalam bekerja.

Keterampilan menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.
Menurut Novia Ramadhani & Setyorini, (2023:97) , keterampilan kerja merupakaan
kemahiran individu untuk melakukan yang hanya diperoleh melalui latihan praktek
maupun pengalaman. Dalam hal ini keterampilan seorang pegawai diperlukan karena
dapat mendukung tingkat sikap mental serta kesehatan pegawai mempunyai pengaruh
terhadap peningkatan produktivitas kerja pegawai. Hasil penelitian dari (Dian Mayasari
& Tridayanti (2019) menunjukkan bahwa keterampilan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan ini menunjukkan bahwa semakin
meningkat keterampilan kerja, maka kinerja pegawai meningkat. Keterampilan
karyawan dapat dilihat dari bagaimana karyawan tersebut melakukan pekerjaannya,
seperti mengoperasikan peralatan kerja, dan bagaimana karyawan tersbut Ketika
menghadapi suatu permasalahan, karyawan yang memiliki keterampilan kerja dapat

lebih mengetahui tindakan — tindakan yang harus dilakukan. Dengan memiliki



keterampilan kerja, karyawan dapat lebih cepat melaksanakan pekerjaannya dan tanpa
harus beradaptasi dengan pekerjaannya. Karyawan yang telah memiliki keterampilan
kerja akan lebih banyak berkontribusi untuk perusahaan mencapai tujuannya.
Permasalahan keterampilan kerja yang dimiliki karyawan di Koffielots masih kurang
baik, ditandai dengan masih ada karyawan yang Kurang memahami cara menangani
keluhan pelanggan dengan efektif, Kurangnya keterampilan dalam membuat berbagai
jenis makanan dan minuman sehingga Tidak mampu menjaga konsistensi rasa dan
masih kurangnya inisiatif dari karyawan dalam melakukan pekerjaannya yang
mengakibatkan menurunnya semangat kerja sehingga berdampak pada output yang

tidak sesuai target.

Disiplin dan moril karyawan mempunyai hubungan yang sangat erat. Dalam
melakukan suatu pekerjaan seringkali terjadi kesalah pahaman tentang makna dari
disiplin kerja, banyak orang yang beranggapan bahwa kedisiplinan adalah karyawan
yang datang dan pulang tepat pada waktunya. Padahal bukan hanya waktu yang bisa
dijadikan tolak ukur kedisiplinan karena Menurut Fererius Hetlan Muhyadin, 2019
disiplin kerja adalah kemampuan kerja seseorang untuk secara teratur, tekun secara
terus-menerus dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar
aturanaturan yang sudah ditetapkan. Dengan disiplin segala sesuatu yang telah
ditargetkan oleh perusahaan dapat terealisasi dalam bentuk apapun. Disiplin kerja
Karyawan dapat dilihat dari kesadaran yang timbul dari dalam diri seorang Karyawan
tanpa ada suatu paksaan untuk mengikuti peraturan yang berlaku dalam suatu
Perusahaan (Daulay et al., 2019) . Disiplin kerja dapat menjadi faktor penting untuk
meningkatkan kinerja. Jika karyawan telah memiliki disiplin kerja yang tinggi, maka
tetap harus dipertahankan dan ditingkatkan. Disiplin menjadi cerminan bagaimana
karyawan menyikapi aktivitas pekerjaannya di perusahaan dengan baik (Sandika &

Andani, 2020).

Koffielots Coffee and Eatery menghadapi beberapa tantangan serius terkait
disiplin kerja karyawan yang mempengaruhi produktivitas dan kualitas pelayanan.
Salah satu permasalahan utama adalah ketepatan waktu, di mana banyak karyawan
sering datang terlambat atau absen tanpa pemberitahuan yang jelas. Hal ini tidak hanya
mengganggu alur kerja tetapi juga membebani karyawan lain yang harus menutupi
kekosongan. Dapat kita lihat dari tabel seperti data jumlah karyawan, data Absensi

Karyawan,data pelanggaran yang dibuat karyawan secara keseluruhan.



Tabel 1.1.

Data Jumlah Karyawan Pada Koffielots

Tahun 2023
Keterangan K‘;l;;r;ljvl;n
Manager 1
Operational 1
Purchashing 2
Accounting 1
Cheff 1
Helper cook 7
Head Barista 1
Barista 6
Waiters 18
Garden 1
Maintanance 1
Total 40 Orang

Sumber : Human Capital Koffieots, 2023

Dari data diatas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan pada tahun 2023
sebanyak 40 orang.
Tabel 1.2
Data Absensi Karyawan Pada Koffielots

Tahun 2023
Bulan Keterangan Jumlah ngi
Izin Sakit Mangkir Absensi
Januari 1 - 4 5
Februari 2 - 2 4
Maret - 2 1 3
April 1 1 2 4
Mei 3 1 1 5
Juni 1 3 2 6
Juli 3 - - 3
Agustus 3 - 1 4
September 1 - 2 3
Oktober 1 2 1 4
September 3 - 1 4
Desember 1 2 1 4
Rata-rata 11/12 =
absensi/bulan 20/12=1,65 0.91 18/12=1,5 49/298 = 0,164




Sumber : Human Capital Koffielots, 2023

Dari tabel dapat dilihat bahwa absensi pada tahun 2023 banyak karyawan yang
absen yaitu karyawan yang izin sebesar 1,65 sakit sebesar 0,91 dan karyawan yang
mangkir sebesar 1,5 dan untuk total jumlah absensi/bulan 0,164 (total jumlah absensi
setahun dibagi hari kerja efektif). dari tabel dapat diartikan bahwa tingkat pelanggaran
yang dibuat oleh karyawan pada perusanaan sangat tinggi. Hal ini membuktikan bahwa
disiplin kejra karyawan sangat buruk. Berikut ini akan ditampilkan tingkat absensi

pada tahun 2023
Tabel 1.3

Data Tingkat Absensi karyawan

Tahun 2023
Kerja | Jumlah | |
Bulan hari Tingkat absensi

yang kerja

hilang
Januari 5 26 5/26 x 100% = 19,23 %
Februari 4 24 4/24 x 101% = 15,38 %
Maret 3 26 3/26 x 102% = 11,53 %
April 4 26 4/26 x 103% = 15,38 %
Mei 5 26 5/26 x 104% = 19,23 %
Juni 6 26 6/26 x 105% = 23,07 %
Juli 3 -ax 327 x 106% =11,11 %
Agustus 4 27 4/27 x 107% = 14,81 %
September 3 26 3/26 x 108% = 11,53 %
Oktober 4 27 4/27 x 109% = 14,81 %
November 4 26 4/26 x 110% = 15,38 %
Desember 4 27 427 x 111% = 14,81 %
Rata-rata 49 314 186,27/12 =15,52 %

Sumber :Human Capital Koffieots,2023
Menurut Pranitasari & Nabihati (2019) rumus mencari tingkat absensi adalah

sebagai berikut :

Jumlah hari kerja karyawan yang hilang

Tingkat absensi = x 100 %
Jumlah hari kerja perbulan

Dari tabel diatas dapat diartikan bahwa total tingkat absensi karyawan pada
tahun 2023 cukup tinggi yaitu sebesar 15,52 % yang artinya pelanggaran yang dibuat



karyawan pada perusahaan mengenai disiplin kerja sangat bermasalah, hal ini dapat
berakibat buruk bagi kelangsungan aktivitas perusahaan yang dapat menghambat
pencapaian tujuan yang diinginkan perusahaan.

Selain itu, kurangnya kedisiplinan dalam mematuhi prosedur kerja dan standar
operasional (SOP) juga menjadi masalah. Beberapa karyawan sering kali
mengabaikan SOP kebersihan dan sanitasi, yang bisa berakibat pada penurunan
standar kualitas dan kebersihan di kafe. Konflik internal antar karyawan yang tidak
terselesaikan dengan baik juga menambah masalah disiplin, karena mengakibatkan
lingkungan kerja yang tidak kondusif. Komunikasi yang tidak efektif antara
manajemen dan staf sering kali memperburuk situasi ini, di mana arahan dan
kebijakan tidak diterima atau dipahami dengan benar oleh semua karyawan.

Adapun penelitian ini dilakukan disuatu usaha yang bergerak dibidang Coffee
and Eatery, yang beralamat di Jl. By Pass Ngurah Rai, bali. Usaha ini merupakan
sebuah usaha yang bergerak dalam bidang Coffee and Eatery. Usaha ini menyediakan
makanan dan minuman serta jasa Simulasi Penerbangan yang dikelola secara
komersial. Dariuraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitianberjudul
"Analisis Pengaruh Keterampilan Kerja dan Sikap Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Koffielots'.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah djelaskan maka dapat dirumuskan

masalah dalam penelitian ini, yaitu:

1.

Apakah Keterampilan Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara Parsial
terhadap Kinerja Karyawan Koffielots?

Apakah Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara Parsial terhadap
Kinerja Karyawan Koffielots?

Apakah Keterampilan Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Koffielots?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, maka tujuan dari penelitian ini, adalah

sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh Keterampilan Kerja secarapositif dan



signifikan terhadap Kinerja Karyawan Koffielots.

2. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja secara positif dan

signifikan terhadap Kinerja Karyawan Koffielots.

3. Untuk menganalisis apakah Keterampilan Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh

positif dan signifikan secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Koffielots.

1.4. Kontribusi Hasil Penelitian

1.4.1 Kontribusi Teoritis

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
analisa pengaruh keterampilan kerja dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan
serta mampu menerapkan ilmu yang telah didapat selama melaksanakan pendidikan
di Politeknik Negeri Bali.

1.4.2 Kontribusi Praktis

A. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV di
Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali. Mengaplikasikan teori
dibangku kuliah dengan kenyataan di lapangan kerja.
2) Mengaplikasikan teori bangkukuliah dengan kenyataan di lapangan kerja.
B. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi
perusahaan mengenai pengaruh keterampilan kerja dan sikap kerja terhadap
kinerja karyawan.
C. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai tambahan referensi bacaan pada perpustakaan Politeknik
Negeri Bali, khususnya Jurusan Administrasi Niaga dalam mata kuliah

Sumber Daya Manusia.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian Analisis Pengaruh Keterampilan
Kerja dan Sikap Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Inaya Putri Bali Hotel ini

terdiri dari lima bagian, yang tersusun sebagai berikut:



BAB I Pendahuluan

Bab ini berisi tentang belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaatpenulisan,
serta sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka

Bab ini memuat tentang teori-teori yang digunakan dalam melakukan pembahasan
yang meliputi keterampilan kerja, Disiplin kerja, dan kinerja karyawan serta untuk
mendukung telaah teori dalam penelitian ini, maka disajikan juga penelitian-penelitian
terdahulu dan kerangka pemikiran teoritisuntuk menggambarkan penelitian.

BAB III Metode Penelitian

Bab ini membahas tentang populasi dan sempel, data penelitian, teknik sampling,
variabel penelitian, serta metode analisis untuk mencapai tujuan penelitian.

BAB IV Hasil dan Pembahasan

Bab ini memuat tentang gambaran umum perusahaan yaitu Inaya Putri Bali Hotel,
hasil analisis dan pembahasan.

BAB V Simpulan dan Saran

Bab ini menguraikan tentang simpulan yang diperoleh dari hasil pembahasandan saran-

saran yang nantinya dapat bermanfaat bagi Inaya Putri Bali Hotel
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dan hasil pengukuran data dalam penelitian
ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Keterampilan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada Koffielots Coffe and Eatery Bali dengan nilai signifikan
0.007 < 0.05 dan thitung 4.673 > ttabel 1.685

2.Variabel Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada Koffielots Coffe and Eatery Bali dengan nilai signifikan
0.000 < 0.05 dan thitung 2,297 > ttabel 1.685

3.Variabel Keterampilan dan Disiplin Kerja secara simultan atau bersamasama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Koffielots
Coffe and Eatery Bali. (Nilai signifikan 0.000 < 0.05 dan Fhitung 88,454> Ftabel
3,24).

4.Hasil uji Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 82,7% variabel kinerja
karyawan dapat dijelaskan oleh variabel Keterampilan dan Efektivitas Kerja.
Sedangkan sisanya 17,3% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan
berkaitan dengan hasil atau analisis dan pembahasan pada penelitian ini adalah,
sebagai berikut:
2. Bagi pihak perusahaan:

a. Keterampilan (X1): Pihak manajemen Koffielots Coffe and Eatery hendaknya
lebih menitik beratkan kebijakan yang berkaitan dengan pentignya
keterampilan dalam meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan. Sehingga
dengan keterampilan yang baik maka kinerja karyawan akan semakin baik
sehingga mampu memberikan dampak yang positif bagi perusahaan. Ada
beberapa metode yang bisa dilakukan perusahaan untuk meningkatkan
keterampilan karyawan, antara lain :

1. Uji kompetensi atau uji kemampuan dilakukan juga untuk
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mengembangkan karyawan. Uji ini bisa dilakukan oleh pihak perusahaan
sendiri atau Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) yang telah diakreditasi Badan
Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP).

2. Coaching (bimbingan) bisa diberlakukan pada karyawan berkinerja baik
atau berkinerja buruk. Tujuannya adalah meningkatkan kualitas dan kuantitas
kerja, transfer pengetahuan, menambah keterampilan bawahan, dan
mendekatkan hubungan kerja atasan-bawahan.

3. Promosi, Selain menghargai kinerja bagus karyawan promosi ini bertujuan
mengembangkan keterampilan karyawan dan mempertahankan karyawan
bertalenta dan berkinerja baik agar tidak mengundurkan diri atau pindah ke
perusahaan lain.

4. Job enrichment, Pengembangan karyawan bisa juga dilakukan dengan job
enrichment. Singkatnya, program ini adalah penambahan tugas dan tanggung
jawab di posisi yang sama. Salah satu contohnya adalah: Karyawan mendapat
tugas menggantikan atasannya yang sedang cuti atau dinas luar kota.

5. Pendidikan, Pengembangan karier karyawan melalui pendidikan biasanya
bersifat khusus. Ini ditujukan untuk karyawan terbaik yang dianggap perlu
mengembangkan pendidikannya karena pendidikan sebelumnya belum cukup.
Sebagai contoh, seorang karyawan lulusan D3 mendapat tugas kuliah S1 agar
pengetahuan dan keterampilannya meningkat.

6. Pelatihan, Pelatihan merupakan program umum untuk mengembangkan
tenaga kerja. Bentuknya bisa pelatihan di dalam perusahaan (internal training)
atau di luar perusahaan (external training).

b. Disiplin Kerja (X2): agar dapat lebih memfokuskan perhatiannya untuk
peningkatan Disiplin Kerja karyawan karena untuk meningkatkan kinerja
perusahaan memerlukan para karyawan yang mampu menyelesaikan tugas
dengan Efektif dan Efesien sesuai waktu yang telah ditentukan. Ada juga
beberapa metode yang bisa dilakukan oleh perusahan untuk meningkatkan
Disiplin kerja karyawan di antaranya adalah :

1. Tetapkan SOP yang jelas, SOP atau Standard Operasional Procedure
merupakan cara yang ampuh untuk meningkatkan Disiplin kerja karyawan.
SOP dapat dijadikan acuan untuk karyawan melakukan pekerjaan, apa saja
yang harus dicapai, menentukan tujuan dan target yang jelas, realistis dan

dapat dicapai.
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2. Meningkatkan disiplin kerja maka perlu ditingkatkan tingkat kehadiran
karyawan dan selain itu perlu pemanfaatan waktu kerja dalam penanganan
pekerjaan.

3. Bagi peneliti selanjutnya, dianjurkan untuk menganalisis lebih dalam lagi dan

lebih spesifik, sehingga hasil yang didapatkan juga lebih maksimal.

4. Bagi perguruan tinggi, diharapkan dapat menambah informasi dan dapat dijadikan

referensi untuk penelitian diwaktu yang akan datang.
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