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ABSTRAK

Dampak Sistem Absensi dan Motivasi Kerja Terhadap Disiplin
Kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) Di Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Dampak Absensi dan
motivasi kerja terhadap disiplin kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Politeknik
Negeri Bali. Disiplin kerja merupakan aspek penting yang menentukan kinerja
organisasi, khususnya dalam instansi pemerintahan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh PNS di
Politeknik Negeri Bali yang berjumlah 160 orang. Sampel penelitian diambil
sebanyak 114 orang menggunakan teknik proportional sampling. Pengumpulan
data dilakukan menggunakan kuesioner diukur menggunakan skala Likert 5 poin
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan
bahwa Dampak Absensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin
kerja dengan koefisien regresi sebesar 0.45 (p<0.05). Motivasi kerja juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara parsial dengan koefisien regresi sebesar 0.35
(p<0.05). Secara simultan, Dampak Absensi dan motivasi kerja bersama-sama
menjelaskan 58% variabilitas disiplin kerja PNS di Politeknik Negeri Bali, dengan
nilai F hitung sebesar 48.76 (p<0.05). Temuan ini mengindikasikan bahwa baik
Absensi yang efektif maupun motivasi kerja yang tinggi dapat meningkatkan
disiplin kerja pegawai. Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya pengelolaan
Absensi yang baik dan peningkatan motivasi kerja untuk memperbaiki disiplin
kerja PNS di institusi tersebut.

Kata Kunci: Dampak Absensi, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Pegawai Negeri
Sipil Politeknik Negeri Bali, Analisis Regresi Linier Berganda.
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ABSTRACT

Attendance Effectiveness System and Work Motivation on Civil
Servants' Work Discipline at Bali State Polytechnic

This study aims to analyze the influence of attendance effectiveness and work
motivation on the work discipline of Civil Servants (PNS) at Bali State Polytechnic.
Work discipline is an important aspect that determines organizational
performance, especially in government agencies. The research method used is
quantitative. The population of this study is all civil servants at Bali State
Polytechnic, totaling 160 people. The research sample was taken from 114 people
using proportional sampling techniques. Data collection was carried out using a
questionnaire measured using a 5-point Likert scale that has been tested for validity
and reliability. Data analysis was conducted using multiple linear regression. The
results of the study partially showed that attendance effectiveness has a positive
and significant effect on work discipline with a regression coefficient of 0.45
(p<0.05). Work motivation also has a positive and significant partial effect with a
regression coefficient of 0.35 (p<0.05). Simultaneously, attendance effectiveness
and work motivation together explain 58% of the variability in the work discipline
of Civil Servants at Bali State Polytechnic, with an F value of 48.76 (p<0.05). These
findings indicate that both effective attendance and high work motivation can
improve employee work discipline. The implication of this study is the importance
of good attendance management and increasing work motivation to improve the
work discipline of civil servants in the institution.

Keywords: Attendance Effectiveness, Work Motivation, Work Discipline, Civil
Servants, Bali State Polytechnic, Multiple Linear Regression Analysis..
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

SSDM adalah komponen penting dalam sebuah organisasi (Dirani et al.,
2020). Setiap organisasi membutuhkan sumber daya yang diperlukan untuk
mencapai tujuan bersama. SDM memegang peranan penting sebagai motor
penggerak keberlangsungan organisasi dalam memberikan pelayanan yang
berkualitas (Mistriani et al., 2020). SDM juga menjadi kunci keberhasilan sebuah
organisasi khususnya pada organisasi yang berbasis pada layanan masyarakat.
Salah satu organisasi yang memiliki SDM yang kompleks adalah Lembaga
Pendidikan (Bahri, 2022).

Lembaga pendidikan memiliki beberapa pelanggan yaitu pelajar/mahasiswa,
staf, dosen, alumni, penyandang dana, dan industri yang sudah dan akan menyerap
lulusannya (Igbal, 2022). Salah satu SDM yang ada pada institusi pemerintah yaitu

pada Politeknik Negeri Bali adalah Tenaga Kependidikan.



Tenaga Kependidikan adalah personel yang berperan sebagai pendukung
utama dalam penyelenggaraan pendidikan di suatu lembaga. Tugas mereka
mencakup pengelolaan administrasi, pengembangan sistem, pengawasan, dan
penyediaan layanan teknis. (Habibi, 2022). Tenaga kependidikan mencakup
berbagai peran penting dalam pengelolaan sekolah, seperti kepala sekolah, penilik,
pengawas, pustakawan, dan teknisi. Standar yang harus mereka penuhi meliputi
pendidikan awal, kondisi fisik dan mental yang baik, serta pengembangan diri
selama bekerja (Andini et al., 2023). Salah satu Pelayanan di Politeknik Negeri Bali
membutuhkan kualitas Tenaga Kependidikan yang tinggi agar sesuai dengan
kebutuhan. Pemenuhan kualitas Tenaga Kependidikan ini dilakukan melalui
standarisasi pengetahuan yang disesuaikan dengan perkembangan teknologi
pelayanan saat ini. Pemenuhan kebutuhan akan kualitas layanan prima tersebut
membutuhkan perhatian organisasi untuk selalu melakukan pelatihan dan pegawai
agar berkinerja lebih baik.

Disiplin kerja adalah sikap dan perilaku yang menunjukkan kesediaan
seorang pegawai untuk mengikuti dan menegakkan segala peraturan dan ketentuan
yang berlaku di tempat kerja, baik yang telah diatur secara tertulis maupun yang
belum tertulis (Mastini, 2024). Ini meliputi patuh terhadap aturan, norma-norma,
dan prosedur perusahaan, serta menunjukkan komitmen terhadap nilai-nilai
organisasi. Disiplin kerja juga mencakup tindakan konkret yang dilakukan oleh
karyawan, baik yang terdokumentasi maupun tidak, serta mencerminkan sikap,

perilaku, dan tanggung jawab mereka terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja.



Disiplin kerja berfungsi sebagai variable yang penting yang berkorelasi langsung
dengan produktivitas dan kinerja keseluruhan tempat kerja.

Di Politeknik Negeri Bali, kondisi ideal yang diharapkan mencakup berbagai
aspek penting dari disiplin kerja pegawai. Pertama, diharapkan bahwa tingkat
absensi pegawai harus sangat rendah, mendekati 100% kehadiran pada hari kerja.
Hal ini mencerminkan komitmen dan tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaan
mereka. Kedua, kepatuhan terhadap peraturan dan ketentuan yang berlaku di
tempat kerja harus konsisten, termasuk mematuhi jam kerja yang telah ditetapkan
dan prosedur administrasi. Ketiga, pegawai diharapkan memiliki motivasi kerja
yang tinggi, yang tercermin dalam dedikasi mereka untuk menyelesaikan tugas
dengan baik, aktif berpartisipasi dalam pelatihan, dan berkontribusi positif terhadap
lingkungan kerja. Keempat, dengan disiplin kerja yang baik, pegawai diharapkan
dapat mencapai kinerja yang optimal dan mendukung tujuan organisasi secara
efektif. Namun, dalam praktiknya, pencapaian standar ini seringkali terhambat oleh
berbagai faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi disiplin kerja, seperti
masalah absensi dan motivasi.

Kondisi nyata di Politeknik Negeri Bali menunjukkan adanya tantangan
dalam mencapai standar disiplin kerja yang ideal. Data menunjukkan bahwa tingkat
absensi pegawai berkisar antara 36,3% hingga 39,4% dalam periode 2021 hingga
2023 (Data Kepegawaian PNB, 2023). Angka ini menunjukkan adanya masalah
signifikan dalam hal kedisiplinan, di mana persentase absensi yang tinggi
mencerminkan Kketidakpatuhan terhadap peraturan kehadiran. Selain itu, terdapat

variasi dalam kepatuhan pegawai terhadap peraturan yang ada, dengan beberapa



pegawai yang tidak konsisten dalam mematuhi ketentuan yang telah ditetapkan.
Tingkat motivasi kerja di kalangan pegawai juga tampaknya bervariasi, di mana
beberapa pegawai menunjukkan motivasi tinggi sementara yang lain kurang
termotivasi. Akibatnya, kinerja pegawai tidak selalu konsisten, mempengaruhi
kualitas pelayanan dan pencapaian tujuan organisasi.

Untuk lebih detailnya, faktor absensi adalah salah satu indikator penting
dalam pengelolaan sumber daya manusia. Informasi mendalam mengenai
kehadiran pegawai dapat mempengaruhi prestasi kerja, produktivitas, dan
kemajuan institusi (Daulay, 2022). Di Politeknik Negeri Bali, data absensi
menunjukkan fluktuasi yang signifikan dari tahun ke tahun, dengan persentase
absensi yang mencapai 39,4% pada tahun 2023 (Data Kepegawaian PNB, 2023).
Kenaikan angka absensi ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk cuti,
sakit, atau kemalasan kerja. Penerapan sistem absensi biometrik dengan teknologi
sidik jari sebagai upaya untuk mengatasi masalah ini, namun masih terdapat
perbedaan temuan dalam penelitian mengenai pengaruh absensi terhadap disiplin
kerja (Azizah et al., 2022; Kamal et al., 2020; Kurniawan & Usuluddin, 2021; Nada
et al., 2022; Puspaningrum et al., 2019).

Absensi pegawai merupakan salah satu faktor penting dalam pengelolaan
sumber daya manusia (Zulfikar & Kurniawati, 2020). Data kehadiran pegawai yang
akurat dan lengkap dapat menjadi indikator penting untuk mengukur kinerja
individu, menentukan remunerasi, meningkatkan produktivitas, serta menilai
keberhasilan keseluruhan suatu organisasi (Daulay, 2022). Untuk mengatasi hal ini,

perusahaan telah mengadopsi sistem Absensi biometrik dengan menggunakan



teknologi sidik jari sebagai solusi (Kurniawan & Usuluddin, 2021). Absensi
Biometrik (Sidik Jari) adalah sistem pencatatan kehadiran karyawan atau individu
di suatu tempat kerja atau institusi dengan menggunakan data biometrik sidik jari
sebagai identifikasi. Dapat disimpulkan, sidik jari digunakan sebagai tanda
pengenal unik untuk memverifikasi identitas seseorang (Puspaningrum et al.,
2019).

Beberapa penelitian terdahulu telah menemukan bahwa Absensi memiliki
pengaruh positif terhadap disiplin kerja, baik pada pegawai KOMINFO maupun
ASN di Lampung (Azizah et al., 2022; Kamal et al., 2020; Kurniawan & Usuluddin,
2021). Namun, terdapat dua temuan yang bertentangan mengenai hubungan antara
Absensi dan disiplin kerja, salah satunya yaitu penelitian oleh Nada et al.,
(2022)dan Puspaningrum et al (2019). Hasil penelitian mereka menunjukkan bahwa
Absensi tidak memiliki pengaruh terhadap disiplin kerja. Oleh karena itu, terdapat
perbedaan temuan antara penelitian-penelitian tersebut. Hal ini menunjukkan
bahwa masih terdapat gap penelitian yang perlu dipertimbangkan.

Faktor lain yang mempengaruhi disiplin kerja adalah motivasi. Motivasi
karyawan menjelaskan bahwa motivasi merupakan akibat dari interaksi seseorang
dengan situasi tertentu yang dihadapinya (Saputra, 2019). Oleh karena itu, terdapat
perbedaan dalam motivasi yang ditunjukkan oleh individu dalam menghadapi
situasi yang sama (Sari & Ananda, 2023). Karyawan yang termotivasi cenderung
lebih bersemangat dan berdedikasi dalam pekerjaan mereka. Motivasi yang tinggi

dapat memengaruhi kedisiplinan kerja karena karyawan yang termotivasi memiliki



alasan yang kuat untuk mematuhi aturan perusahaan dan bekerja dengan baik (Nada
etal., 2022).

Berdasarkan sejumlah penelitian terdahulu yang telah disebutkan, mayoritas
temuan berpengaruh positif terhadap disiplin kerja. Beberapa penelitian
menegaskan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif terhadap disiplin kerja oleh
(Nada et al., 2022; Rahmah et al., 2024; Sunah, 2019). Namun, penelitian Sari &
Ananda (2023) menemukan hasil yang berbeda, menyatakan bahwa motivasi kerja
tidak berpengaruh terhadap disiplin kerja. Perbedaan temuan ini menunjukkan
pentingnya penyelidikan lebih lanjut untuk memahami faktor-faktor atau konteks
yang mungkin mempengaruhi hubungan antara motivasi kerja dan disiplin kerja
secara lebih komprehensif.

Berdasarkan fenomena dan inkonsistensi hasil penelitian sebelumnya, maka
penelitian ini akan menganalisis “Dampak Sistem Absensi dan Motivasi kerja

terhadap Disiplin Kerja yang dilakukan di Poloteknik Negeri Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas maka, yang menjadi
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah absensi berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja Pegawai
Negeri Sipil pada Politeknik Negeri Bali?
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja

Pegawai Negeri Sipil pada Politeknik Negeri Bali?



3. Apakah absensi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap disiplin kerja Pegawai Negeri Sipil pada Politeknik Negeri Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka tujuan
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh Absensi terhadap disiplin kerja Pegawali
Negeri Sipil pada Politeknik Negeri Bali.
2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja
Pegawai Negeri Sipil pada Politeknik Negeri Bali.
3. Untuk menganalisis pengaruh Absensi dan motivasi kerja secara simultan

terhadap disiplin kerja Pegawai Negeri Sipil pada Politeknik Negeri Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka manfaat penelitian ini dapat
dibagi menjadi dua, yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini berpotensi memberikan wawasan yang lebih
mendalam tentang interaksi kompleks antara faktor-faktor seperti Absensi dan
motivasi kerja dalam membentuk disiplin kerja di lingkungan Pegawai Negeri Sipil
di Politeknik Negeri Bali. Melalui analisis yang cermat, penelitian ini dapat
mengungkap hubungan kausal antara variabel-variabel tersebut, yang kemudian

dapat memberikan kontribusi penting dalam memperkaya pemahaman teori social



control, khususnya dalam konteks manajemen sumber daya manusia dan perilaku
organisasi. Dengan pemahaman yang lebih mendalam ini, penelitian ini berpotensi
menjadi dasar bagi pengembangan teori baru atau pembaruan teori yang ada dalam
bidang manajemen sumber daya manusia. Hal ini tidak hanya dapat meningkatkan
pemahaman teoritis Kita tentang bagaimana organisasi mengontrol perilaku
anggotanya, tetapi juga memberikan landasan yang kuat bagi praktisi manajemen
untuk merancang strategi dan kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan
kinerja dan efisiensi organisasi, khususnya di lingkungan Pegawai Negeri Sipil pada
Politeknik Negeri Bali.
1.4.2 Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini dapat memberikan dampak yang
signifikan bagi tiga pihak yang berbeda:
1. Bagi Institut Pendidikan (Politeknik Negeri Bali)

Penelitian ini memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang

memengaruhi disiplin kerja Pegawai Negeri Sipil di Politeknik Negeri

Bali. Dengan pemahaman lebih baik tentang hubungan antara

Absensi, motivasi kerja, dan disiplin Kkerja, institusi dapat

mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan

kinerja dan efisiensi organisasi, seperti pengembangan program

pelatihan, insentif yang tepat, dan penyempurnaan peraturan.

2. Bagi Mahasiswa/Akademisi
Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh mahasiswa dan akademisi di

Politeknik Negeri Bali sebagai referensi atau studi kasus dalam mata



kuliah terkait manajemen sumber daya manusia atau perilaku
organisasi. Penelitian ini membantu mahasiswa memahami teori-teori
kontrol sosial, motivasi kerja, dan disiplin kerja secara praktis dalam
konteks organisasi publik, meningkatkan pemahaman mereka dan
kemampuan menerapkannya dalam situasi nyata.
3. Bagi Masyarakat

Penelitian ini berpotensi meningkatkan kualitas layanan publik di
Politeknik Negeri Bali melalui peningkatan disiplin kerja, yang pada
akhirnya dapat meningkatkan kepuasan masyarakat dan reputasi

institusi secara keseluruhan.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dari proposal penelitian ini dapat dijabarkan sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini mencakup pendahuluan yang terdiri dari berbagai elemen penting,
yaitu latar belakang masalah yang mendasari penelitian, perumusan masalah
yang akan diteliti, serta tujuan dari penelitian tersebut. Selain itu, bab ini juga
menjelaskan kontribusi penelitian yang dibagi menjadi dua aspek, yaitu
kontribusi secara teoritis yang berfokus pada pengembangan ilmu
pengetahuan, dan kontribusi praktis yang memberikan manfaat langsung bagi
praktik di lapangan.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA
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Kajian Pustaka mencakup tinjauan mendalam terhadap berbagai teori yang
relevan dengan topik penelitian. Teori-teori ini diperoleh melalui studi
pustaka yang melibatkan berbagai sumber seperti buku, artikel ilmiah, dan
jurnal yang terkait dengan masalah yang diteliti. Bab ini juga menyertakan
contoh-contoh penelitian terdahulu yang relevan, yang disajikan bersama
dengan ringkasan hasil-hasil penelitian tersebut dalam bentuk tabel. Selain
itu, disajikan pula kerangka teoritis yang menjadi landasan konseptual bagi
penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini memuat penjelasan rinci mengenai berbagai aspek penting dalam
penelitian, termasuk lokasi penelitian, variabel yang diteliti, serta sumber dan
jenis data yang digunakan. Selain itu, bab ini juga menguraikan metode yang
digunakan untuk mengumpulkan data, serta teknik analisis data yang
diterapkan dalam penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan.

BAB V PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan yang merangkum temuan utama penelitian
dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang telah dirumuskan sebelumnya.
Selain itu, penulis juga memberikan saran berdasarkan hasil penelitian, yang
dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya atau aplikasi

praktis.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan hasil penelitian yang telah
diuraikan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dihasilkan adalah sebagai
berikut:

1. Absensi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin
kerja (). Hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat
kepatuhan pegawai terhadap aturan Absensi, semakin tinggi juga
tingkat disiplin kerja yang ditunjukkan di Politeknik Negeri Bali.

2. Motivasi kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
disiplin kerja (). Hal ini mengindikasikan bahwa bahwa semakin
tinggi tingkat motivasi kerja pegawai, semakin tinggi pula tingkat

disiplin kerja yang ditunjukkan di Politeknik Negeri Bali.

89



90

Absensi (X1) dan motivasi Kerja (X2) secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap disiplin kerja (Y). Hal ini
mengindikasikan bahwa keberadaan sistem Absensi yang efektif,
bersama dengan tingginya motivasi kerja pegawai, secara bersama-
sama memengaruhi tingkat disiplin kerja yang tinggi di Politeknik

Negeri Bali.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil simpulan dan penjelasan tanggapan responden sebelumnya,

berikut adalah tiga saran:

1.

Berdasarkan hasil tanggapan responden terkait Absensi dan motivasi
kerja, disarankan agar manajemen Politeknik Negeri Bali lebih
memperhatikan kebijakan dan implementasi sistem Absensi yang efektif.
Hal ini mencakup pemantauan dan peningkatan aturan Absensi, serta
penyediaan pelatihan terkait penggunaan sistem Absensi bagi pegawai.
Dengan demikian, kepatuhan terhadap aturan Absensi dapat
ditingkatkan, yang pada gilirannya akan memperkuat disiplin kerja di
institusi tersebut

Saran bagi penelitian selanjutnya adalah untuk mengeksplorasi lebih
lanjut faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi motivasi kerja pegawai
di Politeknik Negeri Bali. Misalnya, penelitian dapat mempertimbangkan
faktor-faktor eksternal seperti lingkungan kerja, kebijakan organisasi,

atau insentif yang ditawarkan oleh manajemen. Dengan memahami lebih
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dalam faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja, manajemen
dapat merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan
motivasi pegawai.

Sebagai pelengkap dari pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam
penelitian ini, disarankan untuk melaksanakan penelitian kualitatif yang
melibatkan wawancara dengan pegawai. Dengan wawancara, penelitian
tersebut dapat mendalami persepsi dan pengalaman individu terkait
motivasi kerja, serta faktor-faktor yang mendorong atau menghambat
disiplin kerja mereka. Hasil dari penelitian kualitatif ini dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam dan kontekstual, yang dapat
digunakan untuk merancang intervensi atau program pengembangan
yang lebih tepat sesuai dengan kebutuhan pegawai di Politeknik Negeri
Bali.

Untuk penelitian selanjutnya, variabel motivasi dapat berperan sebagai
variabel mediator seperti yang telah dilakukan oleh penelitain terdahulu.
Untuk menguji peran motivasi sebagai variabel mediator, peneliti
selanjutnya dapat menggunakan analisis SEM. Analisis ini menguji
model yang lebih kompleks dan mengukur pengaruh langsung dan tidak
langsung antara variabel-variabel. Pertimbangkan untuk mengukur
variabel-variabel dengan lebih detail. Misalnya, untuk absensi, peneliti
selanjutnay bisa melihat tidak hanya frekuensi absensi, tetapi juga durasi

absensi dan alasan absensi. Untuk motivasi, peneliti selanjutnya bisa



92

mengukur berbagai jenis motivasi (intrinsik dan ekstrinsik) dan sumber-
sumber motivasi.

Berdasarkan analisis, ada beberapa area dalam variabel absensi dan
motivasi yang perlu ditingkatkan. Untuk variabel absensi, khususnya
pada item terkait keamanan data sistem fingerprint (indikator
Keamanan), disarankan untuk meningkatkan sosialisasi tentang
keamanan data, melibatkan pegawai dalam keputusan terkait sistem, dan
melakukan audit keamanan berkala. Pada variabel motivasi, terutama
terkait ambisi kepemimpinan (indikator kebutuhan akan kekuasaan),
perlu dikembangkan program pengembangan Karir, pelatihan
kepemimpinan, dan jalur karir yang jelas. Untuk meningkatkan jaringan
sosial dan keterlibatan dalam kegiatan kolaboratif, disarankan untuk
meningkatkan kegiatan sosial di tempat kerja, membentuk kelompok
kerja, dan melaksanakan program mentoring. Secara umum, penting
untuk meningkatkan komunikasi, memberikan pengakuan atas kinerja,
menciptakan lingkungan kerja yang positif, dan melakukan evaluasi

berkala terhadap sistem dan program yang ad
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