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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Negara Indonesia adalah negara hukum yang didalamnya terdapat 

berbagai peraturan dengan tujuan untuk menertibkan dan memberikan 

keadilan untuk warga negaranya, dimana peraturan itu dalam konstitusi 

negara disebut dengan Undang-Undang. Undang-Undang adalah 

sebuah hukum yang disahkan oleh badan legislatif yang berfungsi 

sebagai otoritas, untuk mengatur, menganjurkan serta menyediakan 

(dana), mendeklarasikan sesuatu atau untuk membatasi sesuatu. 

Mengacu pada Undang-Undang Nomor 11 tahun 1992 tentang Dana 

Pensiun, dijabarkan bahwa Dana Pensiun merupakan sarana 

penghimpun dana guna meningkatkan kesejahteraan pesertanya serta 

meningkatkan peran serta masyarakat dalam melestarikan 

pembangunan nasional yang meningkat dan berkelanjutan, dan adanya 

dana pensiun dapat pula meningkatkan motivasi dan ketenangan kerja 

untuk peningkatan produktivitas. 
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Dalam hal ini Pemerintah membantu perekonomian para ASN yang 

sudah pensiun dimana usia sudah tak bisa lagi produktif untuk bekerja. 

Peserta dana pensiun dapat menerima hak pensiun. Iuran yang 

dikeluarkan merupakan kewajiban pegawai yang dipotong dari gajinya. 

Besarannya tergantung besar kecilnya iuran, masa kerja, dan hasil 

pengembangan dana. Hak pensiun yang didapatkan oleh Aparatur Sipil 

Negara ini tidak hanya menguntungkan secara keuangan di masa tua 

tetapi juga membantu mendorong motivasi ASN untuk lebih giat dalam 

bekerja. PT Taspen (Persero) adalah salah satu Badan Usaha Milik 

Negara yang dilimpahkan tanggung jawab untuk mengurus dan 

mengelola Jaminan Sosial bagi para Aparatur Sipil Negara (Calon PNS, 

PNS, dan PPPK) serta Pejabat Negara terkecuali ASN di lingkungan 

Kementerian Pertahanan dan Keamanan. PT Taspen (Persero) ini 

masuk ke dalam Program Pensiun Manfaat Pasti, dimana pemberi kerja 

atau pendirinya menjamin kecukupan di dana pensiun. 

Dalam proses penyaluran uang kepada peserta pensiun, PT Taspen 

(Persero) ini memiliki kerja sama dengan Mitra Bayar daerah untuk 

mempermudah serta memberikan pelayanan yang optimal kepada para 

Pegawai Negeri Sipil pada saat sudah mencapai masa purna bakti. Mitra 

Bayar yang dimaksud disini adalah bank. Pengertian bank adalah 

lembaga keuangan yang memiliki fungsi sebagai penyimpan dan 

penyalur dana bagi masyarakat yang membutuhkan (Yulisari, 2021:31). 

Jadi yang dimaksud dengan bank disini adalah lembaga yang 
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membantu masyarakat/organisasi dalam menyimpan, mengelola segala 

hal yang berkaitan dengan keuangan. Kerja sama yang dilakukan antara 

bank dengan PT Taspen ini dapat membantu PT Taspen meningkatkan 

kualitas layanan yang prima kepada para peserta dalam hal 

pembayaran uang pensiun melalui rekening bank. Adanya kerja sama 

ini juga membantu para pensiunan untuk mendapatkan informasi 

mengenai Taspen dan juga dapat mengambil surat-surat yang 

seharusnya diambil di Taspen tetapi bisa diambil di Mitra Bayar seperti 

Surat Pengesahan Tanda Bukti Diri (SPTB), lalu para pensiunan pun 

bisa menitipkan berkas-berkas pensiun ke Mitra Bayar kemudian berkas 

tersebut dari Mitra Bayar akan dikirimkan ke Kantor Cabang Taspen. 

Dengan demikian, para peserta akan lebih mudah mendapatkan akses 

layanan dari Mitra yang tersebar di provinsi Bali. 

Berdasarkan pengamatan secara langsung di lapangan, penulis 

mengidentifikasi bahwa terjadi kendala pada saat proses penyaluran 

dana ke Mitra Bayar ini dilakukan. Kesalahan tersebut antara lain seperti 

keterlanjuran bayar yang dilakukan Taspen kepada pensiunan 

dikarenakan pada situasi tertentu si pensiunan ini tidak melaporkan 

keadaannya ke Taspen (contoh: nikah lagi/meninggal dunia) sehingga 

uang bulanan dari pensiun tersebut selalu tersalurkan setiap bulannya. 

Lalu kesalahan dalam pencantuman nama serta nomor rekening 

peserta pensiun yang menyebabkan pemindahbukuan ke Mitra Bayar 

menjadi terhambat/tidak bisa dilakukan. Tidak hanya permasalahan 
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intern saja yang terjadi melainkan ada juga kesalahan ekstern yang 

dilakukan. Hal ini bisa berpengaruh pada saat pencairan dana ke 

rekening peserta pensiun, karena pencatatan yang dilakukan untuk tiap 

produk Taspen mempunyai tempat posting masing-masing di aplikasi 

SAP Perusahaan. Dan adapun beberapa pensiunan yang tidak 

mengambil uang pensiunnya selama 3 bulan berturut-turut sehingga 

Mitra Bayar harus menarik kembali uang tersebut untuk dikembalikan ke 

PT Taspen sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan. Dari adanya 

masalah tersebut, kita sebagai pembaca dan juga para peserta aktif 

yang akan pensiun akan lebih baik jika bisa mengetahui bagaimana 

proses penyaluran dana ke Mitra Bayar ini dilakukan sehingga 

meminimalisir adanya kesalahan intern maupun ekstern yang terjadi 

sehingga proses ini bisa berjalan dengan lancar dan terstruktur. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas maka dari itu penulis 

mengambil judul “Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui Mitra 

Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Denpasar”. 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui Mitra 

Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Denpasar? 

2. Bagaimana Proses Pengembalian Uang Pensiun oleh Mitra 

Bayar apabila pensiunan tidak mengambil uang pensiunnya 

selama 3 bulan berturut-turut pada PT Taspen (Persero) Kantor 

Cabang Denpasar? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah diatas maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui 

Mitra Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Denpasar. 

2. Untuk mengetahui Proses Pengembalian Uang Pensiun oleh 

Mitra Bayar apabila pensiunan tidak mengambil uang pensiunnya 

selama 3 bulan berturut-turut pada PT Taspen (Persero) Kantor 

Cabang Denpasar. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Untuk memenuhi syarat kelulusan dalam menempuh ujian 

akhir program studi D3 Administrasi Bisnis pada jurusan 

Administrasi Niaga. 

b. Sebagai referensi untuk mahasiswa lain yang akan 

mengambil topik yang sama pada tahun ajaran berikutnya. 

c. Mendapatkan ilmu serta pengalaman baru di dunia industri 

terutama pada bidang Dana Pensiun. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai salah satu informasi tambahan dan juga wawasan baru 

mengenai Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui Mitra Bayar 

Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Denpasar dan dapat 

menambah sumber bacaan di Perpustakaan Politeknik Negeri 

Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat membantu 

dalam pemberian saran terhadap Proses Penyaluran Dana 

Pensiun Melalui Mitra Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor 

Cabang Denpasar. 
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E. Metode Penelitian 

 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT Taspen (Persero) Kantor 

Cabang Denpasar yang beralamat di Jl. Raya Puputan Niti 

Mandala Renon, Telp. (0361) 231418. PT Taspen (Persero) atau 

Dana Tabungan Pegawai Negeri adalah Badan Usaha Milik 

Negara Indonesia yang bergerak di bidang asuransi tabungan 

hari tua dan dana pensiun bagi ASN dan Pejabat Negara. 

 Objek Penelitian 

Sesuai dengan judul, yang menjadi objek penelitian dari 

Tugas Akhir ini adalah “Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui 

Mitra Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Denpasar”. 

 Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data kualitatif. Data Kualitatif adalah sebuah penelitian 

yang menekankan sebuah proses dalam memperoleh data 

melalui kontak yang intensif dan membutuhkan waktu lama 

dalam berinteraksi di lapangan. Dengan demikian, peneliti 

dalam studi kualitatif ini harus mengikuti prosedur, metode, 

dan teknik yang benar dalam mengumpulkan data, 
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menganalisis data, dan menginterpretasikan nya 

(Djamal:2017).   

b. Sumber Data  

Adapun sumber data pada penelitian ini yaitu dibagi 

menjadi 2, antara lain: 

1) Data Primer 

Data primer dalam suatu penelitian diperoleh langsung 

dari sumbernya dengan melakukan pengukuran, 

menghitung sendiri dalam bentuk angket, observasi, 

wawancara dan lain-lain (Hardani & Andriani, 2020). 

Perolehan data primer dalam penelitian ini didapatkan dari 

hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada 

narasumber yang bertempat di PT Taspen (Persero) 

Kantor Cabang Denpasar. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder diperoleh secara tidak langsung dari 

orang lain, atau kantor, yang berupa laporan, profil, buku 

pedoman, atau pustaka (Hardani & Andriani, 2020). Untuk 

data sekunder penelitian ini didapatkan dari laporan 

pencatatan dana pensiun yang diinput melalui sistem SAP 

perusahaan. 
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c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Wawancara 

Wawancara adalah percakapan dengan maksud 

tertentu yang dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara 

(interview) yang mengajukan pertanyaan dan yang 

diwawancarai (interviewer) untuk memberikan jawaban 

atas pertanyaan yang diberikan (Sugiyono, 2018:140). 

Wawancara ini dilakukan dengan cara tanya jawab 

dengan senior dan pimpinan yang berhubungan langsung 

dengan kegiatan tersebut, dimana kegiatan yang 

dilakukan ini antara lain Proses Penyaluran Dana Pensiun 

Melalui Mitra Bayar.  

2) Dokumentasi  

Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk 

memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, 

dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan 

serta keterangan yang dapat mendukung penelitian 

(Sugiyono, 2018:478). Studi dokumentasi ini merupakan 

pelengkap dari penggunaan metode wawancara dimana 

data yang didapatkan bisa dipercaya atau mempunyai 

kredibilitas yang cukup baik jika didukung oleh foto-foto 

yang ada. Untuk dokumentasi yang akan dilakukan ini 
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yaitu dokumentasi berupa contoh tampilan data peserta di 

aplikasi NED (New E-Dapem) perusahaan. 

3) Observasi 

Observasi adalah pengamatan langsung terhadap 

objek untuk mengetahui keberadaan objek, situasi, 

konteks dan maknanya dalam upaya mengumpulkan data 

penelitian (Satori & Komariah, 2014). Pada Tugas Akhir ini 

observasi yang dilakukan yaitu selama 3 bulan menjalani 

penelitian di PT Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Denpasar. 

 Teknik Analisis Data 

Dalam tahap penganalisisan data pada penelitian ini, 

penulis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Deskriptif kualitatif adalah menganalisis, menggambarkan, dan 

meringkas berbagai kondisi, situasi dari berbagai data yang 

dikumpulkan berupa hasil wawancara atau pengamatan 

mengenai masalah yang diteliti yang terjadi di lapangan 

(Wirartha:2006). Setelah menganalisis dengan metode ini penulis 

akan mendeskripsikan data yang diperoleh selama magang di PT 

Taspen (Persero) Kantor Cabang Denpasar secara riil sesuai 

dengan dengan makna yang sebenarnya dan dalam konteks 

yang benar. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya mengenai Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui 

Mitra Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Denpasar, 

maka dapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Proses Penyaluran Dana Pensiun ke Mitra Bayar yaitu dimulai 

dari perekapan data dapem oleh layanan kemudian diproses oleh 

bagian kas seperti verifikasi dokumen, pencetakan Voucher 

Pembayaran Pensiun (VPP), membuat slip transfer dan 

mempostingnya ke SAP untuk mengetahui mengenai transaksi 

keuangan (penerimaan ataupun pengeluaran dana) yang 

dilakukan oleh Kantor Taspen Cabang. Untuk pembayaran 

dapem tiap bulannya Taspen Cabang mengajukan kebutuhan 

dana ke Taspen Pusat. Dan untuk Taspen Pusat mendapatkan 
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uang untuk pembayaran pensiun itu dari KPA BUN, yang dimana 

pengajuan dana ke KPA BUN ini dilakukan Taspen Pusat setiap 

1 tahun sebelum tahun anggaran. Setelah dana ditransfer oleh 

Taspen Pusat, Taspen Cabang segera mengirimkan dana 

tersebut ke masing-masing mitra bayar untuk segera di verifikasi 

dan ditindak lanjuti untuk penginputan dana ke rekening 

pensiunan. Setelah itu pensiunan harus melakukan otentikasi 

terlebih dahulu untuk bisa mencairkan dana pensiunnya. 

2. Untuk Tahap Pengembalian Dana yang disebabkan karena uang 

pensiun tidak diambil selama 3 bulan berturut-turut dan beberapa 

hal lainnya yang mengakibatkan pihak Taspen perlu menagih 

kembali uang pensiun tersebut maka langkah pertama yang 

harus dilakukan yaitu pihak mitra bayar perlu memproses tagihan 

yang berasal dari Kantor Taspen Cabang melalui web NED, 

dimana web NED ini sebagai salah satu bentuk media 

komunikasi antara Taspen dan Mitra Bayar. Setelah itu pihak 

Taspen akan membukukan dan membuat laporan pertanggung 

jawaban atas dana tersebut dan closing SPJ untuk nantinya 

laporan berkas-berkas ini dikirim ke Taspen Pusat sebagai bukti 

tertulis telah melakukan kegiatan pengembalian dana. 
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B. SARAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya mengenai Proses Penyaluran Dana Pensiun Melalui Mitra 

Bayar Pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Denpasar, terdapat 

beberapa kendala yang dialami pada saat menjalankan proses kegiatan 

ini. Dari adanya kendala tersebut adapun saran yang diberikan agar 

dapat dievaluasi lebih lanjut dan kedepannya bisa memberikan hasil 

ataupun kinerja yang lebih baik dari sebelumnya. 

1. Untuk pengiriman Surat Tanda Bukti Diri yang harus dikirimkan oleh 

pensiunan bisa lebih efektif jika diwajibkan untuk mengirimkannya 

selama 6 bulan sekali atau dengan kata lain dalam setahun 

mengirimkan 2 kali SPTB supaya pada saat terjadi kendala-kendala 

yang mengakibatkan Taspen harus menarik kembali dana pensiun 

tersebut agar tidak terlalu banyak keterlanjuran bayar dan terlalu 

lama jangka waktu bayar yang dilakukan Taspen. 

2. Dibuatkan sistem/aplikasi untuk meng-update data diri secara online 

dan juga harus user friendly serta perlu dilakukan demonstrasi atau 

mempraktikkan secara langsung penggunaan aplikasi agar para 

pensiunan mudah dalam menggunakan aplikasi/sistem tersebut dan 

tanpa harus datang secara langsung ke Kantor Cabang PT Taspen 

(Persero).   

3. Menambahkan pegawai di bidang verifikasi kas & SPJ karena pada 

saat penulis melaksanakan penelitian pegawai di bidang Kas & 
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Verifikasi SPJ cukup keteteran dikarenakan staf dibagian ini hanya 

berjumlah 2 orang. Untuk mengantisipasi kekeliruan ataupun ketidak 

telitian pada saat penginputan angka diharapkan bisa 

menambahkan tenaga baru untuk membantu kerja bagian kas agar 

bisa lebih cepat dan tepat.  
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