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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the strengths, weaknesses, opportunities 

and threats of the application of online marketing in increasing the room occupancy 

rate as well as to determine the application of marketing in increasing the room 

occupancy rate. This study uses data collection methods in the form of observation, 

interviews, questionnaires, and documentation. With a sampling technique in the 

form of purposive sampling as many as 6 people from the top management at the 

hotel. The analytical techniques used are IFAS Matrix (Internal Factors Analysis 

Summary), EFAS Matrix (External Factors Analysis Summary), IE Matrix (Internal 

– External), SWOT Matrix, and qualitative descriptive analysis. The results showed 

that there were several internal and external factors that influenced the application 

of online marketing at Nandini Jungle Resort & Spa Bali. Based on the results of 

the IFAS matrix analysis, there are 6 indicators that are strengths with 4 indicators 

that are still weaknesses in the hotel. Meanwhile, the calculation of the EFAS matrix 

shows the results of indicators that become opportunities as many as 7 with 3 

indicators that can become threats. The results of the IE matrix research place the 

company in the Growth (cell V). Meanwhile, the results of the research using the 

SWOT matrix resulted in 7 alternative strategies that could be used to increase the 

room occupancy rate, which consisted of 2 SW, ST, WO strategies, and 1 WT 

strategy respectively. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman penerapan pemasaran dalam meningkatkan tingkat hunian kamar yang 

sekaligus untuk mengetahui penerapan pemasaran online dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Dengan teknik 

pengambilan sample berupa purposive sampling yaitu sebanyak 6 orang dari jajaran 

top management di hotel. Teknik analisis yang digunakan adalah Matriks IFAS 

(Internal Factors Analysis Summary), Matriks EFAS (External Factors Analysis 

Summary), Matriks IE (Internal – External), Matriks SWOT, dan analisis deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor internal 

dan eksternal yang mempengaruhi penerapan pemasaran online yang dijalankan 

pada Nandini Jungle Resort & Spa Bali. Berdasarkan hasil analisis matriks IFAS, 

terdapat 6 indakator yang menjadi kekuatan dengan 4 indikator yang masih menjadi 

kelemahan di hotel. Sementara itu, perhitungan matriks EFAS menunjukkan hasil 

indikator yang menjadi peluang sebanyak 7 dengan 3 indikator yang bisa menjadi 

ancaman. Hasil penelitian matriks IE menempatkan perusahaan pada posisi Growth 

(sel V). Sedangkan hasil penelitian dengan matriks SWOT menghasilkan 7 strategi 

alternatif yang dapat digunakan dalam meningkatkan tingkat hunian kamar yang 

terdiri dari masing-masing 2 strategi SW, ST, WO, dan 1 strategi WT. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tingkat Hunian Kamar, Analisis SWOT 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pulau Bali merupakan pulau dengan daya tarik yang sudah mendunia, pulau 

Bali dikenal bahkan tidak hanya oleh wisatawan domestik namun juga dikenal oleh 

wisatawan mancanegara. Dengan meluasnya jangkauan wisata di seluruh dunia, 

maka Bali juga mendapatkan tempat khusus dihati para wisatawan, pemerintah pun 

semakin gencar untuk meningkatkan nilai jual pariwisata Bali terbukti dengan 

adanya berbagai macam perkembangan yang dilakukan guna menunjang pariwisata 

di Bali, salah satunya adalah akomodasi perhotelan. Akan tetapi, pada tahun 2020 

terjadinya penurunan kunjungan wisatawan ke pulau Bali yang diakibatkan oleh 

wabah pandemi Covid-19. Oleh karena itu adanya pandemi Covid-19 ini 

merupakan suatu tantangan bagi industri perhotelan dalam menarik kunjungan 

wisatawan untuk datang berlibur ke Bali. Adapun jumlah wisatawan mancanegara 

ke Bali dapat dilihat dari tabel berikut: 

 

 



2 
 

 
 

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, 2022 

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa kunjungan wisatawan 

mancanegara dari tahun 2020 mengalami penurunan yang drastis dan puncaknya 

terjadi penurunan yang sangat signifikan di tahun 2021 karena banyaknya peraturan 

dan kebijakan yang berlaku di masing-masing Negara.  

Pariwisata Bali saat ini berada pada masa transisi dari kondisi pandemi ke 

pariwisata era new normal. Banyak kebiasaan-kebiasaan lama yang sudah berubah 

dengan cara-cara yang baru termasuk di dunia kepariwisataan. Untuk 

menyesuaikan kondisi saat ini dan menyiapkan pariwisata Bali untuk bisa terus 

exist di tengah-tengah percaturan pariwisata dunia, maka hal-hal yang perlu 

dilakukan di era new normal ini, selain harus terus membenahi destinasi, dengan 

tetap menjaga keunikannya, melestarikan tradisi budaya yang ada, juga harus 

dipikirkan terkait strategi promosi baru agar Bali tidak hanya menjadi sebuah 

kenangan, dengan kejayaannya di masa lampau, tetapi Bali harus tetap menjadi 

destinasi pariwisata yang diperhitungkan oleh calon wisatawan baik di nusantara 

maupun mancanegara. (Disparda, 2022) 
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Online marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang sudah 

gencar dilakukan di era new normal ini. Melalui online marketing tentunya hotel 

dapat lebih luas menjangkau target pasar dengan banyaknya media pemasaran 

online yang ada saat ini. Salah satu media yang dapat dikembangkan sebagai media 

promosi adalah media sosial seperti, blog, twitter, facebook, instragram, flicksd, 

dan lain.lain (Salman, tt). Media ini merupakan media sekunder setelah website 

atau portal dari hotel yang dibuat khusus untuk promosi pariwisata. 

Peranan online marketing sangat berpangaruh untuk mendatangkan 

pariwisata adapun online marketing di era industry 4.0 yang bisa diterapkan adalah 

menerapakan E-tourism (IT enabled tourism / electronic tourism) adalah 

memanfaatkan kecanggihan teknologi informasi dan komunikasi untuk 

meningkatkan daya guna dalam bidang pariwisata, memberikan berbagai jasa 

layanan pariwisata kepada customers dalam bentuk telematika dan menjadikan 

penyelenggaraan pemasaran pariwisata lebih mudah diakses. E-tourism adalah 

sebuah cara promosi yang modern dan informasi terkini mengenai pariwisata yang 

dicari oleh wisatawan, seperti obyek wisata, hotel, agen perjalanan, dan event-event 

yang dapat diakses 24 jam kapanpun, dimanapun dan siapapun. (Novianti, 2018) 

Salah satu hotel yang menerapkan strategi online marketing adalah Nandini 

Jungle Resort & Spa. Nandini Jungle Resort and Spa merupakan salah satu hotel 

bintang empat dengan konsep escape yang mengutamakan ketenangan dan 

keindahan alam sebagai point of view dari hotel ini. Terbagi menjadi 34 kamar 

dengan 16 suite dan 18 villa yang dilengkapi berbagai fasilitas pendukung 

kenyamanan tamu selama menginap. Nandini Jungle Resort and Spa terletak di 
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kawasan hutan hujan Payangan, Desa Buahan, Ubud yang berdekatan dengan objek 

wisata di kawasan Ubud. Penjualan kamar pada Nandini Jungle Resort and Spa 

bersumber dari salah satu strategi pemasaran yang diterapkan yaitu online 

marketing dengan menggunakan media dan platform yang menjadi trend saat ini. 

Indikator pengukuran dari online marketing, yaitu: website dan sosial 

media. Tetapi pada Nandini Jungle Resort and Spa juga menambahkan penggunaan 

e-mail dan online Travel Agent (OTA) sebagai indikator yang terdapat pada internet 

marketing. Adapun room occupancy atau tingkat hunian kamar pada Nandini 

Jungle Resort & Spa adalah sebagai berikut: 

Gambar 1. 2 Tingkat Hunian Kamar Nandini Jungle Resort & Spa 

  

Sumber: Sales and Marketing, 2022 

Berdasarkan Gambar 1.2 room occupancy atau tingkat hunian kamar di 

Nandini Jungle Resort & Spa mengalami penurunan pada tiga tahun terakhir. 

Penurunan itu terjadi karena pandemi yang melanda hampir seluruh dunia dan 

berdampak sangat buruk bagi hotel-hotel yang berada di Bali khususnya di daerah 
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Ubud itu sendiri. Meskipun telah gencar menerapkan pemasaran online namun 

nyatanya hotel justru mengalami penurunan tingkat hunian kamar di setiap 

tahunnya. Masalah tersebut dapat di analisis dengan mencari strategi marketing 

yang tepat dan dapat meningkatkan tingkat hunian kamar dengan mengidentifikasi 

faktor internal dan eksternal yang meliputi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman di Nandini Jungle Resort and Spa. Dengan adanya permasalahan yang 

timbul, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi 

Pemasaran dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar pada Nandini 

Jungle Resort & Spa Bali” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan didalam penelitian ini antara lain: 

1.1.1. Bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman strategi pemasaran 

dalam meningkatkan tingkat hunian kamar pada Nandini Jungle Resort & 

Spa Bali? 

1.1.2. Bagaimana penerapan strategi pemasaran dalam meningkatkan tingkat 

hunian kamar pada Nandini Jungle Resort & Spa Bali? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1.3.1. Untuk mengetahui bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

pemasaran dalam meningkatkan tingkat hunian kamar pada nandini jungle 

resort & Spa Bali. 
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1.3.2. Untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar pada Nandini Jungle Resort & Spa Bali. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang didapat dari penelitian ini, yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Berdasarkan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan ilmu dan 

wawasan serta menambah sumber masukan dan bahan referensi terkait penerapan 

strategi pemasaran dalam meningkatkan tingkat hunian kamar. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Untuk Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

informasi bagi mahasiswa mengenai penerapan strategi pemasaran di hotel. 

Bagi penulis ini digunakan sebagai pengalaman yang bermanfaat bagi 

penulis untuk menerapkan berbagai ilmu dan pengetahuan dalam beberapa 

penelitian. 

2. Untuk Politeknik Negeri Bali 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi siswa 

yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut. 

3. Untuk Perusahaan/Hotel 

Penelitian ini diharapkan sebagai masukan dan saran kepada hotel untuk 

lebih mengembangkan strategi dalam pemasaran dan promosi khususnya 

melalui penerapan strategi pemasaran untuk meningkatkan tingkat hunian 

kamar di Nandini Jungle Resort & Spa Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. SIMPULAN 

Berdasarkan pada penelitian dan pembahasan diatas, penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut. 

Penerapan pemasaran di Nandini Jungle Resort & Spa Bali berfokus pada 

penggunaan media online. Pemasaran online dilakukan dengan platform media 

sosial yang banyak digunakan oleh kalangan masyarakat sekarang seperti 

Instagram, Whatsapp, Facebook, dan Telegram. Metode yang digunakan yaitu 

blasting, posting, dan kerjasama dengan influencer. Pemasaran online juga 

dianggap metode yang paling tepat digunakan untuk mendapat konsumen di masa 

saat ini. 

Strategi Nandini Jungle Resort & Spa Bali berada di sel V pada matriks IE 

(internal-external). Sel V (growth strategy) menunjukkan bahwa posisi perusahaan 

saat ini berdiri pada sel growth and stability, dengan konsentrasi melalui integrasi 

horizontal yang dapat digunakan untuk memperluas perusahaan dengan cara 

meningkatkan jenis produk dan jasa yang dimiliki, memperluas jangkauan pasar 

melalui media pemasaran online yang ada dengan tujuan untuk menghindar dari 

kehilangan profit. 

Dari hasil analisis diatas, ada 4 kelompok strategi dalam upaya 

meningkatkan tingkat hunian kamar yang penulis sajikan berdasarkan analisis yang 

dilakukan sebelumnya. Terdapat 4 strategi SO untuk memaksimalkan kekuatan dan 
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peluang yang dimiliki oleh hotel dengan memaksimalkan jangkauan pasar di media 

online dengan menyajikan konten-konten yang menarik mulai dari promo, bentuk 

fisik hotel, suasana sekitar hotel hingga hal-hal yang bisa didapat oleh tamu jika 

menginap di hotel, mengangkat budaya dan lingkungan sekitar sebagai pengalaman 

yang bisa didapat oleh tamu, meningkatkan kerjasama dengan travel agent baik 

offline maupun online mengingat penggunaan online travel agent juga sudah 

menjadi kebiasaan tamu untuk memilih hotel, serta memaksimalkan pelayanan oleh 

staff dengan menggunakan teknologi yang dimiliki oleh hotel sebagai penunjang. 

Strategi ST untuk memaksimalkan kekuatan dengan melihat ancaman yang ada di 

hotel melalui strategi menciptakan berbagai promo yang nantinya dapat disebar 

melalui media offline dan online yang dimiliki hotel dan mengangkat hal yang 

menjadi ikon atau ciri khas hotel sebagai materi promosi. Strategi WO untuk 

memanfaatkan peluang untuk mencegah dan meminimalisir kelemahan yang ada 

dengan cara memberikan harga special atau promo khusus untuk repeater guest, 

melakukan pelatihan internal yang dapat meningkatkan pengetahuan produk oleh 

staff, serta meningkatkan fasilitas di hotel untuk menunjang kebutuhan tamu 

sekaligus menjadi alat bantu bagi staf. Strategi WT yang digunakan untuk 

meminimalisir kelemahan sekaligus mengatasi ancaman yang ada dengan strategi 

meningkatkan kerjasama dengan pihak terkait, untuk menyesuaikan harga yang 

tepat dan selalu mengikuti perkembangan situasi pemerintahan baik keadaan politik 

maupun kebijakan baru yang ada. 
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5.2. SARAN 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, 

penulis memberikan beberapa saran yang dapat diterapkan oleh pihak Nandini 

Jungle Resort & Spa Bali untuk acuan dalam memilih strategi pemasaran online 

yang tepat digunakan kedepannya, yaitu sebagai berikut. 

1. Menjalankan dan mengembangkan konten-konten yang dimiliki oleh hotel, 

mengingat pemasaran online saat ini sudah memiliki jangkauan yang luas 

dan itu menjadi salah satu peluang yang baik untuk melakukan pemasaran. 

Konten yang dipilih juga dapat dikembangkan dengan mengangkat 

lingkungan dan budaya sekitar karena hotel memiliki keunikan pada budaya 

dan lingkungan sekitar. Hotel juga dapat lebih memperhatikan kondisi 

lingkungan sekitar agar tetap terlihat asri dan terjaga serta nantinya mampu 

menjadi daya tarik tersendiri bagi tamu yang akan menginap di hotel. 

2. Memperhatikan promo-promo yang berlaku di hotel agar sekiranya tamu 

yang akan menginap memiliki keinginan yang lebih besar untuk membeli 

paket yang disediakan oleh hotel. Harga yang ditawarkan juga sebaiknya 

diperhatikan terutama untuk tamu yang sudah pernah menginap (repeater 

guest) agar keinginan untuk berkunjung kembali semakin besar.  
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