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ABSTRAK 

 

 

 

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran untuk menyampaikan 

informasi secara luas, memperkenalkan suatu produk barang dan jasa, merangsang 

konsumen untuk memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi terhadap image 

suatu produk. terlihat bahwa Koffielots Coffee & Eatery mengalami penurunan 

penjualan yang signifikan dari bulan Januari ke bulan Desember. Pada bulan 

Januari, penjualan tercatat sebesar Rp 17,134,500 dengan persentase penjualan 

mencapai 12%. Namun, pada bulan Desember, penjualan menurun drastis menjadi 

Rp 7,814,500 dengan persentase penjualan hanya sebesar 5%. Jenis data penelitian 

ini dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun metode analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. Penelitian menunjukkan bahwa variabel 

Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), dan Lokasi (X4) memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y). Hal ini dibuktikan dengan 

koefisien regresi yang positif dan signifikan, serta nilai Adjusted R Square yang 

tinggi (80,9%). Nilai korelasi yang tinggi (ranging from 0,804 to 0,868) 

menunjukkan bahwa peningkatan dalam setiap variabel akan cenderung 

meningkatkan loyalitas konsumen secara searah. 

 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

 

Marketing mix is one of the marketing strategies to convey information widely, 

introduce a product of goods and services, stimulate consumers to give and even 

create personal preferences for the image of a product. It can be seen that Koffielots 

Coffee & Eatery experienced a significant decline in sales from January to 

December. In January, sales were recorded at Rp 17,134,500 with a sales 

percentage reaching 12%. However, in December, sales dropped drastically to Rp 

7,814,500 with a sales percentage of only 5%. The type of research data uses a 

quantitative approach. The data analysis method uses multiple linear regression. 

The study shows that the variables Product (X1), Price (X2), Promotion (X3), and 

Location (X4) have a significant positive effect on Consumer Loyalty (Y). This is 

evidenced by the positive and significant regression coefficient, as well as the high 

Adjusted R Square value (80.9%). The high correlation value (ranging from 0.804 

to 0.868) indicates that an increase in each variable will tend to increase consumer 

loyalty in one direction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan industri yang pesat memang memunculkan banyak 

perubahan dalam cara perusahaan melakukan kegiatan bisnis, termasuk dalam 

hal pemasaran. Pemasaran menjadi salah satu aspek yang sangat vital bagi 

keberhasilan sebuah perusahaan, terutama dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat di pasar. Pemasaran mencakup berbagai kegiatan yang bertujuan 

untuk memperkenalkan, mempromosikan, dan menjual produk atau layanan 

kepada konsumen. Kegiatan pemasaran di era bisnis sekarang merupakan faktor 

yang penting untuk mempertahankan dan mengembangkan usaha. Semakin 

tinggi tingkat persaingan dalam bisnis, mengharuskan pihak manejemen untuk 

melakukan inovasi dalam usaha untuk mempertahankan pelanggan- 

pelanggannya (Sulistiadi, 2018). Bauran pemasaran merupakan salah satu 

strategi pemasaran untuk menyampaikan informasi secara luas, 

memperkenalkan suatu produk barang dan jasa, merangsang konsumen untuk 

memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi terhadap image suatu produk. 

Oleh karena itu bauran pemasaran dianggap sebagai salah satu unsur strategi 

yang paling potensial di dalam memasarkan produk. Strategi bauran pemasaran 
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yaitu produk, harga, promosi dan tempat sangat berperan terutama pada keadaan 

persaingan yang semakin tajam dan perkembangan akan permintaan barang. 

Didalamya keadaan persaingan yang sangat tajam dewasa ini terutama dalam 

pasar pembeli, peranan penetapan harga dan promosi penjualan sangat penting 

terutama untuk membangun komitmen dan Loyalitas Konsumen (Selang et al., 

2013). Dalam kegiatan pemasaran sangat dipengaruhi 4 (empat) faktor yang 

sering dinyatakan dengan marketing mix atau bauran pemasaran. Marketing 

mix merupakan campuran (mix) yakni interaksi dari empat hal, yaitu produk 

(product), harga (price), promosi (promotion) dan distribusi. Masing masing 

variabel tersebut berinteraksi satu sama lain guna menciptakan suatu permintaan 

terhadap barang atau jasa yang ditawarkan yang memberi manfaat, baik oleh 

konsumen yang ujungnya pelanggan akan menjadi loyal (Nurbani et al., 2019). 

Di Indonesia, bisnis kopi telah menjadi sebuah fenomena yang menarik 

perhatian dalam beberapa tahun terakhir. Dikenal sebagai salah satu produsen 

kopi terbesar di dunia, Indonesia memiliki kekayaan akan varietas kopi yang 

unik dan khas. Salah satu fenomena utama dalam bisnis kopi di Indonesia adalah 

munculnya kedai-kedai kopi independen yang menawarkan pengalaman minum 

kopi yang lebih personal dan berkelas. Kedai-kedai kopi ini tidak hanya menjadi 

tempat untuk menikmati kopi berkualitas tinggi, tetapi juga menjadi tempat 

untuk bersosialisasi, bekerja, dan berdiskusi. Koffielots Coffee & Eatery adalah 

sebuah tempat unik yang terletak di Jalan By Pass Ngurah Rai. Tempat ini 

merupakan kombinasi antara kafe dengan restoran yang menyajikan berbagai 

macam makanan dan minuman berkualitas tinggi, serta menawarkan 
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pengalaman simulasi penerbangan yang menarik. Koffielots Coffee & Eatery 

bukan hanya sekadar tempat makan dan minum, tetapi juga merupakan destinasi 

hiburan yang menarik bagi pengunjung yang mencari pengalaman baru. 

Dalam konteks marketing mix, Koffielots Coffee & Eatery menggabungkan 

berbagai elemen dengan baik. Pertama, dalam produk, mereka tidak hanya 

menawarkan kopi berkualitas tinggi, tetapi juga menyajikan makanan dan 

minuman yang sama berkualitasnya. Kombinasi produk-produk berkualitas 

tinggi dan pengalaman yang menarik memberikan keunggulan kompetitif bagi 

Koffielots Coffee & Eatery. Kedua, dalam hal harga, Koffielots mungkin 

menetapkan harga yang sepadan dengan kualitas produk dan pengalaman yang 

mereka tawarkan. Harga yang sesuai dapat menciptakan persepsi nilai yang baik 

di mata konsumen. Ketiga, dalam promosi, Koffielots Coffee & Eatery 

menggunakan strategi promosi yang cerdas, seperti promosi di media sosial, 

acara khusus, atau kolaborasi dengan pihak lain. Promosi yang tepat dapat 

meningkatkan kesadaran konsumen tentang Koffielots sebagai destinasi hiburan 

yang menarik. Terakhir, dalam hal distribusi atau tempat, lokasi strategis di 

Jalan By Pass Ngurah Rai memastikan aksesibilitas yang baik bagi konsumen. 

Lokasi yang baik dapat meningkatkan jumlah pengunjung dan membantu dalam 

membangun basis pelanggan yang setia. Namun berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara awal diketahui bahwa dalam kurun waktu 1 tahun penjualan 

mengalami penurunan. 
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Berdasarkan data yang disajikan dalam tabel 1.1, terlihat pada tahun 2022 

dalam penjualannya bahwa Koffielots Coffee & Eatery mengalami kenaikan 

penjualan yang signifikan dari bulan Januari ke bulan Desember 2022 dengan 

total penjualan 1 tahunnya mencapai Rp 265,889,852. Hal ini dikarenakan 

sudah adanya new normal sehingga setelah pandemi kembali beroperasi dan 

banyaknya konsumen yang sudah normal dalam kehidupan sehari-harinya. 

Namun pada tahun 2023 telihat dari bulan Januari 2023 hingga Desember 2023 

mengalami penurunan penjualan dengan total penjualan yaitu Rp 148,605,000. 

Penurunan ini menunjukkan bahwa terjadi penurunan minat atau daya beli 

konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan oleh Koffielots 

Coffee & Eatery selama tahun berjalan. Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi penurunan ini mungkin termasuk perubahan dalam preferensi 

konsumen, meningkatnya persaingan, perubahan ekonomi, atau masalah 

internal seperti kualitas layanan atau produk. Untuk mengatasi penurunan 

penjualan ini, Koffielots Coffee & Eatery melakukan analisis lebih mendalam 

untuk mengidentifikasi penyebab utama penurunan dan kemudian 

mengembangkan strategi untuk meningkatkan kembali penjualan. Beberapa 

langkah yang dapat dipertimbangkan antara lain. Meningkatkan promosi dan 

pemasaran untuk menarik lebih banyak pelanggan. Meningkatkan kualitas 

produk dan layanan untuk mempertahankan pelanggan setia. Mengkaji ulang 

harga dan penawaran produk untuk memastikan daya saing. Memperkenalkan 

inovasi produk atau layanan baru untuk menarik minat konsumen. Sehingga 

terlihat kenaikan yang signifikan pada bulan Januari hingga bulan Juli 2024 
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setiap bulannya mengalami kenaikan penjualan, hal tersebut menunjukkan 

bahwa Koffielots Coffee & Eatery sangat memperhatikan seluruh aspek saat 

terjadinya penurunan. Berikut tabel penjualan dari tahun 2022-2023, hingga Juli 

2024: 

Tabel 1.1 Penjualan Koffielots Coffee & Eatery 
 

 

No 

 

Bulan 

Jumlah Penjualan 

Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024 

1 Januari 21,345,000 17,134,500 8,121,660 

2 Februari 20,766,500 16,878,500 8,745,600 

3 Maret 20,189,998 15,920,500 9,786,000 

4 April 22,098,447 15,759,000 10,203,000 

5 Mei 22,768,100 13,892,000 10,223,400 

6 Juni 22,772,000 12,401,000 12,401,000 

7 Juli 22,778,600 11,245,000 12,545,000 

8 Agustus 22,887,600 11,025,000  

9 Sepember 22,165,800 9,565,500 

10 Oktober 22,113,980 8,644,000 

11 November 22,899,830 8,325,500 

12 Desember 23,103,997 7,814,500 

Total 265,889,852 148,605,000 

Sumber: Koffielots Coffee & Eatery 2024 

 

Dalam hal Loyalitas Konsumen, Koffielots dapat mempertahankan 

pelanggan dengan menyediakan pengalaman yang konsisten dan memuaskan 

setiap kali mereka mengunjungi tempat tersebut. Layanan yang ramah, kualitas 

produk yang konsisten, dan upaya untuk memenuhi harapan pelanggan dapat 

membantu membangun ikatan yang kuat dengan pelanggan. 
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Loyalitas Konsumen yang dipengaruhi oleh marketing mix diharapkan 

mampu memberikan dampak positif terhadap kelangsungan sebuah usaha. 

Salah satu bentuk strategi pemasaran yang mampu mendukung dalam 

memasarkan produk untuk menciptakan kepuasan pelanggan adalah dengan 

menerapkan bauran pemasaran. Loyalitas Konsumen merupakan asset dan 

memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan (Gultom 2020). Koffielots 

Coffee & Eatery memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

konsumen, menyediakan pelayanan yang ramah, cepat, dan profesional kepada 

setiap pelanggan dan mengutamakan kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul "Analisis Hubungan Marketing Mix Terhadap Loyalitas 

Konsumen Pada Koffielots Coffee & Eatery". 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan peneliti diatas maka yang 

menjadi pokok permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana hubungan dari produk terhadap loyalitas konsumen pada 

Koffielots Coffee & Eatery? 

b. Bagaimana hubungan dari harga terhadap loyalitas konsumen pada 

Koffielots Coffee & Eatery? 

c. Bagaimana hubungan dari promosi terhadap loyalitas konsumen pada 

Koffielots Coffee & Eatery? 

d. Bagaimana hubungan dari tempat terhadap loyalitas konsumen pada 

Koffielots Coffee & Eatery? 



7 
 

 

e. Bagaimana hubungan antara variabel marketing mix terhadap loyalitas 

konsumen secara Simultan pada Koffielots Coffee & Eatery? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan peneliti diatas maka yang 

menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

a. Untuk menganalisis hubungan produk terhadap loyalitas konsumen secara 

 

Parsial pada Koffielots Coffee & Eatery. 

 

b. Untuk menganalisis hubungan harga terhadap loyalitas konsumen secara 

 

Parsial pada Koffielots Coffee & Eatery. 

 

c. Untuk menganalisis hubungan promosi terhadap loyalitas konsumen secara 

 

Parsial pada Koffielots Coffee & Eatery. 

 

d. Untuk menganalisis hubungan tempat terhadap loyalitas konsumen secara 

 

Parsial pada Koffielots Coffee & Eatery. 

 

e. Untuk menganalisis hubungan variabel marketing mix yang meliputi 

Produk, Harga, Promosi dan Tempat terhadap loyalitas konsumen secara 

Simultan pada Koffielots Coffee & Eatery. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang sudah dipaparkan, maka hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memiliki manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan turut memberikan kontribusi untuk menambah 

wawasan, pengetahuan dan pengembangan ilmu dalam bidang 

manajemen pemasaran serta dapat dijadikan refrensi untuk 
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peneliti selanjutnya dalam mengembangkan penelitiannya khususnya 

terkait dengan analisis hubungan marketing mix terhadap loyalitas 

konsumen. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

 

Untuk mengembangkan wawasan dan pengetahuan mengenai 

penerapan teori yang telah didapat selama perkuliahan kedalam 

penelitian yang sebenarnya. 

b. Bagi Perusahaan 

 

Memberikan informasi dan masukan kepada perusahaan sebagai 

bahan pertimbangan dalam membuat keputusan serta untuk 

memberikan saran agar dapat meningkatkan kinerja perusahaan 

dimasa akan datang. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi keperpustakaan dan 

bahan pertimbangan serta refrensi bagi mahasiswa yang akan 

meneliti lebih lanjut tentang analisis hubungan marketing mix 

terhadap loyalitas konsumen. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 
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Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan permasalahan, 

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

BAB II: KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan dalam penelitian. 

Pada bab ini juga terdapat secara sistematis tentang pembahasan hasil – hasil 

penelitian sebelumnya. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

 

Bab ini menjelaskan mengenai informasi tentang penelitian yang dimana dalam 

metode penelitian tersebut berisikan lokasi penelitian, objek penelitian, 

identifikasi variable, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, dan 

Teknik analisis datauntuk mencapai tujuan penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bagian ini dipaparkan terlebih dahulu mengenai gambaran umum dari 

perusahaan tempat penelitian dilaksanakan. Kemudian pada bagian ini memuat 

hasil dari analisis dan pembahasan yang menjawab rumusan masalah pada Bab 

I. 

BAB V: PENUTUP 

 

Pada bab ini merupakan bagian penutup dari isi penelitian. Bab ini berisi 

simpulan dan saran, serta bagian ini berfungsi untuk menyimpulkan dan 

menutup bagian akhir dari penelitian ini. 



 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah diuraikan, dapat diambil beibe irapa 

keisimpulan peinting teirkait deingan hubungan variabe il markeiting mix (Produk, 

Harga, Promosi, Teimpat) deingan loyalitas konsumein pada Koffieilots Coffeiei & 

Eiateiry: 

 

a. Hubungan Produk terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Hubungan antara Produk (X1) dan Loyalitas Konsumein (Y) adalah 0,804, 

meinunjukkan hubungan yang kuat positif antara kualitas produk yang 

dibeirikan deingan tingkat loyalitas konsumein. Hal ini beirarti hipoteisis peirtama 

diteirima yaitu ada hubungan produk teirhadap loyalitas konsumein. Variabe il 

Produk (X1) meimiliki koeifisiein reigre isi se ibeisar 0,126. 

b. Hubungan Harga terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Hubungan antara Harga (X2) dan Loyalitas Konsumein (Y) adalah 0,824, 

meinunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara harga yang 

diteitapkan deingan loyalitas konsumein. Seihingga hipoteisis keidua diteirima 

yaitu ada hubungan harga teirhadap loyalitas konsumein. Variabe il Harga (X2) 

meimiliki koeifisiein reigreisi seibeisar 0,13 
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c. Hubungan Promosi terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Hubungan antara Promosi (X3) dan Loyalitas Konsumein (Y) adalah 0,856, 

meinunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara promosi yang eifeiktif 

deingan loyalitas konsumein. Seihingga hipoteisis keitiga di teirima yaitu ada 

hubungan promosi teirhadap loyalitas konsumein. Variabe il Promosi (X3) 

meimiliki koeifisiein reigreisi seibeisar 0,353. 

d. Hubungan Tempat (Lokasi) terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Hubungan antara Teimpat (X4) dan Loyalitas Konsumein (Y) adalah 0,868, 

meinunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara lokasi yang baik 

de ingan loyalitas konsumein. Seihingga hipoteisis keieimpat diteirima yaitu ada 

hubungan teimpat teirhadap loyalitas konsumein. Variabe il Teimpat (X4) 

meimiliki koeifisiein reigreisi seibeisar 0,303 

e. Hubungan Antara Variabel Marketing Mix Secara Simultan terhadap 

Loyalitas Konsumen 

Beirdasarkan uji simultan meinggunakan nilai Fhitung dan Ftabeil, hasil 

meinunjukkan bahwa nilai Fhitung (161,809) leibih beisar dari Ftabeil (2,43), 

de ingan tingkat signifikansi yang leibih reindah dari 0,05. Hal ini meinunjukkan 

bahwa seicara simultan, variabeil Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), dan 

Te impat (X4) beirhubungan seicara signifikan teirhadap Loyalitas Konsumein 

(Y) pada Koffieilots Coffeiei & E iate iry. Hasil Adjusteid R Square i seibeisar 0,809 
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meinunjukkan bahwa 80,9% variasi dalam loyalitas konsumein dapat 

dijeilaskan oleih kombinasi keieimpat variabeil markeiting mix teirseibut. 

5.2 Saran 

 

 

a. Peningkatan Kualitas Produk: Koffieilots Coffeie i & E iateiry dapat teirus 

meiningkatkan kualitas produk meireika deingan meimpeirhatikan umpan balik 

peilanggan dan trein pasar. Ini dapat dilakukan deingan pe inge imbangan meinu 

baru, peiningkatan bahan baku yang digunakan, dan peineirapan standar 

kualitas yang keitat. 

b. Manajemen Penetapan Harga: Peirlu dipeirtimbangkan strateigi peineitapan 

harga yang tidak hanya meinguntungkan bagi bisnis, teitapi juga seisuai deingan 

peirseipsi nilai konsumein. Peimantauan teirhadap harga peisaing dan kondisi 

pasar yang beirubah dapat meimbantu dalam meingatur harga seicara eifeiktif. 

c. Optimasi Strategi Promosi: Meilakukan eivaluasi teirhadap eifeiktivitas 

kampanye i promosi yang dilakukan. Meimanfaatkan meidia sosial dan teiknik 

promosi modeirn lainnya dapat meimbantu meinjangkau leibih banyak 

peilanggan poteinsial. 

d. Pemilihan Lokasi yang Tepat: Meinilai keimbali lokasi eiksisting atau 

meimpeirtimbangkan eikspansi ke i lokasi baru yang leibih strateigis. Lokasi yang 

baik dapat meiningkatkan keiteirjangkauan dan keinyamanan bagi peilanggan. 

e. Pengelolaan dan Analisis Data: Meinggunakan data dari peineilitian ini untuk 

meilakukan analisis leibih lanjut teirhadap pre ifeireinsi peilanggan, pola 

peimbeilian, dan faktor-faktor lain yang meimpeingaruhi loyalitas. Ini dapat 

meimbantu dalam peingambilan keiputusan yang leibih teirarah dan eifeiktif. 
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