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ABSTRAK

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran untuk menyampaikan
informasi secara luas, memperkenalkan suatu produk barang dan jasa, merangsang
konsumen untuk memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi terhadap image
suatu produk. terlihat bahwa Koffielots Coffee & Eatery mengalami penurunan
penjualan yang signifikan dari bulan Januari ke bulan Desember. Pada bulan
Januari, penjualan tercatat sebesar Rp.17,134,500 dengan persentase penjualan
mencapai 12%. Namun, pada bularr""Desembé‘r',f-pgnjualan menurun drastis menjadi
Rp 7,814,500 dengan persentase penjualan hanya sebesar 5%. Jenis data penelitian
ini dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun metode analisis data
menggunakan regresi linier berganda. Penelitian menu"hjukkan bahwa variabel
Produk (X1), Harga(XQ) Promosi (X3), dan Lokasi (X4) memlllkl pengaruh positif
yang signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y). Hal ini: dibuktikan dengan
koefisien regresi yang positif dan signifikan, serta nilai Adjusted R Square yang
tinggi (80,9%). Nilai korelasi yang tinggi (ranging from 0,804 to 0,868)
menunjukkan bahwa peningkatan dalam setiap varlabel “akan cenderung
meningkatkan onalltas konsumen secara searah.

‘:i‘

Kata Kunci : Produk, ngga, Promosi, Lokasi, Loyalifgéi;s Konsumen
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ABSTRACT

Marketing mix is one of the marketing strategies to convey information widely,
introduce a product of goods and services, stimulate consumers to give and even
create personal preferences for the image of a product. It can be seen that Koffielots
Coffee & Eatery experienced a significant decline in sales from January to
December. In January, sales were- Tecorded at Rp 17,134,500 with a sales
percentage reaching 12%. Hewever in December sales dropped drastically to Rp
7,814,500 with a sales percentage of only 5%. The type of research data uses a
quantitative approach ‘The data analysis method uses multrple linear regression.
The study shows that the variables Product (X1), Price (X2), Promotlon (X3), and
Location (X4) have a significant positive effect on Consumer Loyalty (Y). This is
evidenced by the posmve and significant regression coeff|C|ent as well as the high
Adjusted R Square value (80.9%). The high correlation value (rangmg from 0.804
to 0.868) indicates that an increase in each variable will tend to increase consumer

loyalty in one d|rect|0n

Keywords: Product, Price, Promotion, Location, Consumer Loyalty



PRAKARTA
Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan dengan judul
“Analisis Hubungan Marketing Mix Terhadap Loyalitas Konsumen Pada

Koffielots Coffee & Eatery”.

Skripsi tersebut dlsusun untuk melengkapl tugas dan syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Terapan Program Studi Manajemen Bisnis Internasional,
Jurusan Administasi §1snls, Politeknik Negeri Bali. Dalam rgerampungkan skripsi
tersebut peneliti m.é;njumpai kendala atau hambatan, namun E'.s‘aemua kendala atau
hambatan tersebut dapat peneliti lalui dan selesai dengan balkr berkat dukungan,
serta bimbingan darl berbagal pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini dengan rasa

B (

hormat peneliti menyargpalkan terima kasih kepada:

1. Bapak Jaga Sembirihlé»dag__lpu Marlini Br. Surbaktl orang tua peneliti yang
selalu mendukung secara moral maupun material dan tak henti — hentinya
mendo’akan serta kepada Lentina Emelia Br Sembiring dan Zefanya Vitaloca

Br Sembiring selaku saudara peneliti yang selalu direpotkan oleh Peneliti.

2. Bapak | Nyoman Abdi, S.E., M.eCom selaku Direktur Politeknik Negeri Bali
yang telah memberikan kesempatan untuk menempuh Pendidikan di Politeknik

Negeri Bali



Ibu Nyoman Indah Kusuma Dewi, S.E., M.BA, Ph.D selaku Ketua Jurusan
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali, yang telah memberikan pengarahan

selama menuntut ilmu di Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

Ibu Ketut Vini Elfarosa, SE., MM selaku Ketua Program Studi RPL D4
ManajemenBisnis Internasional yang memberi petunjuk serta dorongan dalam

menyelesaikan skripsi tersebut

Bapak Cokorda Gede P_g(tré?udistira, SE., ;I»\'/IM‘_seIaku Dosen Pembimbing |
yang telah menuntuﬂ',’? memberikan dukungan, mot'i\”ﬁqs‘i, serta saran sehingga

skripsi tersebut dapat diselesaikan tepat waktu

i

yang telah banyak

Ibu Lily I\/Iaﬁheni, SH.,MH selaku Dosen Pembimbing Il

memberikan é{ahan, penulisan, format kerapian dan waktunya untuk

membimbing selé‘ma proses penyusunan skripsi

Bapak dan Ibu Dc;‘éen,,f Administrasi Bisni»sﬁ_iya:ﬁg telah mendidik dan
memberikan materi pembelajaran serta seluruh staf pegawai yang telah

membantu kelancaran dalam proses perkuliahan

. Arief Harsono selaku Owner dari Koffielots Coffee & Eatery yang
memberikan izin untuk melaksanakan Penelitian di Koffielots Coffee & Eatery

dan mencari data penelitian

Seluruh rekan-rekan mahasiswa D4 RPL Manajemen Bisnis Internasional yang

telah banyak memberikan dukungan dan bantuan dalam penyusunan skripsi ini

Xi



10. Kepada Agnes Monica Br Sembiring yang selalu memberikan dukunganserta
apresiasi kepada diri sendiri sehingga skripsi tersebut selesai tepat pada

waktunya.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan skripsi ini, baik dari segi materi
maupun penyajian laporan ini. Masih memerlukan kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Besar harapan penulis agar skripsi ini
dapat bermanfaat bagi kita semua}:_.ﬁk’hugg_’s}nya bagi pengembangan informasi

maupun penelitian selanjutnygﬂ;"' Sy

Badung, 10 Juli 2024

Penulis

Xii



DAFTAR ISI

KULIT MUKA .o |
HALAMAN JUDUL........ccoiiiiiiii I
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ..........c.ccoiiiiiiiiiie, i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..., v
MOTTO. . s \%
PERSEMBAHAN ... \%
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, VII
ABSTRAK ...osveserserserssssesseespast sttt iIT
DAFTARISI ........... y: aaxk @@ A Bhgrresmesmesenssnen X1
DAFTAR TABEL oo \ XV
DAFTAR GAMBAR ................................................................. 9.7;-; ..................... XVI
DAFTAR LAMPIRAN ................... XVII
BAB I PENDAHL]I;,__UAN ............................ 1

10.1 LATAR BEL,gi]rgANG .................................................... ;;‘.-{’.‘ ............................... 1

10.2 RUMUSAN MASALAH ....coooiiiniiiiiniis i 6

10.3  TUJUAN PENELITIAN
10.4 KONTRIBUSI HASIL P,Ejl}_l_ELITIAN

10.5  SISTEMATIKA PENULISAN .. i e
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t e 10
2.1 5 EARHITEORIL ING LN L ING AN IN L B AL L 10
2.1.1 Pengertian Manajemen PEMaSaran .............ccccvveveeieieeieeieeseesveeieeenees 10
2.1.2 Pengertian Bauran Pemasaran...........ccccevveiieeniesiieesinessieesie e e 11
2.1.3 PrOUUK ..ottt 13
2.1 HAIGA ... 18
2.1.5 PIOMOSH ..cvveiiieiie ettt ettt ta e ste e raenneeneennees 21
2.1.6 Pengertian Kepuasan KONSUMEN.........ccccoviiiiinieniee s 25
2.2.  PENELITIAN TERDAHULU (KAJIAN EMPIRIS) ...oviiiiiiiiiiiie e 29
2.3. KERANGKA PEMIKIRAN DAN KONSEP .....ccccoiiiiiieiinsiiesiee et 37
2.4, RUMUSAN HIPOTESIS ...utiiiiiiiit ettt sttt 42
BAB Il METODE PENELITIAN. ....cooii it 43
3.1 TEMPATPENELITIAN ..utvteitiee it esieeesieeesiteeesnteeesneeessnaeesssneesnsneesnsneeansnnens 43



3.2 POPULASI DAN SAMPEL.....coiittiiiiiieiiiiesnieeesssieesireessinesssnessieessnssessseeesnes 43

3.3 VARIABEL PENELITIAN .otitiitiiiietieie st sttt sttt 45
3.4 DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ......cciiiiieiiiiaiiesieeeiee et sinesseeesene e 46
3.5 SUMBER DATA ...ttt et et 49
3.6 JENIS DATA ..t 50
3.7  METODE PENGUMPULAN DATA ....cooiiiiiiiie it 50
3.8 TEKNIK ANALISIS DATA ..ottt 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiititiiee e 62
41  GAMBARAN UMUM KHALAYAK SASARAN .....ccviirieieiesiesiesiesiessesesseeens 62
4.1.1 Sejarah Koffielots Coffee & Eatery ........ccccoocvvvevvevciieieeie e 62
4.1.2 Lokasi Koffielots Coffee & Eatery ........ccccovevvveivevc i 63
4.1.3 Visi dan Misi Koffielots Coffee-& Eatery............c.ocooviiiiiiiiiciinen, 64
4.1.4 Bidang Usaha Koffielots Coffee & EAtery..........ooovvvvveereeererrerrrnnans. 65
4.1.5 Struktur Organlsasr Koffielots Coffee & Eatery .................................... 67
4.2 HASIL ANALISISDAN PEMBAHASAN .......ccoeueuenani e eeseennesresennesneseeenneses 71
4.2.1 Karakteristik Responden .......... ............................... 72
4.2.2 Hasil Uji IBSITUMEN ........ccovmarereessonenesessssssssssssss fapeeessssssssesssssssnseees 73
4.2.3 Hasil Uji ASUMST KIASIK ..oooooeeeeees e S
4.2.4 ANALISIS DESKIPHF ...vvcvvovvevioieesiesessssensesssesssses e esessessnns
4.2.5 Frekuensi Jawaban Responden
4.2.6 Analisis'Regresi Linier Berganda...........cocooeveeriieen. R 91
4.2.7 Analisisi “lgoefisien KOFelasi ..........ouoeueeeicicciccccc e,
4.2.8 Analisis Koefisien Determinasi
4.2.9 Uji Hlpote3|s .....................................................
4.3 PEMBAHASAN .."?;};, ................................................
4.4 IMPLIKASI HASIL PENELITIAN ..coorrerveriirnaee
BAB V PENUTUP ......oorvierieeeeeeeeeeooesoseoeeeeeessess s seanseessseesses e
5.1 KESIMPULAN ....oooiiiiiitiiititetie st e bttt ettt st et e s e e nneeeneennnens 112
52 0ARAN L. L. O I LN L g i L PSS A L 114
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt 121

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penjualan Koffielots Coffee & Eatery........c.cccoovviveiviie e, 5
Tabel 2.1 Statue Of The Art Penelitian ... 30
Tabel 2.2 Kerangka Pemikiran...........ccccooeiiieiiiiiininneesese e 38
Tabel 3.1 Rangkuman Interval Skor Variabel Penelitian ...............cccccccevenene. 55
Tabel 3.2 Interpretasi Koefisien Korelasi ............ccccovoveiiiieiicicceccc e 58
Tabel 4. 1 Hasil Karakteristik Responden ..... PPN PP 72
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas,:.................... S 75
Tabel 4. 3 Hasil Uji Rellabllltas ......... . ................................... 76
Tabel 4.4 Hasil Uji Normalltas .............. Barrnnne syt N .............................. 79
Tabel 4.5 Hasil UJ!V;MuItlkollnerltas......................................“'.""'.':‘.; ........................... 80
Tabel 4.6 Hasil Ujd‘i Gletser Heteroskedastisitas ...................... :.“;;-‘. ........................ 82
Tabel 4.7 Rangkuman Interval Skor Variabel Penelitian ........................ 83
Tabel 4.8 Deskr|p5| Jawaban Responden Terhadap Produk (Xl) .................... 84
Tabel 4.9 Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Harga (X2) ...................... 85
Tabel 4.10 Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Prom05| (0,6) TR 87
Tabel 4.11 Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Loka3| (0, C) [T 88
Tabel 4.12 Deskripsi Jawaban Responden Terhadap Loyalitas Konsumen ()

................................................................................................................................ 90
Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ........c......cccoveiviiieiiveicinieenneieene 92
Tabel 4.14 Hasil Keofisien KOrelasi ..........ccooovoviiieiiiieiiececc e 95
Tabel 4.15 Hasil Uji DEtermMinasi..........cccoeiiiereiiiiiisieieieneese e 96
Tabel 4.16 HaSil UJi Fu....oooie s 98
Tabel 4.17 Hasil UjJi T....ooorce et 100

XV



DAFTAR GAMBAR

gambar 2.1 Kerangka KONSEP .......ccvciiiieiieie e 40
Gambar 4.1 Logo Koffielots Coffee & Eatery ........cccooevvvieiveveiiciieceeen, 63
Gambar 4.2 Lokasi Koffielots Coffee & Eatery........ccooovvviiiiniiininicieee, 64
Gambar 4.3 Menu Koffielots Coffee & Eatery ........ccccoevvviieivcveiicieece e, 66
Gambar 4.4 Struktur Organiasasi Koffielots Coffee & Eatery........................ 67
Gambar 4.5 Histogram .................... AT e e 77
Gambar 4.6 Hasil Uji Normalltas P-Plot....... .......................................... 78
Gambar 4.7 Hasil Uji Heteroskedast|3|tas...............;.':‘5::‘;'-;.,, ................................... 81
Gambar 4.5 Daerah Penolakan Dan Penerimaan HO Dengan UjiFo 99
Gambar 4.6 Daerah Penolakan Dan Penerimaan HO Dengan Uji T Variabel
Produk L R Y— 101
Gambar 4.7 Daerah Penolakan Dan Penerimaan HO Dengan Uji T Variabel
Harga O N SO v, 103
Gambar 4.8 Daerah Penolakan Dan Penerimaan HO Dengan Uji T Variabel
Promosi; (X3) .................................................... (R 104
Gambar 4.9 Daerah Penolakan Dan Penerimaan HO Dengan Uji T Variabel
Lokasi (X4) ................................................. {, A 105

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | KUIESIONET ...........occviiieieeie et nne s 119
Lampiran 2 Hasil RESPONCEN ........ccoiiiiiiieieieseee s 125
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas................cccooveveiiieiicncinenne. 133
Lampiran 4 Tabel TDan F... ..o 137
Lampiran 5 Letter of Admlssmn/Achptance (LoA) ....................................... 138
Lampiran 6 Proses Blmblngan..". .......................... Shipeererssssssstersssn sttt 139
Lampiran 7 Keterangan Perubahan Judul Skl’lpSl ................................. 141

XVvii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri yang pesat memang memunculkan banyak
perubahan dalam cara perusahaan melakukan kegiatan bisnis, termasuk dalam
hal pemasaran. Pemasaran menjadl salah satu aspek yang sangat vital bagi
keberhasilan sebuah perusahaan terutama dalam menghadapl persaingan yang
semakin ketat di pasar Pemasaran mencakup berbagal keglatan yang bertujuan
untuk memperkenz;lkan mempromosikan, dan menjual produk atau layanan
kepada konsumen Kegiatan pemasaran di era bisnis sekarang merupakan faktor
yang penting untuk mempertahankan dan mengembangkan usaha. Semakin
tinggi tingkat persalngan dalam bisnis, mengharuskan plhak manejemen untuk
melakukan movas& dalam usaha untuk mempertahankan pelanggan-
pelanggannya (Sullstiladl 2018). Bauran pemasaran merupakan salah satu
strategi pemasaran untuk menyampaikan informasi secara luas,
memperkenalkan suatu produk barang dan jasa, merangsang konsumen untuk
memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi terhadap image suatu produk.
Oleh karena itu bauran pemasaran dianggap sebagai salah satu unsur strategi

yang paling potensial di dalam memasarkan produk. Strategi bauran pemasaran



yaitu produk, harga, promosi dan tempat sangat berperan terutama pada keadaan
persaingan yang semakin tajam dan perkembangan akan permintaan barang.
Didalamya keadaan persaingan yang sangat tajam dewasa ini terutama dalam
pasar pembeli, peranan penetapan harga dan promosi penjualan sangat penting
terutama untuk membangun komitmen dan Loyalitas Konsumen (Selang et al.,
2013). Dalam kegiatan pemasaran sangat dipengaruhi 4 (empat) faktor yang
sering dinyatakan dengan marketlng mix atau bauran pemasaran. Marketing
mix merupakan campuran (mlx) yaknl |nterak5| darl empat hal, yaitu produk
(product), harga (pl’LC@), promosi (promotion) dan ’d_;_gtﬂbUSl. Masing masing
variabel tersebut pé}interaksi satu sama lain guna menci‘[;fa‘l!(an suatu permintaan
terhadap barantjﬁ atau jasa yang ditawarkan yang member;‘imanfaat baik oleh
konsumen yang ujungnya pelanggan akan menjadi loyal (Nurbanl etal., 2019).
Di Indonesia, blsnls kopi telah menjadi sebuah fenomena yang menarik
perhatian dalam b\éberapa tahun terakhir. Dikenal sebagal salah satu produsen
kopi terbesar di dunla Indone5|a memiliki kekayaan akan varietas kopi yang
unik dan khas. Salah satu fenomena u_tama dalam bisnis kopi di Indonesia adalah
munculnya kedai-kedai kopi independen yang menawarkan pengalaman minum
kopi yang lebih personal dan berkelas. Kedai-kedai kopi ini tidak hanya menjadi
tempat untuk menikmati kopi berkualitas tinggi, tetapi juga menjadi tempat
untuk bersosialisasi, bekerja, dan berdiskusi. Koffielots Coffee & Eatery adalah
sebuah tempat unik yang terletak di Jalan By Pass Ngurah Rai. Tempat ini

merupakan kombinasi antara kafe dengan restoran yang menyajikan berbagai

macam makanan dan minuman berkualitas tinggi, serta menawarkan



pengalaman simulasi penerbangan yang menarik. Koffielots Coffee & Eatery
bukan hanya sekadar tempat makan dan minum, tetapi juga merupakan destinasi
hiburan yang menarik bagi pengunjung yang mencari pengalaman baru.

Dalam konteks marketing mix, Koffielots Coffee & Eatery menggabungkan
berbagai elemen dengan baik. Pertama, dalam produk, mereka tidak hanya
menawarkan kopi berkualitas tinggi, tetapi juga menyajikan makanan dan
minuman yang sama berkualltasnya Komblna3| produk-produk berkualitas
tinggi dan pengalaman yang menarlk membenkan keunggulan kompetitif bagi
Koffielots Coffee & *Eatery Kedua, dalam hal h'arga Koffielots mungkin
menetapkan harga yang sepadan dengan kualitas produk dan pengalaman yang
mereka tawarkan Harga yang sesuai dapat menciptakan persep3| nilai yang baik
di mata konsumen Ketiga, dalam promosi, Kofflelots Coffee & Eatery
menggunakan strategl promosi yang cerdas, seperti prom05| di media sosial,
acara khusus, ataij kolabora5| dengan pihak lain. Prom05| yang tepat dapat
meningkatkan kesadaran konsumen tentang Kofflelots sebagal destinasi hiburan
yang menarik. Terakhir, dalam halﬁdlstrlbu3| atau tempat, lokasi strategis di
Jalan By Pass Ngurah Rai memastikan aksesibilitas yang baik bagi konsumen.
Lokasi yang baik dapat meningkatkan jumlah pengunjung dan membantu dalam
membangun basis pelanggan yang setia. Namun berdasarkan hasil observasi dan

wawancara awal diketahui bahwa dalam kurun waktu 1 tahun penjualan

mengalami penurunan.



Berdasarkan data yang disajikan dalam tabel 1.1, terlihat pada tahun 2022
dalam penjualannya bahwa Koffielots Coffee & Eatery mengalami kenaikan
penjualan yang signifikan dari bulan Januari ke bulan Desember 2022 dengan
total penjualan 1 tahunnya mencapai Rp 265,889,852. Hal ini dikarenakan
sudah adanya new normal sehingga setelah pandemi kembali beroperasi dan
banyaknya konsumen yang sudah normal dalam kehidupan sehari-harinya.
Namun pada tahun 2023 telihat dari bulan Januari 2023 hingga Desember 2023
mengalami penurunan penjualan dengan total penjualan yaitu Rp 148,605,000.
Penurunan ini menunjukkan bahwa terjadi penurunan minat atau daya beli
konsumen terhadap produk atau layanan yang dltawarkan oleh Koffielots
Coffee & Eatery selama tahun berjalan. Faktor-faktor yang dapat
mempengaruhl penurunan ini mungkin termasuk perubahan dalam preferensi
konsumen, memngkatnya persaingan, perubahan ekonoml atau masalah
internal seperti k\ualltas layanan atau produk. Untuk mengata5| penurunan
penjualan ini, Kofflelots Coffee & Eatery melakukan anaI|S|s lebih mendalam
untuk  mengidentifikasi penyebab utama penurunan dan kemudian
mengembangkan strategi untuk meningkatkan kembali penjualan. Beberapa
langkah yang dapat dipertimbangkan antara lain. Meningkatkan promosi dan
pemasaran untuk menarik lebih banyak pelanggan. Meningkatkan kualitas
produk dan layanan untuk mempertahankan pelanggan setia. Mengkaji ulang
harga dan penawaran produk untuk memastikan daya saing. Memperkenalkan
inovasi produk atau layanan baru untuk menarik minat konsumen. Sehingga

terlihat kenaikan yang signifikan pada bulan Januari hingga bulan Juli 2024



setiap bulannya mengalami kenaikan penjualan, hal tersebut menunjukkan
bahwa Koffielots Coffee & Eatery sangat memperhatikan seluruh aspek saat

terjadinya penurunan. Berikut tabel penjualan dari tahun 2022-2023, hingga Juli

2024:
Tabel 1.1 Penjualan Koffielots Coffee & Eatery
Jumlah Penjualan
No Bulan — T
Tahun'2022 | Tahun 2023 | Tahun 2024
1 | Januari | 21,345000 | 17,134500 | 8,121,660
2 | Februari | 20,766,500 16,878,500, | 8,745,600
3 Maret | 20,189,998 15,920,500 9,786,000
4 April 22,098,447 15,759,000 | 10,203,000
5 Mei 22,768,100 13,892,000 | 10,223,400
6 Juni 22,772,000 12,401,000 | 12,401,000
7 Juli 22,778,600 11,245,000 | 12,545,000
8 | Agustus | 22,887,600 11,025,000 |
9 | Sepember | 22,165,800 9,565,500
10 | Oktober: | 22,113,980 8,644,000
11 | November | 22,899,830 8,325,500
12 | Desember | 23,103,997 7,814,500
Total 265,889,852 | 148,605,000

Sumber: Koffielots Coffee & Eatery 2024

Dalam hal Loyalitas Konsumen, Koffielots dapat mempertahankan
pelanggan dengan menyediakan pengalaman yang konsisten dan memuaskan
setiap kali mereka mengunjungi tempat tersebut. Layanan yang ramah, kualitas
produk yang konsisten, dan upaya untuk memenuhi harapan pelanggan dapat

membantu membangun ikatan yang kuat dengan pelanggan.



Loyalitas Konsumen yang dipengaruhi olenh marketing mix diharapkan
mampu memberikan dampak positif terhadap kelangsungan sebuah usaha.
Salah satu bentuk strategi pemasaran yang mampu mendukung dalam
memasarkan produk untuk menciptakan kepuasan pelanggan adalah dengan
menerapkan bauran pemasaran. Loyalitas Konsumen merupakan asset dan
memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan (Gultom 2020). Koffielots
Coffee & Eatery memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada
konsumen, menyedlakan pelayanan yang ramah cepat dan profesional kepada
setiap pelanggan dan mengutamakan kepuasan pelanggan

Berdasarkan uralan diatas maka peneliti tertarik untukmelakukan penelitian
yang berjudul "AnaI|5|s Hubungan Marketing Mix Terhadap Loyalitas

Konsumen Pagja Koffielots Coffee & Eatery"".

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan penelltl diatas maka yang

menjadi pokok permasaiahaﬂ yang akan dibahas pada penelitian ini adalah:

a. Bagaimana hubungan dari produk terhadap loyalitas konsumen pada
Koffielots Coffee & Eatery?

b. Bagaimana hubungan dari harga terhadap loyalitas konsumen pada
Koffielots Coffee & Eatery?

c. Bagaimana hubungan dari promosi terhadap loyalitas konsumen pada
Koffielots Coffee & Eatery?

d. Bagaimana hubungan dari tempat terhadap loyalitas konsumen pada

Koffielots Coffee & Eatery?



€.

Bagaimana hubungan antara variabel marketing mix terhadap loyalitas

konsumen secara Simultan pada Koffielots Coffee & Eatery?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan peneliti diatas maka yang

menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui:

a.

Untuk menganalisis hubungan produk terhadap loyalitas konsumen secara
Parsial pada Koffielots Coffee &Eatery

Untuk menganaI|S|s hubungan harga terhadap onalltas konsumen secara
Parsial pada Kofflelots Coffee & Eatery ‘

Untuk menganaI|S|s hubungan promosi terhadap onahtas konsumen secara
Parsial pada Koffielots Coffee & Eatery. ‘Tf‘;

Untuk menganaI|S|s hubungan tempat terhadap onalltasw konsumen secara
Parsial pada Kofflelots Coffee & Eatery.

Untuk menganal|5|s hubungan variabel marketmé mix yang meliputi
Produk, Harga, Promosi dan Tempat terhadap onalltas konsumen secara

Simultan pada Koffielots Coffee & Eatery.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang sudah dipaparkan, maka hasil penelitian ini

diharapkan dapat memiliki manfaat sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan turut memberikan kontribusi untuk menambah
wawasan, pengetahuan dan pengembangan ilmu dalam bidang

manajemen pemasaran serta dapat dijadikan refrensi untuk



peneliti selanjutnya dalam mengembangkan penelitiannya khususnya
terkait dengan analisis hubungan marketing mix terhadap loyalitas

konsumen.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa

Untuk mengembangkan wawasan dan pengetahuan mengenai
penerapan teori yang telah dldapat selama perkuliahan kedalam
penelitian yang sebenarnya

Bagi Perusahaan

Memberlkan informasi dan masukan kepf:lda perusahaan sebagai
bahan pertimbangan dalam membuat keputusan serta untuk
memberlkan saran agar dapat meningkatkan klnerja perusahaan
dlma$a akan datang. I

Bagi Pollteknlk Negeri Bali

Penelltlan m| dapat memberlkan kontrlbu5| keperpustakaan dan
bahan pertlmbangan se;ta refrenS| bagi mahasiswa yang akan

meneliti lebih lanjut tentang analisis hubungan marketing mix

terhadap loyalitas konsumen.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini

adalah sebagai berikut:

BAB I:

PENDAHULUAN



Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan permasalahan,
tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB I1: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan dalam penelitian.
Pada bab ini juga terdapat secara sistematis tentang pembahasan hasil — hasil
penelitian sebelumnya.

BAB I11: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan menggnai'i"rf]:c‘;rﬁf;l—‘s‘-iﬁ’t;éﬁtang.vpenelitian yang dimana dalam
metode penelitian teféé[aut berisikan lokasi Bé:{ﬁelitian objek penelitian,
identifikasi varlabie jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, dan
Teknik anaI|S|s datauntuk mencapai tujuan penelitian.
BAB IV: HAS.IL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini' dlpaparkan terlebih dahulu mengenai géfnbaran umum dari
perusahaan tempaf penelltlan dilaksanakan. Kemudian pada bagian ini memuat
hasil dari analisis dan pembahasan yang menjawab rumusan masalah pada Bab
. o

BAB V: PENUTUP

Pada bab ini merupakan bagian penutup dari isi penelitian. Bab ini berisi

simpulan dan saran, serta bagian ini berfungsi untuk menyimpulkan dan

menutup bagian akhir dari penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, dapat diambil beberapa
kesimpulan penting terkait dengan hubungan variabel marketing mix (Produk,
Harga, Promosi, Tempat) dengan l‘d?élqiutgsﬂkbns»uvmen pada Koffielots Coffee&

LS

Eatery:

a. Hubungan Prp?(ljuk terhadap Loyalitas Konsumen

Hubungan av;’ltara Produk (X1) dan Loyalitas Konsumen“;&(Y) adalah 0,804,
menunjukkallh}_ hubungan yang kuat positif antara kgélitas produk yang
diberikan dengé‘n:_tingkat loyalitas konsumen. Hal ini bg_férti hipotesis pertama
diterima yaitu ad;;hgbungan produk terhadap ona!jff;s konsumen. Variabel

Produk (X1) memiliki koefisien regresi sebesar 0,126.
b. Hubungan Harga terhadap Loyalitas Konsumen

Hubungan antara Harga (X2) dan Loyalitas Konsumen (Y) adalah 0,824,
menunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara harga yang
ditetapkan dengan loyalitas konsumen. Sehingga hipotesis kedua diterima
yaitu ada hubungan harga terhadap loyalitas konsumen. Variabel Harga (X2)

memiliki koefisien regresi sebesar 0,13
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Hubungan Promosi terhadap Loyalitas Konsumen

Hubungan antara Promosi (X3) dan Loyalitas Konsumen () adalah 0,856,
menunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara promosi yang efektif
dengan loyalitas konsumen. Sehingga hipotesis ketiga di terima yaitu ada
hubungan promosi terhadap loyalitas konsumen. Variabel Promosi (X3)

memiliki koefisien regresi sebesar 0;353.

Hubungan Tempa’g.;.(ilfdkasi) terhadap Loyalifé"ss_lfonsumen

Hubungan antar‘!gTempat (X4) daﬁ Loyalitas Koner‘ﬁen (YY) adalah 0,868,
menunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara lokasi yang baik
dengan onalltas konsumen. Sehingga hipotesis keempat dlterlma yaitu ada
hubungan temEat terhadap loyalitas konsumen. ngf’label Tempat (X4)

memiliki koefisié‘fg regresi sebesar 0,303

Hubungan Antara Variabel Marketing Mix-S&cara Simultan terhadap

Loyalitas Konsumen

Berdasarkan uji simultan menggunakan nilai Fhitung dan Ftabel, hasil
menunjukkan bahwa nilai Fhitung (161,809) lebih besar dari Ftabel (2,43),
dengan tingkat signifikansi yang lebih rendah dari 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa secara simultan, variabel Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), dan
Tempat (X4) berhubungan secara signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

(Y) pada Koffielots Coffee & Eatery. Hasil Adjusted R Square sebesar 0,809
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menunjukkan bahwa 80,9% variasi dalam loyalitas konsumen dapat

dijelaskan oleh kombinasi keempat variabel marketing mix tersebut.

5.2 Saran

a. Peningkatan Kualitas Produk: Koffielots Coffee & Eatery dapat terus
meningkatkan kualitas produk mereka dengan memperhatikan umpan balik
pelanggan dan tren pasar. Ini dapat dilakukan dengan pengembangan menu
baru, peningkatan baha’n;;ba‘kl]‘;yéﬁ;cjt ‘d'ig;gnakan, dan penerapan standar
kualitas yang ketat A

b. Manajemen Penetapan Harga: Perlu dlpertlmbangkan strategi penetapan
harga yang tldak hanya menguntungkan bagi bisnis, tetapl Juga sesuai dengan
persepsi n|Ia| konsumen. Pemantauan terhadap harga pésalng dan kondisi
pasar yang berubah dapat membantu dalam mengatur harga secara efektif.

c. Optimasi Strategl Promosi: Melakukan evalua5| ‘fterhadap efektivitas
kampanye prom05| yang dilakukan. Memanfaatkan medla sosial dan teknik
promosi modern Ialnnya dapat membantu menjangkau lebih banyak
pelanggan potensial.

d. Pemilihan Lokasi yang Tepat: Menilai kembali lokasi eksisting atau
mempertimbangkan ekspansi kelokasi baru yang lebih strategis. Lokasi yang
baik dapat meningkatkan keterjangkauan dan kenyamanan bagi pelanggan.

e. Pengelolaan dan Analisis Data: Menggunakan data dari penelitian ini untuk
melakukan analisis lebih lanjut terhadap preferensi pelanggan, pola
pembelian, dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi loyalitas. Ini dapat

membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih terarah dan efektif.
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