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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dan kontribusi 

Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention 

Karyawan di Klapa Resort, dan untuk mengetahui strategi yang perlu dilakukan 

Klapa Resort dalam menekan Turnover Intention Karyawan. Penelitian dengan 

metode kuantitatif dengan analisis deskriptif dan SEM-PLS. Analisis SEM-PLS 

menggunakan software Smartpls 3.0. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan 

Klapa Resort yang berjumlah 93 orang. Metode penentuan sampel penelitian 

dengan metode sensus yaitu dengan jumlah 93 orang karyawan Klapa Resort. Hasil 

dari penelitian ini menemukan Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Turnover Intention, Motivasi Kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Turnover Intention, Lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Turnover Intention, besaran kontribusi Disiplin kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention sebesar 26,5% dan sisanya sebesar 

73,5% dipengaruhi oleh variabel lain. Strategi yang dapat dilakukan Klapa Resort 

dalam menekan Turnover Intention melalui Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja adalah mengkaji ulang beberapa peraturan serta merancang 

peraturan yang sesuai dengan perusahaan dan karyawan, tindakan mendisiplinkan 

dengan cara yang humanis, memberikan kebutuhan pokok karyawan, melakukan 

program kerja yang meningkatkan kerjasama karyawan, menjaga komunikasi, 

melakukan bimbingan konseling, melakukan pembenahan fasilitas, menjaga 

kebersihan lingkungan, mengatur pencahayaan, sirkulasi udara dan tingkat 

kebisingan . 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine the influence and contribution 

of work discipline, work motivation, and work environment on employee turnover 

intention at Klapa Resort and to find out the strategies that Klapa Resort needs to 

implement to suppress employee turnover intention. Research using descriptive 

quantitative analysis methods and SEM-PLS analysis using Smartpls 3.0 software. 

The population in this study was Klapa Resort employees, totalling 93 people. The 

method for determining the research sample was the census method, namely, 93 

Klapa Resort employees. The results of this research found that work discipline had 

a positive and significant effect on turnover intention, work motivation had a 

negative and significant effect on turnover intention, and work environment had a 

negative and significant effect on turnover intention. The size of the contribution of 

work discipline, work motivation, and work environment to turnover intention was 

26.5%, and the remaining 73.5% was influenced by other variables. The strategy 

that Klapa Resort can use to suppress turnover intention through work discipline, 

work motivation, and the work environment is to review several regulations and 

design regulations that suit the company and employees, take disciplinary action in 

a humane manner, provide employees with basic needs, and carry out appropriate 

work programs. Increase employee cooperation, maintain communication, conduct 

counselling, improve facilities, maintain environmental cleanliness, regulate 

lighting, air circulation, and level of disturbance. 

Keywords: work discipline, work motivation, work environment, turnover intention 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Turnover merupakan fenomena yang dihadapi setiap 

organisasi/perusahaan (Dale-Olsen, 2016). Turnover sendiri merupakan 

siklus keluar masuknya karyawan dari perusahaan, siklus ini melibatkan 

fungsi manajemen sumber daya manusia (Tri Juniarti & Darra Gusti Putri, 

2021)(Mulyana et al., 2024). Turnover memberikan dampak positif dan 

negatif terhadap perusahaan, dampak positif dari terjadinya turnover adalah 

perusahaan mampu mencari karyawan baru yang memiliki kualifikasi, 

kemampuan (skill) dan loyalitas yang lebih tinggi dalam bekerja  (Negassa, 

2016). Dampak negatif dari terjadinya turnover adalah perusahaan 

kehilangan karyawan-karyawan dengan jabatan strategis, yang memiliki 

skill dan kemampuan yang mumpuni dalam perusahaan (Donny Agung & 
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Wijaya, 2020). Tingkat turnover yang tinggi akan mempengaruhi jalanya 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Hal tersebut disebabkan karena 

dengan tingkat turnover yang tinggi, akan memicu keinginan karyawan lain 

untuk melakukan hal yang sama yaitu resign. 

 Keinginan untuk resign (turnover intention), akan mengakibatkan 

kinerja karyawan menurun, karena karyawan tidak termotivasi dalam 

bekerja yang mengakibatkan kinerja karyawan mengalami penurunan 

(Negassa, 2016). Turnover intention merupakan suatu perilaku individu 

yang ingin untuk keluar atau pindah dari sebuah organisasi atau sebuah 

perusahaan (Khomaryah et al., 2020). Menurut Donny Agung & Wijaya 

(2020) dan Mamun & Hasan (2017) faktor-faktor yang menyebabkan 

turnover disebabkan dari tiga faktor yaitu faktor karakteristik/karyawan, 

faktor organisasi dan faktor eksternal/lingkungan. Faktor 

karakteristik/karyawan disebabkan oleh usia, motivasi kerja, latar belakang 

keluarga dan status perkawinan. Faktor organisasi disebabkan oleh 

kebijakan, reward, pengembangan karier, desain pekerjaan, kepemimpinan, 

recruitment, supervisi, dan afiliasi kerja. Faktor lingkungan atau eksternal 

disebabkan karena geografi, kesempatan kerja ditempat lain dan kompetitor.  

Klapa Resort merupakan salah satu resort bintang lima dengan 

tagline “Eat, Sleep and Play Golf” yang terletak di kawasan Pecatu Graha, 

tepatnya di Jalan Raya Uluwatu, Pecatu Indah Resort, New Kuta Beach I, 

Kuta Selatan, Bali. Klapa Resort memiliki berbagai macam fasilitas yang 

mampu menunjang kegiatan usahanya di bidang hospitality. Klapa Resort 
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juga mengalami tingkat turnover yang cukup tinggi, berdasarkan data yang 

didapatkan dari pihak HRD Klapa Resort telah terjadi turnover dari bulan 

juni 2023 – desember 2023 sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Data Turnover Klapa Resort 

Juni 2023 - Desember 2023 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(Staf 

+DW) 

Join Resign 
Persentase 

Turnover 

Juni 77 3 5 6,49% 

Juli 87 13 3 3,45% 

Agustus 84 0 3 3,57% 

September 86 4 2 2,33% 

Oktober 92 9 3 3,26% 

November 94 5 3 3,19% 

Desember 93 7 8 8,60% 

Rata-Rata 5,86 3,83 4,41%  

Sumber: Data HRD Klapa Resort (diolah penulis) 

Berdasarkan data tersebut dari juni 2023 – desember 2023 terjadi 

penambahan karyawan dan pemutusan hubungan karyawan, sebesar 6,49% 

terjadi resign pada bulan juni, kemudian mengalami penurunan pada bulan-

bulan selanjutnya. Pada bulan desember data menunjukkan terjadi resign 

sebesar 8,6%, hal ini terjadi sangat besar dibandingkan bulan-bulan 

sebelumnya. Tingkat turnover dinyatakan tinggi ketika mencapai angka 

10%, namun bilamana tingkat turnover ini tetap dibiarkan tanpa adanya 

penanggulangan akan mengakibatkan tingkat turnover selalu meningkat 

setiap periodenya (Sarah et al., 2023). Dengan tingkat turnover yang tinggi 

tentu saja perusahaan mengalami kekosongan jabatan/posisi, dan 
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perusahaan mengalami kehilangan karyawan yang memiliki pengalaman 

serta kinerja yang baik (Mohyi & Sukmawati, 2023) (Donny Agung & 

Wijaya, 2020). Hal tersebut tentu saja akan mempengaruhi kinerja 

karyawan yang lain dan memicu keinginan karyawan lain untuk melakukan 

tindakan yang sama (resign). Berdasarkan penelitian Donny Agung & 

Wijaya (2020), turnover dapat disebabkan dari faktor karakteristik 

karyawan, faktor organisasi dan faktor eksternal, motivasi kerja merupakan 

salah satu faktor dari karakteristik karyawan yang mampu mempengaruhi 

turnover intention. Menurut Rijasawitri & Suana (2020) semakin tinggi 

tingkat stres yang dialami karyawan maka turnover intention akan 

meningkat dan semakin tinggi kepuasan kerja dan rasa nyaman dari 

lingkungan kerja maka mampu menekan turnover intention. Menurut Kim 

(2018) turnover intention dapat disebabkan karena motivasi intrinsik dan 

kelelahan dalam bekerja yang dialami oleh karyawan. Menurut Fauzi & 

Effendi (2023) menyatakan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap turnover intention, semakin besar motivasi 

kerja yang dimiliki karyawan maka semakin rendah rasa ingin 

meninggalkan pekerjaanya. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan    

Prasetio et al. (2019) kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap turnover intention, namun berbeda dengan motivasi kerja sebagai 

variabel mediasi, menyatakan bahwa semakin tinggi motivasi karyawan 

dalam bekerja, maka keinginan untuk meninggalkan perusahaan semakin 

tinggi. Dalam penelitian yang dilakukan  Agustina et al. (2022) menemukan 



5 

 

 

 

bahwa turnover intention dapat disebabkan karena lingkungan kerja, life 

balance dan work passion. Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, 

terdapat banyak faktor yang mempengaruhi terjadinya turnover intention, 

namun tidak semua faktor dapat berlaku sama dengan objek atau perusahaan 

satu dengan yang lainnya. 

Selain data mengenai turnover, peneliti menemukan data mengenai 

keterlambatan karyawan dari bulan juni 2023 - desember 2023 pada Klapa 

Resort yang begitu tinggi, berikut merupakan data tabel keterlambatan pada 

Klapa Resort: 

Tabel 1. 2 Data Keterlambatan Karyawan Klapa Resort 

Juni 2023 - Desember 2023 

Bulan 

Jumlah 

Karyaw

an (Staf 

+DW) 

Jumlah Hari 

Kerja 

Karyawan 

(dalam 

sebulan) 

Jumlah 

Keterlamb

atan 

(dalam 

sebulan) 

Persenta

se 

Juni 77 1763 83 4,71% 

Juli 87 2052 114 5,56% 

Agustus 84 2121 93 4,38% 

September 86 2282 79 3,46% 

Oktober 92 2251 172 7,64% 

November 94 2195 139 6,33% 

Desember 93 2097 189 9,01% 

Rata-Rata 124,14 5,87% 

Sumber: Data HRD Klapa Resort (diolah penulis) 

Berdasarkan data pada tabel tersebut maka bisa dilihat terjadi 

keterlambatan yang cukup signifikan dengan rata-rata persentase setiap 

bulannya lebih dari 5% dari rata-rata hari kerja dalam sebulan. 
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Keterlambatan sendiri merupakan tindakan yang menunjukkan ketidak 

disiplinan yang ditunjukkan oleh karyawan (Nuraldy et al., 2021). Disiplin 

kerja merupakan kepatuhan karyawan terhadap segala peraturan dan norma 

dalam perusahaan (Mangkunegara, 2016). Tindakan kurang disiplin ini 

tentu saja mempengaruhi jalanya organisasi dan capaian dalam bekerja, hal 

ini juga menunjukkan bahwa kurangnya motivasi kerja karyawan terhadap 

pekerjaanya di perusahaan (Tanjung & Musa, 2021). Disiplin kerja dapat 

dibedakan menjadi dua yaitu disiplin kerja yang mencul dari dalam diri 

sendiri (self-imposed discipline) dan disiplin kerja yang muncul dari rasa 

tertekan dan rasa keterpaksaan (command discipline)(Pranitasari & 

Khotimah, 2021). Tindakan disiplin kerja yang mencul dari dalam diri 

sendiri (self-imposed discipline) tentu saja memberikan dampak baik bagi 

perusahaan, namun berbeda dengan rasa disiplin kerja karyawan yang 

disdasarkan atas tekanan dan keterpaksaan (command discipline) akan 

mengakibatkan rasa motivasi kerja karyawan menurun dan memicu 

keinginan karyawna untuk berhenti dari pekerjaanya semakin tinggi. Rasa 

keterpaksaan karyawan dalam menjalani segala atauran/norma perusahaan 

(disiplin kerja) dapat dipicu karena tingkat disiplin kerja yang ditetapkan 

perusahaan terlalu tinggi dan terlalu mengikat, yang membuat karyawan 

tidak mendapatkan ruang dalam berekspresi (Sarah et al., 2023). Menurut 

Bhavani (2020) tingkat turnover karyawan dapat disebabkan karena aturan 

pekerjaan yang terlalu mengikat karyawan dalam upaya penegakan disiplin 

kerja karyawan, hal ini akan memicu karyawan untuk keluar dari 
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pekerjaanya. Perihal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Nuraldy 

et al. (2021) yang menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap turnover intention karyawan, dan kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap turnover intention karyawan. Dalam penelitian 

Yulianti et al. (2020) mengenai pengaruh gaji dan disiplin kerja terhadap 

turnover intention, terdapat pengaruh yang signifikan antara gaji dan 

disiplin kerja terhadap turnover intention. Menurut Sembiring & Widodo 

(2023) pada penelitiannya disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention. 

Selain data yang didapatkan penulis dari pihak HRD Klapa Resort, 

penulis telah melakukan observasi terkait lingkungan kerja Klapa resort 

pada oktober 2023, dan berdasarkan hasil observasi tersebut dapat 

disimpulkan bahwa terdapat kondisi bocor dan banjir pada musim hujan, 

tercium bau yang tidak sedap di area koridor, serta beberapa fasilitas yang 

mengalami kerusakan dan perubahan fungsi yang seharusnya. Kondisi 

lingkungan yang kurang memadai dan kurang baik, tentu saja 

mempengaruhi kinerja dan kenyamanan karyawan saat bekerja (Al-Suraihi 

et al., 2021). Selain mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja kondisi 

lingkungan yang demikian akan mampu menurunkan motivasi karyawan 

dan meningkatkan rasa karyawan untuk meninggalkan pekerjaanya (Asriani 

et al., 2020). Dalam penelitian Khomaryah et al. (2020) lingkungan kerja, 

beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap terjadinya turnover 

intention pada karyawan. Menurut Rijasawitri & Suana (2020) pada 
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penelitiannya menyatakan bahwa lingkungan kerja mempengaruhi turnover 

intention, semakin nyaman lingkungan kerja maka karyawan akan semakin 

betah untuk bekerja dan semakin tidak nyaman lingkungan kerja maka 

semakin tinggi keinginan karyawan untuk berhenti dan mencari pekerjaan 

baru. Dalam penelitian Apriyanto & Haryono (2020) menyatakan bahwa 

lingkungan berpengaruh secara langsung dan tidak langsung terhadap 

intensi turnover pada karyawan, baik diimbangi dengan kepuasan kerja 

ataupun tidak. Menurut penelitian Kurniawaty et al. (2019) lingkungan kerja 

memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap turnover 

intention, terlebih lagi hal tersebut di iringi dengan kurangnya puasnya 

karyawan dalam bekerja, yang akan memperbesar memicu turnover 

intention. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Muviana (2022) 

yang menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh terhadap 

turnover intention karyawan, dan hanya lingkungan kerja non fisik yang 

berpengaruh terhadap turnover intention karyawan. Berdasarkan data 

observasi dan penelitian terkait lingkungan kerja bahwa dapat diketahui 

bahwa lingkungan kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap 

turnover intention pada perusahaan, dengan lingkungan kerja yang baik 

secara fisik dan non fisik serta fasilitas yang memadai, turnover intention 

dapat diturunkan. 

Berdasarkan data permasalahan, observasi dan beberapa penelitian 

yang telah dilakukan mengenai Turnover intention, maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Disiplin Kerja, Motivasi 
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Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan 

di Klapa Resort”. 

 

1.2.Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap turnover intention 

di Klapa Resort? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap turnover intention 

di Klapa Resort? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover 

intention di Klapa Resort? 

4. Bagaimana kontribusi disiplin kerja, motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap turnover intention di Klapa Resort? 

5. Strategi apa yang perlu dilakukan Klapa Resort untuk turnover 

intention? 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap turnover 

intention di Klapa Resort. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap turnover 

intention di Klapa Resort. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

turnover intention di Klapa Resort. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi disiplin kerja, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover intention 

di Klapa Resort. 

5. Untuk mengetahui strategi yang perlu dilakukan Klapa Resort 

dalam menekan turnover intention. 

 

1.4.Kontribusi Hasil Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka penelitian ini 

diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

2.5.1. Secara Teoritis 

Diharapkan penelitian ini mampu memberikan gambaran 

mengenai Analisis Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan di Klapa Resort, serta 

diharapkan penulis mampu menerapkan ilmu yang telah didapatkan 

penulis selama perkuliahan di Politeknik Negeri Bali. 
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2.5.2. Secara Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program sarjana terapan Manajemen Bisnis 

Internasional di Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Bali. 

2) Mengaplikasikan teori yang di dapat di perkuliahan 

dengan kenyataan di lapangan kerja.  

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan 

referensi bacaan perpustakaan Politeknik Negeri Bali, 

khususnya Jurusan Administrasi Bisnis dalam mata kuliah 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

c. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini mampu memberikan 

informasi bagi perusahaan terkait Analisis Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover 

Intention Karyawan di Klapa Resort. 

 

1.5.Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penulisan penelitian dengan judul 

“Analisis Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Turnover Intention Karyawan di Klapa Resort”. 
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1.5.1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan, kontribusi penelitian yang dijabarkan secara teoritis dan 

praktis, dan sistematika penulisan. 

1.5.2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang teori-teori yang dilakukan dalam melakukan 

pembahasan yang meliputi antara lain Turnover intention, disiplin 

kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja, serta untuk mendukung 

telaah teori dalam penelitian ini, maka disajikan juga penelitian-

penelitian terdahulu yang relevan dan kerangka pemikiran teoritis 

untuk menggambarkan penelitian. 

1.5.3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang lokasi, populasi dan sampel, data 

penelitian, teknik sampling, variabel penelitian, serta metode 

analisis untuk mencapai tujuan penelitian, yaitu dengan Teknik 

SEM-PLS. 

1.5.4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang gambaran umum perusahaan yaitu Klapa 

Resort Pecatu. Deskripsi singkat mengenai objek penelitian, 

pengelolaan dan hasil mengenai Analisis Disiplin Kerja, Motivasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover Intention 

Karyawan di Klapa Resort. 
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1.5.5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada Bab ini menguraikan tentang simpulan yang diperoleh dari 

hasil pembahasan dan saran-saran yang nantinya dapat bermanfaat 

bagi Klapa Resort dan bagi penelitian selanjutnya. 

 

 



 

 

 

14 

 

 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Simpulan 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, hasil analisis dan 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan di bab sebelumnya, maka dari 

penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention karyawan, semakin tinggi disiplin kerja yang ditetapkan 

perusahaan terhadap karyawan maka semakin tinggi tingkat turnover 

intention karyawan, hal tersebut disebabkan karena karyawan merasa 

tertekan dan kurang bebas, sehingga tingkat kejenuhan semakin tinggi dan 

kurangnya rasa kreatif dari karyawan. 

b. Motivasi kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention karyawan, semakin tinggi rasa motivasi kerja yang dimiliki 
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karyawan dan terpenuhinya mulai dari kebutuhan psikologis sampai 

dengan kebutuhan aktualisasi diri, maka keinginan karyawan untuk 

meninggalkan pekerjaanya (turnover intention) akan rendah. 

c. Lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention karyawan, semakin nyaman lingkungan kerja karyawan 

baik lingkungan fisik maupun lingkungan non fisik, maka keinginan 

karyawan untuk meninggalkan perusahaan (turnover intention) semakin 

rendah. 

d. Besar kontribusi disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap turnover intention karyawan, berdasarkan analisis dengan 

metode SEM-PLS menggunakan software SmartPLS 3.0, didapatkan hasil 

bahwa sebesar 26,5% turnover intention dipengaruhi oleh disiplin kerja, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja. serta sebesar 73,5% turnover 

intention dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

e. Strategi yang perlu dilakukan Klapa Resort dalam menekan turnover 

intention, melalui pendekatan disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja adalah sebagai berikut: 

1. Strategi menekan turnover intention melalui disiplin kerja dapat 

dilakukan dengan cara mengkaji ulang mengenai beberapa peraturan 

yang dirasa memberatkan karyawan serta merancang peraturan yang 

sesuai dengan perusahaan dan karyawan, melakukan pengambilan 
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keputusan dalam pemberian sanksi dan penegakan disiplin kerja 

dengan objektif dan adil. 

2. Strategi menekan turnover intention melalui motivasi kerja dapat 

dilakukan dengan cara memberikan/memenuhi kebutuhan dasar 

karyawan, menjaga dan membina komunikasi yang baik antar 

karyawan dan pimpinan, merancang dan melaksanakan kegiatan yang 

mampu meningkatkan keharmonisan antar karyawan, melakukan 

bimbingan konseling terhadap karyawan yang mengalami 

permasalahan dalam bekerja, memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang memiliki prestasi dalam bekerja, dan memberikan 

ruang kepada karyawan dalam menuangkan gagasan, dalam 

memajukan perusahaan. 

3. Strategi menekan turnover intention melalui lingkungan kerja dapat 

dilakukan dengan cara menciptakan lingkungan kerja yang nyaman 

dan aman, seperti menjaga hubungan antara karyawan, menjaga 

kebersihan melalui kegiatan general cleaning bersama, melakukan 

pengelolaan sampah agar tidak ada bau yang tidak mengenakan dalam 

bekerja, melakukan renovasi dan perbaikan terhadap ruangan/fasilitas 

yang rusak, mengatur pencahayaan, sirkulasi udara dan tingkat 

kebisingan. 
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5.2.Saran  

5.2.1. Bagi Perusahaan 

Berikut merupakan beberapa saran yang dapat diberikan kepada 

Klapa Resort berdasarkan skripsi Analisis Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan adalah 

sebagai berikut: 

a. Klapa Resort perlu meninjau kembali peraturan perusahaan terkait 

Disiplin Kerja, dimana berdasarkan penelitian, dan wawancara 

terdapat banyak karyawan yang menaati peraturan dan norma 

perusahaan berdasarkan rasa takut terhadap sanksi, disiplin kerja yang 

seperti ini sebaiknya di minimalisir agar menjadi disiplin kerja yang 

muncul melalui kesadaran diri sendiri. Untuk mencapai hal yang 

demikian pihak manajemen perlu meninjau kembali beberapa 

peraturan dan meningkatkan kepuasan karyawan agar karyawan 

memiliki disiplin kerja yang muncul dari kesadaran sendiri, serta 

melakukan pengambilan keputusan dalam pemberian sanksi yang 

dilakukan dengan objektif dan adil. Maka dari ini melalui disiplin 

kerja dapat menekan turnover intention dan tetap dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan. 

b. Klapa Resort perlu meningkatkan dan mengimplementasikan 

program-program kerja yang berkaitan untuk meningkatkan motivasi 

kerja melalui kegiatan-kegiatan yang sudah direncanakan oleh pihak 

HRD Klapa Resort. Dengan rasa motivasi kerja yang tinggi maka 
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karyawan akan nyaman dalam bekerja dan turnover intention dapat di 

tekan. 

c. Klapa Resort perlu melakukan beberapa perbaikan terkait kerusakan 

beberapa fasilitas dan meninjau kembali terkait kebersihan 

lingkungan kerja, serta menjaga hubungan antar karyawan dan atasan. 

Dengan lingkungan yang nyaman dan fasilitas yang memadai maka 

mampu menciptakan kenyamanan dalam bekerja dan turnover 

intention dapat tertangani. 

5.2.2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berikut merupakan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya 

yang dapat dilakukan terkait dengan Analisis Disiplin Kerja, Motivasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan di 

Klapa Resort adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penambahan 

variabel terikat lainnya, yang relevan untuk memperdalam 

pemahaman tentang faktor-faktor yang dihadapi perusahaan terkait 

sumber daya manusia. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel lain yang 

di luar variabel yang digunakan dalam penelitian ini, dimana 

terdapat 73,5% turnover intention dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini, seperti 

kepuasan kerja, kepemimpinan, kompensasi, komitmen organisasi, 

work life balance, tekanan kerja, rasa aman, dan stress kerja. 
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c. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan alat ukur 

yang berbeda dalam penelitiannya seperti AMOS, SPSS dan lain 

sebagainya agar hasil dan langkah dalam penelitian lebih bervariasi.  
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