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STRATEGI E-MARKETING INOVASI BISNIS AKOMODASI
BERBASIS SHARING ECONOMY PADA AIRBNB
DI PULAU NUSA PENIDA

I Nyoman Mokoh Wijaya
NIM: 2315764008
ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada komunitas pengelola layanan akomodasi pada situs
Airbnb. Tujuan peneltian ini yaitu untuk menganalisa strategi E-marketing inovasi
bisnis akomodasi berbasis sharing economy pada Airbnb di Pulau Nusa Penida.
Penelitian ini juga bertujuan untuk meningkatkan jumlah pemesanan akomodasi yang
berdampak pada penghasilan sebagai Host melalui situs Airbnb. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif, dimana data dikumpulkan dengan cara
wawancara, observasi, dokumentasi dan kuesioner. Penentuan faktor internal dan
eksternal dengan menggunakan matriks IFAS dan EFAS untuk mengetahui posisi
situs Airbnb dan analisis SWOT yang dipergunakan untuk menganalisa strategi
alternatif. Berdasarkan metode yang digunakan dapat diketahui posisi situs Airbnb
berada pada sel V dan strategi yang dapat digunakan oleh komunitas pengelola
layanan akomodasi pada situs Airbnb di Pulau Nusa Penida adalah memanfaatkan
faktor kekuatan dan peluang yang dimiliki oleh situs Airbnb, meminimalkan
kelemahan dan menghindari ancaman untuk memanfaatkan kekuatan dan peluang
yang dimiliki oleh situs Airbnb.

Kata Kunci: E-marketing, Sharing economy, Analisis SWOT, Airbnb
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E- MARKETING STRATEGY ACCOMMODATION
BUSSINESS INNOVATION BASED ON SHARING ECONOMY
ON AIRBNB IN PULAU NUSA PENIDA

I Nyoman Mokoh Wijaya
NIM: 2315764008

ABSTRACT

This research was conducted on the accommodation service management community
on Airbnb site which aims to analyze e-marketing strategy based on sharing economy
on Airbnb in Pulau Nusa Penida to increase the number of accommodation bookings
through Airbnb site. The research is a qualitative descriptive research, where data is
collected by interview, observation, documentation and questionare. Determination
of internal and external factors using IFAS and EFAS matrices to find out the
position of Airbnb site and SWOT analysis used to analyse alternative strategies.
Based on the method used, it is known the position of the Airbnb site is on cell V and
the strategy that can be used by the accommodation service management community
on Airbnb site in Nusa Penida is to utilize the strengths and opportunities factors
owned by Airbnb site, minimize weakness and avoid threats to utilize the strengths
and opportunities owned by Airbnb site.

Keywords: E-Marketing, Sharing Economy, SWOT Analysis, Airbnb Site
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sekarang ini perkembangan Teknologi Informasi Komunikasi (TIK) yang sangat
cepat telah menyebabkan perubahan dan pengaruh yang signifikan terhadap
kehidupan manusia (Bangun, 2023). Dari beberapa jenis teknologi seperti Internet of
Things (loT) dan big data & advance analytic banyak digunakan di berbagai bidang
(Bangun, 2023). Internet of Things (I0T) menyajikan informasi tentang metode yang
memberikan rangkaian koneksi yang baik, membentuk konsep tentang siapa saja,
bisa apa saja, kapan saja, di mana saja, segala jenis layanan, serta jaringan apa pun
yang didirikan untuk sebuah strategi (Wibowo, 2023). 10T harus dapat berbagi data
di berbagai jaringan dan dengan berbagai pemangku kepentingan (Wibowo, 2023).

Revolusi industri keempat diantisipasi akan didorong oleh berbagai teknologi
kontemporer, termasuk jaringan komunikasi (5G, misalnya), robot cerdas, dan
Internet of Things (IoT). Dengan memungkinkan komunikasi tanpa batas di antara
mereka, 10T menghubungkan banyak objek, individu, proses, dan data (Prawiyogi

& Anwar, 2023).



Tabel 1. 1 JUMLAH PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA

Periode tahun

2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024

210.030.000 215.630.000 221.563.479

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII).

Berdasarkan Tabel 1.1 menurut hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 221.563.479
jiwa pada periode tahun 2023-2024. Jumlah pengguna internet ini dari total populasi
278.696.200 jiwa penduduk Indonesia di tahun 2023. Sementara terhitung sejak
tahun 2023, pengguna internet Indonesia pada tahun 2022-2023 mencapai 215,63
juta, peningkatan 2,67% dari tahun sebelumnya 2021-2022, yang sebanyak 210,03
juta.

Di tengah perkembangan teknologi digital, ekonomi platform saat ini
mengalami pertumbuhan yang sangat pesat (Keban et al, 2021). Perkembangan
teknologi informasi dan internet menyebabkan perubahan budaya gaya hidup setiap
hari. Era globalisasi revolusi industri 4.0 dalam teknologi informasi dan komunikasi
merupakan sarana yang dapat membantu dalam melakukan aktifitas kehidupan
sehari-hari di berbagai jenis kegiatan ekonomi termasuk di dalam sektor industri
pariwisata. Salah satu piranti yang bisa mengakses komputer dan telepon selular
adalah internet. Internet memungkinkan pengiriman dan pertukaran data, informasi,
dan sumber daya digital secara cepat dan efisien melalui berbagai protokol
komunikasi (Reza, 2023). Internet merupakan sebuah situs jaringan online yang

memiliki jaringan akses kemudahan tanpa batas dan bisa dilakukan dimana saja yang



menyediakan berbagai informasi. Internet sekarang penting dimana tidak dapat
dipisahkan dari berbagai kegiatan kehidupan masyarakat modern saat ini.

D. Bessie (2019: 49) mengemukakan “data Kominfo (2018) pengguna internet di

Indonesia menduduki peringkat 6 (enam) besar dunia sampai tahun 2018 setelah

Cina, AS, India, Brasil dan Jepang.

Saat ini internet telah menjadi salah satu hal yang penting, sosial media sudah
menjadi salah satu alat komunikasi yang umum digunakan untuk orang-orang saling
berkomunikasi, bertukar ide, bahkan membagikan informasi (Nugroho & Alamsyah,
2018). Internet lahir dari perkembangan teknologi yang ada, perkembangan teknologi
yang sangat cepat membawa perubahan pada berbagai tatanan atau struktur dari yang
lama kepada yang baru, perkembangan teknologi membawa alternatif pada bentuk
komunikasi (Annisa, 2023). Setiap melakukan kegiatan yang berkaitan dengan
kegiatan bisnis, internet merupakan salah satu bentuk kegiatan pemanfaatan
teknologi informasi di era globalisasi. Adanya koneksi internet, terbentuklah bisnis
online dimana penjual dan pembeli bisa bertransaksi tanpa harus bertatap muka
(Bessie, 2019). Intensitas penggunaan internet juga memberikan pengaruh yang
sangat besar terhadap perubahan yang terjadi dalam konsep pemanfaatan bisnis
terutama dalam inovasi model bisnis pemasaran yang dilakukan (Lin et al., 2019).

Saat ini, maraknya pemasaran elektronik adalah kecendrungan yang sedang
muncul seiring perkembangan bidang teknologi dan informasi. yang lebih dikenal
dengan istilah electronic marketing (Yulianto 2015). E-marketing merupakan salah
satu kriteria utama dari revolusi teknologi informasi dan komunikasi dalam bidang

ekonomi. Menggunakan internet sebagai media koneksi secara online, akan



mempermudah jangkuan yang lebih efektif dalam melakukan strategi pemasaran
yang lebih dikenal dengan sebutan electronic marketing atau e-marketing. E-
marketing dapat digunakan untuk melakukan strategi pemasaran dalam berbagai
jenis akomodasi pariwisata yang disediakan bagi wisatawan yang melakukan
aktifitas pariwisata. E-marketing, juga dikenal sebagai pemasaran elektronik atau
pemasaran online, mengacu pada penggunaan teknologi internet dan digital untuk
mempromosikan produk, layanan, atau merek serta mencapai tujuan pemasaran
(Reza, 2023).

Perkembangan sektor industri pariwisata di era globalisasi akan mendorong
berkembangnya sektor yang lain terutama alat sistem kegiatan komunikasi, sistem
strategi kegiatan pemasaran, dan reservasi akomodasi dengan menggunakan aplikasi
akses internet. Semua piranti dalam kegiatan di bidang teknologi menjadi kebutuhan
yang sangat signifikan dalam melakukan berbagai kegiatan yang berkaitan dengan
kegiatan pemasaran akomodasi pada saat ini. E-marketing juga dapat digunakan
untuk memasarkan berbagai jenis akomodasi yang disediakan bagi wisatawan. Situs
online Airbnb merupakan sebuah komunitas pemasaran berbasis e-marketing yang
terpercaya di seluruh dunia. Situs Airbnb juga merupakan sarana teknologi informasi
yang berbasis pada komputer dan telepon genggam yang terhubung dengan internet
akses (WiFi).

Thomas Martin Key (2017: 32) mengemukakan pendapatnya, “Airbnb provides

an exemplar of the effectiveness of digital marketing channels through their
platform that allows individuals to market their homes to travelers”.



Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi yang modern, banyak
pengelola dan penyedia akomodasi di Pulau Nusa Penida menggunakan fasilitas
internet dalam melakukan kegiatan strategi pemasaran akomodasi. Perkembangan
sektor pariwisata di Pulau Nusa Penida mengalami peningkatan yang cukup
signifikan. Data jumlah kunjungan wisatawan ke Pulau Nusa Penida tahun 2019-

2023 dapat dilihat di tabel 1.2.

Tabel 1. 2 JUMLAH KUNJUNGAN WISATAWAN KE NUSA PENIDA

Jumlah kunjungan wisatawan

2019 2020 2021 2022 2023

404.483 99.410 162 278.654 728.883

Sumber: Dinas pariwisata pemerintah Kabupaten Klungkung

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas jumlah kunjungan wisatawan ke Pulau Nusa
Penida mengalami penurunan yang sangat signifikan di tahun 2021. Adapun faktor
yang menyebabkan penurunan tingkat kunjungan wisatawan karena diterapkan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang lebih ketat selama
pandemi covid-19. Sementara pada tahun 2020, jumlah kunjungan wisatawan ke
Pulau Nusa Penida dikategorikan sebagai angka yang cukup tinggi di bulan Januari,
Pebruari, dan Maret karena masih banyak wisatawan yang berkunjung ke Nusa
Penida sampai bulan April. Selama tahun 2019, tingkat kunjungan wisatawan lebih
tinggi dari tahun 2020 karena tahun 2022 baru mulai dibukanya PPKM pasca

pandemi covid-19. Tren kunjungan wisatawan mengalami peningkatan mulai dari



tahun 2022, hal ini disebabkan oleh kondisi global yang secara berlahan mulai
mengalami pemulihan dari pandemi covid-19. Sehingga tahun 2023 tingkat
kunjungan sudah dalam kondisi normal bahkan melebihi tingkat kunjungan di tahun
2019 sebelum pandemi covid-19.

Strategi pemasaran akomodasi di Nusa Penida bisa dilakukan oleh pengelola dan
penyedia akomodasi baik secara offline maupun online lewat Online Travel Agent
(OTA). Strategi pemasaran yang dilakukan berbasis e-marketing secara online
seperti Airbnb.com, Expedia.com, Agoda.com, dan Booking.com. Pengelola dan
penyedia akomodasi bisa melakukan registrasi secara online melalui fitur-fitur yang
tersedia pada situs Airbnb. Sebaran akomodasi pariwisata pada situs Airbnb di Pulau

Nusa Penida secara detail bisa ditunjukan pada gambar berikut:

ANANIRDNA Calculator ~ t @
@ Indonesia

Gambar 11 Sebaran Akomodasi pada Situs Airbnb di Nusa Penida
Sumber: Airdna.com, 2024

Posisi sebaran properti yang terdaftar pada situs Airbnb di Pulau Nusa Penida

dipresentasikan pada titik-titik yang berwarna biru. Properti tersebar di titik barat,



tengah dan timur di kawasan Nusa Penida. Kalau dilihat dari penyebaran titik-titik
pada situs Airbnb, properti Airbnb paling padat dan banyak penyebaranya terdapat di
kawasan timur Nusa Penida. Sistem penyebaran akomodasi ini sudah mewakili dan
sesuai dengan kenyataan bahwa kawasan ini memiliki spot atraksi wisata yang
menarik di kunjungi oleh wisatawan yang melakukan kunjungan wisata ke pulau
Nusa Penida. Disamping itu, di kawasan timur Nusa Penida terdapat berbagai jenis
akomodasi yang ditawarkan kepada tamu selama melakukan kunjungan wisata.
Berdasarkan data yang ada pada Booking.com, ada 607 akomodasi pariwisata

yang terdaftar secara resmi di Pulau Nusa Penida (www.booking.com). Sedangkan

data akomodasi pariwisata yang terdaftar pada situs Airbnb melebihi dari data yang
ada pada Booking.com karena dalam situs Airbnb bisa melakukan registrasi
akomodasi pariwisata lebih dari 1 property listing. Berdasarkan data pada situs
Airbnb.com ada sekitar 1.000 lebih property listing yang secara resmi terdaftar di

Pulau Nusa Penida dapat dilihat pada gambar berikut:


http://www.booking.com/
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Gambar 1 2 Akomodasi Pada Situs Airbnb Di Nusa Penida
Sumber: Airbnb.com, 2024

Situs web Airbnb mengalami perkembangan yang sangat pesat, dimana bisa
melakukan periklanan, pemesanan dan menemukan berbagai jenis akomodasi
berbasis e-marketing di seluruh dunia. Situs web Airbnb merupakan suatu media
online yang mempertemukan penyedia layanan akomodasi dan pengguna layanan
akomodasi dalam bentuk situs website yang juga terhubung dalam telepon selular.

Situs Airbnb bisa diakses dengan mudah di www.Airbnb.com lewat computer,

gadget dan telepon selular. Situs Airbnb mempunyai sistem aplikasi yang berbeda
dengan Online Travel Agent yang lainya. Pemasaran melalui situs Airbnb tidak
memerlukan biaya yang terlalau besar dan waktu yang lebih efektif dan efesien
dibandingkan dengan sistem pemasaran secara offline. Sistem pendaftaran akomodasi
pada situs Airbnb bisa dilakukan secara online tanpa menunggu konfirmasi

persetujuan dari pihak Airbnb tetapi bisa online life setelah fitur-fitur yang ada di


http://www.airbnb.com/

situs Airbnb diisi dengan lengkap, dimana pengelola (Host) akan bertanggung jawab
terhadap semua fitur-fitur yang ada pada situs Airbnb. Sistem permintaan pemesanan
kamar pada Airbnb ada 2 sistem yaitu manual dan instant pemesanan konfirmasi
sesuai dengan keinginan pengelola dan penyedia layanan akomodasi.

Situs Airbnb merupakan perusahaan online travel agency yang berpotensi
keberhasilan dan pertumbuhan yang besar dilihat dari perusahaanya, pertumbuhan
pendapatan penjualan Airbnb dari tahun ke tahun semakin meningkat. Pada tahun
2015 Airbnb menghasilkan penjualan bersih sebesar $0,9 milyar, 2016 menghasilkan
pejualan bersih sebesar $1,8 milyar (Renadie & Sharif, 2019). Pejualan Airbnb terus
mengalami peningkatan di tahun 2017 menjadi $3,2 milyar (Renadie & Sharif,
2019). Bahkan menurut penelitian yang dilakukan (sharepost, 2017), pendapatan
penjualan Airbnb diprediksi akan meningkat secara signifikan ditahun 2018 hingga
2020 (Renadie & Sharif, 2019). Situs Airbnb mempunyai konsep “earning your
money without owning your property”.

Akomodasi pariwisata merupakan salah satu aktivitas ekonomi bagi wisatawan
dalam sektor pariwisata selama melakukan perjalanan wisata. Kegiatan pemasaran
akomodasi pariwisata pada situs Airbnb melalui penerapan platform ekonomi berbagi
(sharing economy).

Kljucnikov et al (2019: 14) mengemukakan pendapatnya, “Hospitality and
tourism have been one the leading sectors by the emergence of sharing economy

model. These sharing economy platforms in the tourism industry, enable visitors
and hosts to connect to solve accommodation issues”.
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Istilah sharing economy merupakan salah satu istilah untuk menyebut model bisnis
berbasis platform menyebut Airbnb (Saputra & Hayatin, 2019). Berbagai narasi
mengenai “ekonomi berbagi” (sharing economy) kerap memenuhi kanal-kanal media
dan banyak menjadi bahan perbincangan sejak enam tahun belakangan ini (Keban et
all, 2021). Salah satu sektor yang menerapkan fenomena sharing economy adalah
sektor pariwisata. Salah satu bentuk pariwisata cerdas aplikatif yang sedang
berkembang di masyarakat dunia adalah platform bisnis ekonomi berbagi atau
sharing economy (Mendrofa et al, 2019). Dengan sharing economy, pemenuhan
kebutuhan wisatawan tidak saja menjadi peluang bagi para pelaku usaha penyediaan

akomodasi, namun lebih luas kepada penduduk atau masyarakat yang tinggal di

destinasi, dimana mereka dapat dengan mudah terhubung dengan wisatawan melalui

teknologi (Maulana, et al., 2021: 61).

Mengenai konsep sharing economy, Ridwan dan Muhammad Ryan Anugrah (2021:
94) menyatakan sebagai berikut, Implementasi konsep sharing economy semakin
meningkat  seiring  perkembangan  pemanfaatan  teknologi  informasi.
PricewaterhouseCoopers yang bergerak di bidang jasa profesional pada tahun
2015, melaporkan bahwa terdapat lima sektor ekonomi kolaboratif
(perjalanan/pariwisata, transportasi, keuangan, kepegawaian, dan streaming musik
dan video) yang dapat menghasilkan pendapatan $ 335 miliar pada tahun 2025. Di
sektor pariwisata, model sharing economy sejak tahun 2008 telah diterapkan oleh
perusahaan swasta bernama Airbnb, perusahaan pariwisata berbasis daring dalam
bentuk penginapan rumahan yang mempertemukan antara pemilik (tuan rumah)
dengan pengguna melalui situs atau aplikasi.

Sistem pemasaran pada situs Airbnb adalah salah satu situs yang menawarkan

peluang kepada penyedia dan pengelola untuk mendapatkan keuntungan berbagi

ekonomi atau sharing ekonomi. Airbnb sendiri mendefinisikan dirinya “Sebuah situs
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sosial yang menghubungkan orang yang memiliki ruang dan membagikannya untuk
orang yang membutuhkan tempat menginap.” (Mendrofa et all, 2019). Situs Airbnb
menjadi cara termudah bagi siapa saja untuk menghasilkan pendapatan dari ruang
ekstra yang dimiliki dengan menayangkan ke jutaan orang di seluruh dunia. Sharing
economy mengalami kemajuan yang sangat signifikan dalam waktu 10 tahun
terakhir, (Saputra & Hayatin, 2019). Konsep sistem sharing ekonomi seperti ini
pernah diterapkan oleh sebuah komunitas traveler, saat itu disebut couchsurfing

(Putri & Iqgbal, 2018). Perkembangan ekonomi berbagi atau sharing ekonomi

mengalami perkembangan yang sangat pesat dan urgensi diterapkan di era

digitalisasi.

Ridwan dan Anugrah (2021: 94) Penerapan sharing economy pada situs berbagi
akomodasi dan pariwisata oleh Airbnb dinilai mampu memberikan manfaat bagi
perkembangan ekonomi suatu bangsa di sektor pariwisata. Berbeda dengan
penyedia akomodasi konvensional, Airbnb dengan model sharing economy saat
ini mampu menguasai lebih dari 7 juta akomodasi tanpa dengan memilikinya.
Strategi e-marketing dalam melakukan kegiatan pemasaran pada situs Airbnb

secara online dipengaruhi oleh faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal terdiri

dari peluang dan ancaman saat ini, sedangkan faktor internal mencakup kekuatan dan
kelemahan. pada situs web Airbnb. Kedua faktor tersebut bisa dianalisis dengan
menggunakan analisis SWOT. SWOT adalah suatu model analisis untuk
mengidentifikasikan seberapa besar dan kecilnya kekuatan dan kelemahan

perusahaan serta seberapa besar dan kecilnya peluang dan ancaman yang akan terjadi

pada suatu perusahaan (Supriyanto, 2015: 69). Fenomena analisis SWOT dalam
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strategi e-marketing dalam melakukan kegiatan pemasaran akomodasi berbasis
sharing economy di era digitalisasi menjadi pembahasan yang sangat menarik dan
urgensi untuk diteliti. Mengacu pada penjelasan latar belakang yang sudah
dipaparkan sebelumnya, peneliti tertarik ingin meneliti strategi pemasaran akomodasi
pariwisata melalui e-marketing berbasis sharing economy. Maka peneliti
memutuskan untuk memilih judul “Strategi E-Marketing Inovasi Bisnis Akomodasi

Berbasis Sharing Economy pada Airbnb di Pulau Nusa Penida”.

1.2 Rumusan Masalah

Pada dasarnya, rumusan masalah penelitian adalah pernyataan yang
mengidentifikasi fenomena yang diteliti (Nugrahani, 2014). Masalah penelitian
sebagai suatu kesulitan yang dirasakan oleh seseorang atau suatu perasaan yang tidak
menyenangkan seseorang atas fenomena yang ada atau terjadi, atau suatu
ketidaksesuaian atau penyimpangan yang dirasakan atas apa yang seharusnya dan
apa yang ada atau terjadi (Agung & Yuesti, 2019). Rumusan masalah juga dapat
didefinisikan sebagai komponen inti dari setiap penelitian, di dalamnya mencakup
beberapa pertanyaan yang akan ditanyakan sebagai bahan untuk mencari jawaban
atas penelitian yang sedang dilakukan (Hermawan & Hariyanto, 2022).

Kegiatan penelitian dilakukan dengan tujuan menemukan solusi atas masalah
yang diajukan (biasanya dalam bentuk pertanyaan penelitian) yang dirumuskan
dalam sub bab rumusan masalah atau fokus penelitian (Wahidmurni,2017). Secara

esensial, rumusan masalah dapat dianggap sebagai suatu pertanyaan yang
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memerlukan jawaban melalui proses pengumpulan dan analisis data (Rachman et al,

2024). Bertitik tolak dari latar belakang diatas maka masalah yang dapat diangkat

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.2.1 Apakah yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dalam
melakukan strategi e-marketing inovasi bisnis akomodasi pariwisata berbasis
sharing economy pada situs Airbnb?

1.2.2 Bagaimana strategi e-marketing dalam melakukan inovasi bisnis akomodasi
pariwisata berbasis sharing economy pada situs Airbnb?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan inti penelitian yang dibedakan dari masalah
penelitian, rumusan masalah, dan pertanyaan penelitian (Rianto, 2020). Penulisan
dalam formulasi tujuan penelitian berdasarkan pada rumusan masalah yang sudah
disusun dengan baik serta kemudian sedikit dirubah yang pada awalnya berbentuk
pertanyaan kemudian diganti menjadi bentuk kalimat berita (Hermawan &

Hariyanto, 2022). Tujuan penelitian merupakan sasaran hasil yang ingin dicapai

dalam penelitian, sesuai dengan fokus penelitian yang telah dirumuskan sehingga

dapat memberikan deskripsi dengan jelas, detail dan mendalam mengenai proses dan

hasil penelitian yang ingin dicapai (Satibi, 2017).

Sebagaimana rumusan masalahnya, rumusan tujuan juga dapat dibedakan
menjadi tujuan umum dan khusus (Nugrahani, 2014). Dalam penelitian ini, ada dua

jenis tujuan: tujuan umum dan tujuan khusus.
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1.3.1 Tujuan umum

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi e-marketing
dalam melakukan kegiatan pemasaran akomodasi pariwisata berbasis sharing
economy pada situs Airbnb bagi penyedia dan pengelola akomodasi pariwisata di

Pulau Nusa Penida.

1.3.2 Tujuan khusus
Adapun secara khusus, penelitian ini bertujuan untuk:

a. Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dalam melakukan
strategi e-marketing inovasi bisnis akomodasi pariwisata berbasis sharing
economy pada situs Airbnb.

b. Untuk mengetahui penerapan strategi e-marketing dalam melakukan inovasi bisnis
akomodasi pariwisata berbasis sharing economy pada situs Airbnb.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

Manfaat penelitian secara teoritis dan atau praktis, dengan cara menjabarkan
kepada pihak yang memungkinkan memanfaatkan hasil penelitian (Satibi, 2017).
Dalam merumuskan manfaat penelitian perlu diperhatikan apa dan bagaimana tujuan
yang hendak dicapai (Nugrahani, 2014). Manfaat penelitian menjelaskan secara jelas
dan detail keuntungan apa yang dapat dicapai melalui aspek keilmuan (teoritis)
disertai dengan menuturkan keuntungan yang akan didapat berdasarkan persoalan
yang akan diteliti, serta aspek praktis dengan menuturkan keuntungan yang akan

didapat berdasarkan pada keilmuan yang diperoleh melalui penelitian tersebut
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(Hermawan, Hariyanto, 2022).
Terdapat dua kontribusi yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu teoritis

dan praktis. Berikut uraian keduanya secara lebih terperinci.

1.4.1 Manfaat teoritis

Manfaat teoritis adalah manfaat secara tidak langsung, yang ada dalam tataran
konsep sehingga masih memerlukan pengembangan lebih lanjut (Nugrahani, 2014).
Manfaat penelitian ini secara teoritis untuk menambah pengetahuan dan wawasan
mengenai strategi e-marketing dalam melakukan pemasaran akomodasi pariwisata
berbasis sharing economy pada situs Airbnb, serta menjadi referensi bagi pembaca
dalam melakukan penelitian yang berhubungan dengan strategi e-marketing dalam
melakukan pemasaran akomodasi pariwisata berbasis sahring economy. Di samping
juga mampu menjadi referensi dalam memecahkan permasalahan yang berhubungan
dengan strategi e-marketing dalam melakukan pemasaran akomodasi pariwisata

berbasis sharing economy.

1.4.2 Manfaat praktis

Manfaat praktis adalah manfaat yang segera dapat digunakan dalam kehidupan
secara langsung (Nugrahani, 2014). Di samping bermanfaat secara teoritis, temuan
studi ini juga diharapkan bermanfaat secara praktis yang dapat dirinci sebagai

berikut:
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a. Bagi penulis
Manfaat penelitian ini bagi penulis untuk mengaplikasi teori-teori yang telah
didapatkan di kampus dalam mempraktekanya di dunia industri. Di samping untuk
memenuhi tugas akhir yang diajukan dalam menyelesaikan program Diploma IV
Program Studi Manajemen Bisnis Internasional, Jurusan Administrasi Bisnis,
Politeknik Negeri Bali.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Manfaat penelitian ini bagi kampus Politeknik Negeri Bali yaitu sebagai bahan
referensi dan bacaan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali pada umumnya, dan
mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Manajemen Bisnis
Internasional pada khususnya, tentang startegi e-marketing dalam melakukan
pemasaran akomodasi pariwisata berbasis sharing economy pada situs Airbnb.

c. Bagi pengelola layanan pemesanan akomodasi atau tuan rumah pada situs Airbnb.
Penelitian ini berpontesi mampu memberikan informasi dan motivasi kepada para
penyedia dan pengelola akomodasi sebagai bahan evaluasi dalam melakukan
strategi e-marketing dalam melakukan pemasaran akomodasi pariwisata berbasis

sharing economy pada situs Airbnb.

1.5 Sistimatika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagali
berikut:

BAB | PENDAHULUAN
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Bab | berisi penjelasan tentang hal-hal yang mendasari dalam penelitian ini yaitu: latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Bab Il berisi tentang telaah teori dan kerangka teoritis yang relevan dan hasil penelitian
sebelumnya yang terkait dengan penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab I1l berisi penjelasan tentang jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
metode analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV berisi tentang gambaran umum akomodasi di di Pulau Nusa Penida dan hasil
penelitian secara sistematis. Kemudian dianalisis menggunakan metode analisis dan
dilakukan pembahasan tentang hasil analisis tersebut.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab V berisi tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran yang diberikan berkaitan
dengan hasil penelitian ini.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB V

SIMPULAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan uraian pada bab pembahasan, maka dapat diambil beberapa

simpulan sebagai berikut:

5.1.1 Faktor Internal — Kekuatan, Kelemahan dan Faktor Eksternal- Peluang dan

Ancaman Pada Situs Aibnb.

Adapun kekuatan dari faktor internal dalam melakukan kegiatan strategi

pemasaran pada situs Airbnb adalah sebagai berikut:

a.

Cara cepat, mudah dan efesien dalam melakukan registrasi akomodasi secara
online setelah melengkapi fitur-fitur yang ada di situs Airbnb.

Mudah digunakan oleh host karena fitur-fitur yang sederhana dan tampilan yang
user friendly.

Informasi secara umum tentang distinasi wisata di Nusa Penida bisa dimasukan
pada fitur-fitur di situs Airbnb.

Nama judul akomodasi bisa disesuaikan dengan tipe akomodasi dan keinginan
host sesuai dengan keunikan akomodasi yang dimiliki.

Situs Airbnb tidak menerapkan disparity harga seperti yang diterapkan di OTA

yang lainya.

119
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f. Harga akomodasi yang lebih kompetitif dibandingkan dengan OTA yang lainya.
g. Komisi pemesanan akomodasi yang lebih kecil dibandingkan dengan OTA yang
lainya.
h. Proses konfirmasi pemesanan bisa dikonfirmasi secara manual dan instan.
I. Registrasi akomodasi secara online bisa dilakukan dengan sistem multiple listing.
Sedangkan kelemahan dari faktor internal dalam melakukan kegiatan strategi
pemasaran pada situs Airbnb adalah fitur edit harga dan ketersediaan akomodasi
dilakukan secara manual sehingga menghabiskan banyak waktu.
Peluang dari faktor eksternal dalam melakukan kegiatan strategi pemasaran pada
situs Airbnb adalah sebagai berikut:
a. Situs Airbnb banyak digunakan oleh wisatawan yang berasal dari manca negara.
b. Pemerintah memberikan dukungan terhadap kebijakan dalam melakukan strategi
pemasaran secara online.

€. Semakin banyak berkembangnya sistem pemasaran secara online.

Sedangkan ancaman dari faktor eksternal dalam melakukan kegiatan strategi
pemasaran pada situs Airbnb adalah sebagai berikut:
a. Terjadinya gangguan dalam koneksi internet sehingga pemesanan lambat di
konfirmasi.
b. Situs Airbnb tidak bisa mendeteksi alamat yang benar di Pulau Nusa Penida.
¢. Munculnya sistem pemesanan yang hampir sama dengan situs Airbnb.
d. Pemesanan mudah dibatalkan oleh tamu karena kejadian alam yang

mengakibatkan kehilangan pendapatan.



e. Sistem registrasi akomodasi pada situs Airbnb bisa dilakukan oleh siapa saja
dengan nama judul akomodasi yang berbeda secara online.

f. Ulasan tamu yang mencantumkan nama akomodasi yang sebenarnya sehingga
tamu bisa melakukan pemesanan langsung ke akomodasi yang bersangkutan.

g. Tidak semua pemilik akomodasi memberikan kesempatan kepada host untuk

melakukan pemasaran di situs Airbnb.

5.1.2 Strategi yang Sebaiknya Diterapkan.

Adapun strategi yang sebaiknya diterapkan dalam melakukan kegatan strategi
pemasaran pada situs Airbnb adalah memanfaatkan faktor kekuatan dan peluang
serta menghindari faktor kelemahan dan ancaman untuk mengelola kekuatan dan
peluang yang dimiliki oleh situs Airbnb. Posisi Growth pertahankan dan pelihara,
strategi yang harus diambil bagi komunitas pengelola layanan akomodasi adalah
tetap mempertahankan strategi-strategi yang sudah diterapkan dalam mengelola
pemasaran amokodasi pada situs Airbnb untuk meningkatkan penghasilan akomodasi

dari penerimaan pemesanan pada situs Airbnb.

5.2 Saran
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah dilakukan sebelumnya
oleh Penulis yang berpedoman pada hasil kesimpulan penelitian yang sudah

disimpulkan, maka Penulis dapat memberikan saran untuk dapat dipertimbangkan



olen komunitas pengelola layanan akomodasi pada situs Airbnb di Pulau Nusa

Penida yaitu:

521

5.2.2

Untuk dapat meningkatkan permintaan pemesanan akomodasi pada situs
Airbnb, sebaiknya mengelola semua fitur-fitur yang ada pada situs Airbnb.
Melengkapi semua fitur-fitur yang ada pada situs Airbnb akan berdampak
pada minat wisatawan untuk melakukan pemesanan akomodasi karena fitur
ini sangat membantu dalam memberikan informasi yang diperlukan oleh
wisatawan.

Komunitas pengelola layanan akomodasi pada situs Airbnb di Pulau Nusa
Penida diharapkan untuk bisa mengelola strategi-strategi kegiatan pemasaran
dengan memanfaatkan faktor internal dan eksternal yang dimiliki oleh situs

Airbnb.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Bobot Internal Situs Airbnb

No

Faktor Internal

1

2

3

4

5

6

7

10

12

13

15

17

18

19

20

Total

Bobot

Cara cepat, mudah dan efesien dalam
melakukan registrasi akomodasi secara
online setelah melengkapi fitur yang ada di
situs Airbnb.

64

0.101

Mudah digunakan oleh host karena fitur-
fitur yang sederhana dan tampilan yang
user friendly.

4

64

0.102

Informasi secara umum tentang distinasi
wisata Nusa Penida bisa dimasukan pada
fitur-fitur di situs Airbnb.

58

0.091

Nama judul akomodasi bisa disesuaikan
dengan tipe akomodasi dan keinginan host
sesuai dengan keunikan akomodasi yang
di miliki.

64

0.101

Situs Airbnb tidak menerapkan disparity,
harga seperti yang diterapkan di OTA
yang lainya.

67

0.106

Harga akomodasi yang lebih kompetitif
dibandingkan dengan OTA yang lainya.

64

0.102

Komisi pemesanan akomodasi yang lebih
kecil dibandingkan dengan OTA yang
lainya.

67

0.107

Proses  konfirmasi pemesanan bisa
dikonfirmasi secara manual dan instan.

64

0.101

Registrasi akomodasi secara online bisa
dilakukan dengan sistem multiple listing.

58

0.092

10

Fitur edit harga dan ketersediaan
akomodasi dilakukan secara manual
sehingga menghabiskan banyak waktu.

61

0.097

631

1.000
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Lampiran 2 Hasil Bobot Internal Situs Airbnb

No

Faktor Eksternal

1

2

3

4

5

6

7

10

11

13

15

16

18

19

20

Total

Bobot

1

Terjadinya gangguan dalam koneksi
internet sehingga pemesanan lambat di
konfirmasi.

46

0.097

Situs Airbnb tidak bisa mendeteksi alamat
yang benar di Pulau Nusa Penida.

43

0.088

Munculnya sistem pemesanan yang hampir
sama dengan situs Airbnb.

50

0.103

Pemesanan mudah dibatalkan oleh tamu
karena kejadian alam yang mengakibatkan
kehilangan pendapatan.

46

0.095

Sistem registrasi akomodasi pada situs
Airbnb bisa dilakukan oleh siapa saja
dengan nama judul akomodasi yang
berbeda secara online.

57

0.115

Situs  Airbnb  banyak digunakan oleh
wisatawan yang berasal dari manca
negara.

41

0.084

Ulasan tamu yang mencantumkan nama
akomodasi yang sebenarnya sehingga
tamu bisa melakukan pemesanan langsung
ke akomodasi yang bersangkutan.

46

0.094

Pemerintah ~ memberikan ~ dukungan
terhadap kebijakan dalam melakukan
strategi pemasaran secara online.

59

0.125

Tidak  semua  pemilik  akomodasi
memberikan kesempatan kepada host
untuk melakukan pemasaran di situs
Airbnb.

47

0.097

10

Semakin banyak berkembangnya sistem
pemasaran secara online.

50

0.102

485

1.000




Lampiran 3 Hasil Rating Faktor Internal Situs Airbnb

No Faktor Internal 112(3|4|5(6(7]|8]|9]10{11|12|13|14|15|16|17|18(19]|20]| Total | Rating | Keterangan
Cara cepat, mudah dan efesien dalam|

1 |melakukan regisrasi akomodasi secaral 4 |31 |3|3|3|3[3|3]2|2(3|3|3[3|2|3|4|a|3| 50 | 2950 | 2N
online setelah melengkapi fitur-fitur yang kecil
ada di situs Airbnb.

Mudah digunakan oleh host karena fitur- Kekuatan

2 |fitur yang sederhana dan tampilan yang| 3|3|2|2(3|2(2(3|2]2]3|3|3|3|3|2|2(3[2|3]| 51 | 2.550 kecil
user friendly.

Informasi secara umum tentang distinasi Kekuat

3 |wisata Nusa Penida bisa dimasukan pada| 4 |3 [3[3|4|4|3|3|3|2|3|3|3|3|2]|3]3]|3]|2]2] 59 | 2.950 ek”a_la”
fitur-fitur di situs Airbnb. ect
Nama judul akomodasi bisa disesuaikan

4 denga.ntlpe akomodfmdan kelnglna.nhost alalalalalal2l2lalalalal2lslal2l2l3]3] 56 | 2.800 kekua'tan
sesuai dengan keunikan akomodasi yang kecil
di miliki.

Situs Airbnb tidak menerapkan disparity| Kekuatan

5 [harga seperti yang diterapkan di OTA|3[3(2|4(3]|3(3|4|3(3|3(4|3(3|3|3[4]|2(3|2| 61 | 3.050 besar
yang lainya.

g [Harga akomodasi yang lebih kompetitif 4| 5141513 1313(3]3|3[3]3]3|3|3]3]3]3|2|2] 50 | 2050 | Kekuatan
dibandingkan dengan OTA yang lainya. kecil
Komisi pemesanan akomodasi yang lebih Kekuat

7 |kecil dibandingkan dengan OTA vyang{4|3|3|3|4|3(4|4[3|3[4|3|3]|4|3|4|3]|4|3]|3]| 68 | 3.400 eb”a an
lainya. esar

g |Proses konfimasi pemesanan bal 4|41 5151515]5]2|3|2|2[3]2]3]3]3]3]2]3]2| 53 | 2650 | SN
dikonfirmasi secara manual dan instan. kecil

9 Regstrasn akomod_asn secarg on]nn_e bisa alalalalalslalalalal2lalal2l3l213l3]3] 59 | 2950 KekuaFan
dilakukan dengan sistem multiple listing. kecil
Fitur edit harga dan ketersediaan kelemah

10 |akomodasi  dilakukan secara manuall 2|3 |2|2|3|2|2|4|2|3|2|3|3|2|2|2|2|3|3|2| 49 | 2.450 | “FEMaNEN

. . kecil
sehingga menghabiskan banyak waktu.
574 | 28.700

Total




Lampiran 4 Hasil Rating Faktor Eksternal Situs Airbnb

No Faktor Eksternal 112|3|4|5|6(7(8(9(10{11|12|13|14|15|16/17(18(19(20| Total | Rating | Keterangan
Terjadinyga gangguan dalam koneksi Ancaman

1 |internet sehingga pemesanan lambat dif2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|3|3|2|2|2| 42 | 2.100 kecil
konfirmasi.

9 Situs Alrbnb.tldak bisa mende_teksmlamat al2l1l21al21al21215l 2121213121213l 213]2] 47 | 2.350 Ancan'1an
yang benar di Pulau Nusa Penida. kecil

3 Munculnyasstgmpgmesananyanghamplr alil2l2l1lal2l1l21211 1 ]1l2l1]1l2l1]2]1] 29 | 1.450 Ancaman
sama dengan situs Airbnb. besar
Pemesanan mudah dibatalkan oleh tamu Ancaman

4 |karena kejadian alam yang mengakibatkan{ 2 (3|33 (2(3]|2|3(3|2|2|2(2|2|3|3|3|3]|3|2| 51 | 2.550 Kecil
kehilangan pendapatan.
Sistem registrasi akomodasi pada situs|

5 Airbnb  bisa dlle}kukan oleh snapa sajal , | 4 |3 3lal2lalal2l2l1l2l3l213l3|3l2|2]2| a7 | 2350 Ancanﬁan
dengan nama judul akomodasi yang kecil
berbeda secara online.
Situs  Airbnb  banyak digunakan oleh Peluan

6 |wisatawan yang berasal dari manca|4|3|3|3(3|3(4(2|4|3|4|4|2|3|2|4|3[4[3|4]| 65 | 3.250 besarg
negara.
Ulasan tamu yang mencantumkan nama

7 [pomodasi yang sebenamya sehing@al 5151515 (315(2(3]2(3|2]3]2]3|3]2]3]2|3|3] 51 | 2550 | Ancaman
tamu bisa melakukan pemesanan langsung kecil
ke akomodasi yang bersangkutan.
Pemerintah  memberikan  dukungan Peluan

8 |terhadap kebijakan dalam melakukan| 3|3 |3 (3|4|3|3(4|3|3|4(4|4|4|3(4|3|4|3|4]| 69 | 3.450 besarg
strategi pemasaran secara online.
Tidak  semua  pemilik  akomodasi

o |memverikan kesempatan kepada hostt ) |, |51, |55 1515]312(2]2]3]2|3]2]2]3|2|3] 49 | 2450 | Ancaman
untuk melakukan pemasaran di situs kecil
Airbnb.

10 |Semakin banyak berkembangnya sisteml , |, | 531515 ]35|3(al3|3]3|2|3]3]3]2|3]a]3] 57 | 2850 | Pe'vane
pemasaran secara online. kecil

507 | 25.350

Total




Lampiran 5 Internal Factor Analysis Summary (IFAS) Situs Airbnb

No Kekuatan Bobot | Rating | Score
1 Cara cepa_t, mudah dan efesien (_ialam melakukan regl_str_a5| ak_omoda3| 0101 | 2950 | 0.208
secara online setelah melengkapi fitur-fitur yang ada di situs Airbnb.
5 Mudgh digunakan olgh host karena fitur-fitur yang sederhana dan 0102 | 2550 | 0.260
tampilan yang user friendly.
Informasi secara umum tentang distinasi wisata Nusa Penida bisa
3 dimasukan pada fitur-fitur di situs Airbnb. 0.091 | 2.950 | 0.268
4 Na}mg judul akomod_aS| bisa dlsesgalkan dengan tl_pe akor.noc.i..als.l dan 0101 | 2800 | 0283
keinginan host sesuai dengan keunikan akomodasi yang di miliki.
5 S.ItUS Airbnb tld'ak menerapkan disparity harga seperti yang diterapkan 0106 | 3050 | 0.324
di OTA yang lainya.
6 Harga gkomoda5| yang lebih kompetitif dibandingkan dengan OTA 0102 | 2050 | 0301
yang lainya.
7 Komisi pemgsanan akomodasi yang lebih kecil dibandingkan dengan 0107 | 3.400 | 0.364
OTA yang lainya.
3 F’roses konfirmasi pemesanan bisa dikonfirmasi secara manual dan 0101 | 2650 | 0.268
instan.
9 Regl_stras_l a_komoda5| secara online bisa dilakukan dengan sistem 0092 | 2950 | 0271
multiple listing.
Total 0.903 2.637
Kelemahan
1 Fm{r edit harga dzfm ketersediaan akomodasi dilakukan secara manual 0097 | 2450 | 0238
sehingga menghabiskan banyak waktu.
Total 0.097 0.238
Total bobot x score pada Internal faktor 1.000 2.875




Lampiran 6 External Factor Analysis Summary (EFAS) Situs Airbnb

No Peluang Bobot | Rating | Score

Pemerintah memberikan dukungan terhadap kebijakan dalam

. . 0.125 | 3.450 | 0.431
melakukan strategi pemasaran secara online.

Situs Airbnb banyak digunakan oleh wisatawan yang berasal dari

2 manca negara, 0.084 | 3.250 | 0.273
3 [Semakin banyak berkembangnya sistem pemasaran secara online. 0.102 | 2.850 | 0.291
Total 0.416 0.995

Ancaman

Terjadinya gangguan dalam koneksi internet sehingga pemesanan

lambat di konfirmasi. 0.097 2.100 0.204

Situs Airbnb tidak bisa mendeteksi alamat yang benar di Pulau Nusa

. 0.088 | 2.350 | 0.207
Penida.

3 |Munculnya sistem pemesanan yang hampir sama dengan situs Airbnb. | 0.103 | 1.450 | 0.149

Pemesanan mudah dibatalkan oleh tamu karena kejadian alam yang

mengakibatkan kehilangan pendapatan. 0.095 1 2550 | 0242

Sistem registrasi akomodasi pada situs Airbnb bisa dilakukan oleh

siapa saja dengan nama judul akomodasi yang berbeda secara online. 0.115 | 2.350 | 0.270

Ulasan tamu yang mencantumkan nama akomodasi yang sebenarnya
6 |sehingga tamu bisa melakukan pemesanan langsung ke akomodasi yang| 0.094 | 2.550 | 0.240
bersangkutan.

Tidak semua pemilik akomodasi memberikan kesempatan kepada host

untuk melakukan pemasaran di situs Airbnb. 0.097 | 2450 | 0.237

Total 0.592 1.549

Total bobot x score pada Eksternal faktor 1.000 2.544




Lampiran 7 Lembar Kuesioner
Dengan Hormat,

Saya I Nyoman Mokoh Wijaya, mahasiswa Jurusan Manajemen Bisnis
Internasional Politeknik Negeri Bali bermaksud melakukan pengumpulan data
mengenai Strategi E-Marketing Inovasi Bisnis Akomodasi Berbasis Sharing
Economy pada Airbnb di Pulau Nusa Penida. Untuk itu saya memohon bantuan
Bapak/Ibu kiranya dapat mambantu menjawab pertanyaan yang ada dalam kuesioner
ini. Berilah tanda (V) pada setiap kolom pernyataan yang telah disediakan. Sebelum
menjawab isi dari kuesioner tersebut, mohon Bapak/lbu mengisi identitas terlebih

dahulu. Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu.

Nama

Alamat

Posisi

Petunjuk

1. Berikan skala prioritas terhadap pernyataan di bawah ini dengan memberikan
angka penilaian pada kolom yang telah tersedia.
Penilaian Bobot: untuk bobot diberikan batasan penilaian 1-20 dengan total nilai
100

2. Berilah rating untuk masing masing pernyataan di bawah ini dengan memberi
tanda (\) pada kolom yang telah tersedia. Pada kriteria rating, yang dimaksud
adalah penilaian kondisi saat ini. Adapun Kriteria penilaian:

4 = Sangat Baik 3 = Baik 2 = Cukup Baik 1 =Tidak Baik
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No

Internal

Rating

Bobot

2

3

Cara cepat, mudah dan efesien dalam
melakukan registrasi akomodasi secara online
setelah melengkapi fitur yang ada di situs
Airbnb.

Mudah digunakan oleh host karena fitur-fitur
yang sederhana dan tampilan yang user friendly.

Informasi secara umum tentang distinasi wisata
di Nusa Penida bisa dimasukan pada fitur situs
Airbnb

Judul akomodasi bisa disesuaikan dengan
tipe akomodasi dan keinginan host sesuai
dengan keunikan akomodasi

Situs Aibnb tidak menerapkan disparity harga
seperti yang diterapkan di OTA yang lainya

Harga akomodasi yang lebih  kompetitif
dibandingkan dengan OTA yang lainya

Komisi pemesanan akomodasi yang lebih kecil
dibandingkan dengan OTA yang lainya

Proses konfirmasi pemesanan bisa dikonfirmasi
secara manual dan instan.

Registrasi akomodasi secara online bisa
dilakukan dengan sistem multiple listing

10

Fitur edit harga dan ketersediaan akomodasi
dilakukan secara manual sehingga
menghabiskan banyak waktu.

Eskternal

Terjadinya gangguan dalam koneksi internet
sehingga pemesanan lambat di konfirmasi

Situs Airbnb tidak bisa mendeteksi alamat yang
benar di Pulau Nusa Penida

Munculnya sistem pemesanan yang hampir
sama dengan situs Airbnb.

Pemesanan mudah dibatalkan oleh tamu karena
kejadian alam yang mengakibatkan kehilangan
pendapatan.

Sistem registrasi akomodasi pada situs Airbnb
bisa dilakukan oleh siapa saja dengan nama
judul akomodasi yang berbeda secara online.

Situs Airbnb banyak digunakan oleh wisatawan
yang berasal dari manca negara.

Ulasan tamu yang mencantumkan nama
akomodasi yang sebenarnya sehingga tamu bisa




melakukan pemesanan langsung ke akomodasi
yang bersangkutan.

Pemerintah memberikan dukungan terhadap
kebijakan dalam melakukan stratgei pemasaran

8 secara online.
Tidak semua pemilik akomodasi memberikan
9 kesempatan kepada host untuk melakukan
pemasaran di situs Airbnb.
10 Semakin  banyak berkembangnya  sistem

pemasaran secara online.

Lampiran 9 Gangguan Secara Online pada Situs Airbnb
@ 500 Internal Server Error - Airbr X

(€) @ Q @® & Airbnb, Inc (US) https://www.airbnb.com/hosting/inbox w @ ﬁ O\ Search n@oe =

¢ Maost Visited
@ airbnb

Shoot!

Well, this is unexpected...

Error code: 500

An error has occurred and we're working to fix the problem! We'll
be up and running shortly.

If you need immediate help from our custemer service team about

an ongoing reservation, please call us. If it isn't an urgent matter,
please visit our Help Center for additional information. Thanks for
your patience!

For urgent situations please call us s

https://www aitbnb.com

26 KB o B /g1 4 D15 4%

Lampiran 10 Fitur pada Situs Airbnb
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Title
Enter your Engiish isting name.

TWO HUTS SUNNY SURF SWEET SWIMEAT CLOSE TO BEACH

Summar.
use your language skils to provide your isting descriptionin English.

Itis situated just 3 minutes walk to the beach, 10 minutes rides to Dream beach, Sandy Bay
Besch and Mushroom Beach. This property offers homely huts garden accommodation
with modern style and comfortable bed. Itis surrounded by lush tropical garden. A quiet
‘osis just half an hour away from hectic Balilfe. It is located in the heart of Jungut Batu
Village, it's a perfect place for a personal retreat or family vacation. Guests experience
true Lembongan hospitality services

The space
‘Give more information in Engiis

utwhat makes yaur space unique.

itis situated just 3 minutes walk to the beach, 10 minutes rides to Dream beach, Sandy

Bay Beach and Mushroom Beach. This property offers homely huts garden
‘accommaodation with modern style and comfortable bed. It s surrounded by lush
tropical garden. A quiet casisjust half an hour away from hectic Baliife. Itis located in
the heart of Jungut Batu Vilage, it's a perfect place for s persons retreat or family

v

Guest access
Let guests know what parts of the space they Il be sble to access

2 separate huts in the same hut location. Free WIFI, En suite private bathroom, Air
‘conditioned roem, Hot watter, Swimming pool, Lounge, Restaurant

Cancel

[T — W0 s

Lampiran 11 Pengelolaan Pemesanan Akomodasi pada Situs Airbnb Secara Online

Message X B. Dream C B. Villa Waru

airbnb.com,

lembongangat.. B Partner Central - Login

@ Today Calendar Listings Inhnx® Menu v Go e

Messages Q 2 ° Tanja Maaike Gerarda Reservation X
Unread IR " 2
1 just have a question. Thisis about 1 Request expired
> o s gy e accommodation with 2 bedrooms, right? © Tanja Maaike Gerarda
° I8 13 Vil wery ° Not that it's 2 separate accommodations Cheerful 2bedrooms family
holiday close the beach
\ 1 Jul 31- Aug 2 (2 nights)

TanjaMaaike Gerarda ~ Tuesday 7:20PM 4 guests
Iseeit's another cottage, never ...

30131~ Aug 2--DBC Pool View :
YRS oonvE Dear Ms Tanja,

Thank you for your message. Yes itis Tanja Maaike Gerarda's trip request

— o cottages with 2 bedrooms with expired
ohn i
You: Nothing available. You may EREE e RE
o ’ @ ’ S Propose new dates or prices with a
-9 r Villa . .
Jul8-9-4BRKarang lsands Vil ) special offer, or wait for other guests to
Itis not 2 separate cottages.
book.
6

Bernard i
Airbnb update: Bernard cancele...
Jul13-19- 2BR Karang island villa

e @ Type a message Special offer




