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BAB I  

PENDADULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

  Teknologi informasi dikembangkan untuk mempermudah 

perolehan informasi dan data. Implementasi perkembangan teknologi 

informasi dalam sebuah perusahaan adalah untuk meningkatkan 

efektifitas  dan efisiensi kerja. Perkembangan teknologi dapat 

mengubah hal yang bersifat manual menjadi lebih digital contohnya 

salah satu pemanfaatan teknologi yang sering diterapkan adalah sistem 

informasi. Penerapan sistem informasi menunjang aktivitas di berbagai 

bidang kehidupan seperti, pendidikan, pemerintahan, kesehatan, bisnis 

dan lain sebagainya. Sistem informasi menunjang aktivitas dalam bisnis 

di perusahaan seperti salah satunya PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Transmisi Bali yang merupakan Badan Usaha Milik Negara yang 
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bergerak di bidang jasa khususnya ketenagalistrikan di Indonesia, serta 

menjadi satu – satunya perusahaan dan tulang punggung penyedia 

listrik terbesar di Indonesia. Dalam memenuhi kebutuhan dan 

perlengkapan proses pekerjaan, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Transmisi Bali memiliki gudang penyimpanan material baru, sisa 

pengerjaan, dan stok.  

  Pergudangan / Warehouse adalah suatu tempat terbuka dan 

tertutup yang diperlukan untuk menyimpan material. Didalamnya 

terdapat kegiatan administrasi serta tenaga kerja untuk melakukan 

kegiatan – kegiatan tersebut yang merupakan titik awal didalam 

pengelolaan, pengendalian, dan transaksi material persediaan. Ruang 

lingkup sistem tata kelola pergudangan pada bagian Logistik di PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Transmisi Bali meliputi pengaturan 

pelaksanaan pengelolaan pergudangan material  ditingkat pusat, unit 

pelaksana (Kantor Wilayah/Distribusi/Pembangkitan/P3B) dan unit – 

unit dibawahnya (Cabang/sektor/UPT) yang melakukan kegiatan 

pergudangan. Sistem tata kelola pergudangan ini terdiri dari 

Pengelolaan secara Manual (Non – ERP/SAP) dengan menggunakan 

formulir Tata Usaha Gudang (TUG 1 s/d TUG 16) dan Pengelolaan 

dengan menggunakan Sistem Informasi yaitu Enterprise Resource 

Planning (ERP/SAP).  

 



3 
 

 
 

  Saat ini, dalam administrasi pergudangan di bagian Logistik 

pada PT PLT (Persero) Unit Pelaksana Transmisi Bali sudah 

terkomputerisasi. Namun, salah satu proses administrasi yaitu 

pencatatan material masuk dan material keluar masih menggunakan 

pencatatan manual yaitu pada buku. Berikut merupakan gambar dari 

buku pencatatan yang digunakan pada administrasi pergudangan, 

gambar dibawah adalah pencatatan material masuk ke gudang pada 

bulan september yang dikirim oleh vendor.  

    
Sumber : PT PLN (Persero) UPT Bali 

Gambar 1.1 Pencatatan Material Secara Manual 

  Pada gambar diatas dapat diuraikan sebagai berikut, pertama 

pada bagian kolom paling kiri diisi nomor urutan, lalu kolom kanan 

selanjutnya berisi tanggal, bulan dan tahun sesuai dengan kedatangan 

atau pengambilan material, kolom selanjutnya untuk menuliskan nama 
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vendor atau divisi lain yang melakukan pengambilan atau 

pengembalian material, kolom selanjutnya berisi keterengan divisi atau 

vendor contohnya nama divisi seperti ; “UPT Probolinggo, Proteksi 

ULTG Utara”, kolom selanjutnya diperuntukkan untuk pencatatan 

material masuk yang berisi keterangan material, kolom selanjutnya 

diperuntukkan untuk pencatatan material keluar yang berisi keterangan 

material, kolom kanan selanjutnya berisi jumlah dan satuan dari 

material masuk atau keluar, lalu kolom terakhir atau kolom paling kanan 

berisi keterangan penggunaan material atau nomor surat jalan sesuai 

dengan material yang dituliskan.  

  Pencatatan manual yang terdapat pada bagian logistik seperti 

yang telah diuraikan kurang efektif jika masih ditulis secara manual 

karena beberapa jenis material memiliki nama dan keterangan yang 

harus dicatat dengan rinci sehingga tampilan catatan kurang jelas untuk 

dibaca, saat pembuatan laporan bulanan jika secara komputerisasi 

dapat melakukan copy paste, pencarian material akan lebih mudah jika 

sudah terkomputerisasi, pencatatan manual juga kurang efisien karena 

kelengkapan pencatatan seperti garis kolom masih dilakukan secara 

manual, pencatatan juga tidak dapat dilakukan jika tempat kurang 

memungkinkan seperti melakukan pencatatan bersamaan dengan 

pengecekan material di gudang terbuka jika dengan komputerisasi 

pencatatan dapat dilakukan dimana saja apabila telah tersambung 

dengan internet. 
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  Menggunakan pencatatan secara komputerisasi juga akan 

mengurangi sampah kertas (paperless), dapat lebih mudah dalam 

pencarian data seperti material yang keluar, kemana material keluar 

dan siapa pengirimnya, penggunaan metode pencatatan secara 

komputerisasi lebih aman karena mengurangi resiko dokumen rusak 

atau hilang, pastikan data sudah memiliki cadangan cloud atau drive. 

  Berdasarkan hasil observasi awal, terdapat kekurangan yaitu 

sulitnya membaca catatan material karena tulisan yang kurang jelas, 

media pencatatan yang kurang fleksibel. Kurang lengkapnya 

pencatatan material yang sedang berjalan saat ini sedangkan seiring 

bertambahnya kebutuhan perusahaan untuk mempermudah 

memperoleh informasi dalam pembuatan laporan bulanan dan 

mengetahui stok material.  

  Oleh karena itu, diperlukan suatu konsep pencatatan material 

secara terkomputerisasi sesuai kebutuhan pihak manajemen dalam 

bentuk spreadsheet google sheet sehingga proses pencatatan dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien. Pencatatan material berbasis 

spreadsheet google sheet dapat mempermudah dalam melakukan 

rekapan data material, pencatatan akan lebih fleksibel karena dapat 

dilakukan dimana saja asalkan tersambung dengan internet. 

Pencatatan menggunakan spreadsheet dapat digunakan lebih dari satu 

user yang sudah memiliki otoritas, pencatatan juga dapat dilakukan 

secara bersamaan dibandingkan dengan Microsot Excel yang harus 
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dilakukan bergantian agar tidak terjadi kesalahan data. Kekurangan 

menggunakan pencatatan secara komputerisasi pencatatan tidak dapat 

dilakukan jika tidak tersambung dengan jaringan internet, listrik tidak 

tersalurkan, dan kehilangan data juga mungkin terjadi maka harus 

dipastikan untuk melakukan pencadangan pada cloud atau google 

drive.  

  Berdasarkan uraian tersebut selaku peneliti, tertarik untuk 

memberikan saran untuk mengalihkan pencatatan material secara 

manual dengan pencatatan berbasis spreadsheet google sheet sesuai 

dengan permasalahan dan kebutuhan pencatatan data, peneliti 

mengambil judul “Pencatatan  Material Stok & Non - Stok Berbasis 

Speadsheet Google Sheet Pada Bagian Logistik di PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Transmisi Bali”.  Dengan harapan saran ini 

dapat menjadi solusi dalam pencatatan material bulanan baik itu 

material masuk atau keluar dan pencarian data material dapat lebih 

mudah dan cepat karena telah dilakukan secara terkomputerisasi. 

B. Pokok Masalah  

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka pokok 

permasalahan yang dibahas dalam Tugas Akhir ini adalah : 

Bagaimanakah peralihan pencatatan material secara manual ke 

pencatatan berbasis spreadsheet google sheet untuk mengoptimalkan 

kegiatan administrasi pergudangan pada bagian logistik?  
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C. Tujuan Penelitian 

1. Mengalihkan pencatatan manual yaitu buku dan bolpoin menjadi 

pencatatan terkomputerisasi berbasis spreadsheet google sheet 

sehingga memudahkan karyawan administrasi pergudangan dalam 

melakukan pencatatan.  

2. Menambahkan tampilan lebih terperinci seperti tambahan kolom 

“Organisasi” sebelum kolom nama vendor atau divisi lain yang 

dimaksudkan untuk menjelaskan vendor atau divisi tersebut 

merupakan bagian internal atau eksternal PT PLN (Persero) UPT 

Bali, pada kolom jumlah, jumlah material dan satuan ditulis dikolom 

yang berbeda sehingga memudahkan perhitungan jumlah stok 

tersedia, mengontrol siklus data material dan pembuatan laporan 

bulanan. 

3. Membuat peralihan pencatatan yang lebih fleksibel sehingga 

pencatatan dapat lebih mudah untuk dilakukan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

pendidikan program studi Diploma III pada Jurusan Administrasi 

Bisnis di Politeknik Negeri Bali. 

b. Menambah wawasan mengenai pencatatan dengan 

menggunakan Spreadsheet Google Sheet di bagian Logistik 

Pada PT PLN (Persero) UPT Bali 
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2. Bagi PT PLN (Persero) UPT Bali 

a. Membantu pihak administrasi pergudangan dalam melakukan 

pencatatan agar lebih efisien dan fleksibel. 

b. Membantu pihak pergudangan dalam pencarian informasi 

mengenai material. 

c. Mendukung penyediaan informasi yang cepat dan tepat 

mengenai data informasi tentang manajemen pergudangan 

sehingga meningkatkan kinerja kedepannya.  

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya dalam bidang 

Pencatatan Pergudangan. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan di PT PLN (Persero) UPT Bali yang bertempat 

di Jalan Raya Abianbase Kapal, Kecamatan Mengwi, Kabupaten 

Badung. Waktu pelaksanaan penelitian ini bersamaan dengan waktu 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) yaitu selama 6 bulan dari bulan 

Agustus 2023 sampai dengan bulan Februari 2024.  

2. Objek Penelitian 

Yang menjadi objek penelitian dalam penyusunan tugas akhir ini 

adalah pencatatan material stok & non – stok berbasis speadsheet 
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google sheet pada bagian Logistik di PT PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Transmisi Bali. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Menurut Sugiyono (2021 : 13) data kualitatif adalah data yang 

berbentuk kata - kata atau gambar, sehingga tidak menekankan 

pada angka.  Data kualitatif dalam penelitian ini yaitu gambaran 

umum objek penelitian meliputi : Sejarah singkat PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Transmisi Bali, Struktur Organisasi 

serta Administrasi Pergudangan. 

b. Sumber Data 

Untuk mengumpulkan data dan informasi yang diberikan dalam 

penelitian ini berasal dari dokumen dan keterangan lisan dari 

kepala bagian dan karyawan di bagian logistik pada PT PLN 

(Persero) UPT Bali. Adapun penjelasan terkait data primer dan 

data sekunder menurut Elvera & Astarina (2021 : 66) yaitu :  

1) Data Primer 

Data primer adalah data penelitian yang didapatkan secara 

langsung dari sumber aslinya tanpa melalui media perantara. 

Data ini dikumpulkan untuk mendapatkan jawaban atas 

pertanyaan penelitian. Bentuk datanya berupa opini, hasil 

observasi, kejadian atau kegiatan, dan hasil pengujian. Data 
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primer penelitian ini adalah buku catatan yang digunakan saat ini 

oleh karyawan bagian administrasi pergudangan. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain, bukan 

dari sumber aslinya. Peneliti mengumpulkan data secara tidak 

langsung dengan menggunakan media perantara. Pada 

dasarnya data ini dapat berupa bukti, catatan, atau laporan 

historis yang disusun dalam arsip (data dokumenter) yang 

dipublikasikan atau tidak dipublikasikan. Sumber data sekunder 

penelitian ini adalah catatan perusahaan, situs, wesite, jurnal.  

c. Metode Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Menurut Noor (2015 : 140) observasi menuntut adanya 

pengamatan dari peneliti baik secara langsung maupun tidak 

langsung terhadap objek penelitian. Pada penelitian ini peneliti 

melakukan observasi dengan mencatat kegiatan dan data yang 

memiliki kesinambungan dengan pencatatan material di Gudang 

PT PLN (Persero) UPT Bali. 

2) Wawancara 

Menurut Elvera & Astarina (2021 : 72) wawancara adalah teknik 

pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan secara lisan 

kepada responden, dengan kata lain  perbincangan antara 

narasumber atau responden dengan peneliti. Peneliti melakukan 
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wawancara dengan kepala bagian Logistik yaitu Bapak Bayu Tri 

Nugroho. Pertanyaan yang diajukan berfokus mengenai 

pencatatan di bagian logistik PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Transmisi Bali. Wawancara dilakukan pada hari kamis,  7 Juni 

2024. Pertanyaan yang diajukan peneliti kepada narasumber 

(karyawan) dapat dilihat pada lampiran 1 halaman 83.  

3) Studi Pustaka 

Studi pustaka yaitu pengumpulan data dengan membaca, 

mempelajari dan mengutip pendapat dan teori melalui sumber 

buku, jurnal dan artikel terkait administrasi pergudangan yang 

dapat mendukung peneliti dalam penelitian ini. 

 

4. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam menyelesaikan 

penelitian ini adalah metode analisis deskriptif kualitatif. Menurut 

Elvera & Astarina (2021 : 113), analisis data kualitatif  merupakan 

data yang diperoleh melalui proses sistematis, yaitu dengan cara 

mencari dan mengolah berbagai data yang bersumber dari hasil 

pengamatan lapangan, kajian dokumen, catatan lapangan, 

wawancara, dokumentasi, dan lainya sehingga dapat menghasilkan 

sebuah laporan temuan penelitian.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian mengenai 

peralihan pencatatan material secara manual ke pencatatan 

berbasis spreadsheet google sheets untuk mengoptimalkan kegiatan 

admininstrasi pergudangan pada bagian logistik di PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Transmisi Bali, maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut : 

 Pencatatan manual pada bagian logistik di PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Transmisi Bali cukup dapat memberikan informasi 

dasar terkait material stok dan non-stok,     namun pencatatan   ini
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memiliki beberapa kelemahan seperti dalam penyajian data yang 

kurang rapi dan sulit untuk dibaca terutama untuk nama material 

yang kompleks dan rinci, untuk proses lebih lanjut juga memerlukan 

waktu lebih lama karena data harus di input ulang. Pencarian nama 

material juga harus dilakukan dengan membaca lembar per-lembar 

melalui buku catatan. Pencatatan berbasis spreadsheet google 

sheets dapat menjadi saran peralihan untuk pencatatan material stok 

& non – stok pada bagian logistik karena spreadsheet google sheets 

merupakan rangkaian produktivitas google workspace yang memiliki 

fitur real-time sehingga dapat meningkatkan efisiensi kerja. 

Spreadsheet google sheets dapat mengelompokan data dalam tabel 

yang terstruktur sehingga memberikan tampilan data yang rapi, 

memudahkan pencarian dan analisis data serta dapat meminimalisir 

kesalahan dari pencatatan manual dan juga dapat meningkatkan 

produktifitas dan kualitas manajemen data. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan, saran yang dapat 

dipertimbangkan sebagai masukan untuk bagian logistik di PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Transmisi Bali sebagai berikut : 

1. Sebaiknya pencatatan material stok & non – stok dialihkan ke 

pencatatan berbasis spreadsheet google sheets untuk 

meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas manajemen data. 
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2. Hendaknya pihak PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi 

Bali khususnya pada bagian logistik dapat memberikan pelatihan 

atau kursus mengenai pencatatan berbasis komputer agar dapat 

mengikuti perkembangan  teknologi sehingga pencatatan data 

lebih akurat dan dapat mengurangi risiko kesalahan.  

3. Sebaiknya pihak PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi 

Bali dapat menyediakan fasilitas yang memadai seperti 

generator cadang (genset) atau peningkatan kapasitas listrik, 

dan penggunaan UPS (Uninterruptible Power Supply) yang 

berfungsi menjaga perangkat elektronik tetap menyala selama 

beberapa waktu meskipun listrik padam, memberikan 

kesempatan untuk menyimpan data atau melakukan shutdown 

dengan aman. 
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