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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya zaman perusahaan yang bergerak didunia pariwisata 

khususnya hotel dan vila semakin dihadapi dengan lingkungan bisnis yang semakin 

dinamis, ditandai dengan persaingan antar perusahaan yang semakin ketat sehingga 

perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja karyawannya untuk mencapai 

keunguulan yang kompetitif. Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

diperlukan sistem informasi akuntansi yang mendukung dan memudahkan tugas 

atau pekerjaan karyawannya dan penegasan disiplin kerja karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh efektifitas sistem 

informasi akuntansi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Sampel 

penelitian ini melibatkan 35 orang responden yang menggunakan sistem informasi 

akuntansi di Vila Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa. Dengan metode 

kuantitatif dan analisis yaitu statistic deskriptif, uji asumsi klasik, analisis linier 

berganda, uji hipotesis dan summary regression, menggunakan alat bantu SPSS 

versi 25 untuk menguji variabel. 

Hasil penelitian ini menunjuukan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan serta 

disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Selanjutnya sistem informasi akuntansi dan disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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THE INFLUENCE ON THE EFFECTIVENESS OF ACCOUNTING 

INFORMATION SYSTEM AND WORK DISCIPLINE TO EMPLOYEE 
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I Komang Gede Karma Arimbawa 
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ABSTRACT 

As the era develops, companies operating in the world of tourism, especially 

hotels and villas, are increasingly faced with an increasingly dynamic business 

environment, characterized by increasingly tight competition between companies, 

so companies are required to improve the performance of their employees to 

achieve competitive excellence. In an effort to improve employee performance, an 

accounting information system is needed that supports and facilitates the tasks or 

work of employees and emphasizes employee work discipline. 

The aim of this research is to analyze the influence of the effectiveness of 

accounting information systems and work discipline on employee performance. 

This research sample involved 35 respondents who used the accounting information 

system at Villa Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa. Using quantitative and 

analytical methods, namely descriptive statistics, classical assumption testing, 

multiple linear analysis, hypothesis testing and summary regression, using SPSS 

version 25 tools to test variables. 

The results of this research show that the effectiveness of the accounting 

information system partially has a positive and significant effect on employee 

performance and work discipline partially has a positive and significant effect on 

employee performance. Furthermore, the accounting information system and work 

discipline simultaneously have a positive and significant effect on employee 

performance. 

 

Keywords: Accounting Information Systems, Work Discipline, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia bisnis yang terus mengalami perubahan menuntut perusahaan 

untuk dapat beradaptasi sehingga mampu berkompetisi dengan pesaing. 

Perusahaan dari sektor pariwisata menjadikan vila atau penginapan sebagai 

akomodasi yang menguntungkan. Akan tetapi, ketatnya persaingan dari 

bisnis vila menjadikan perusahaan harus terus meningkatkan kinerja 

karyawan agar bisa bersaing secara kompetitif. 

Salah satu satu vila yang berada di daerah Jimbaran, yang bernama 

Kayumanis Jimbaran Private Estates & Spa. Dimana menawarkan jasa 

menginap dengan kamar yang dilengkapi dengan piravate pool, selain itu 

banyak fasilitas lain yang ditawarkan oleh Kayumanis Jimbaran Private 

Estates & Spa diantaranya adalah Spa, yoga, kelas memasak dan masih 

banyak lainnya. Dalam menjaga stabilitas dari produktifitas perusahaan, 

kinerja karyawan harus dimaksimalkan dengan menyediakan sistem 

informasi yang memadai sehingga usaha vila dapat berjalan dengan baik. 

Dalam kegiatan sehari-hari perusahaan sektor perhotelan dan vila 

tentunya tidak terlepas dari perkambangan teknologi untuk menjalankan 

komunikasi, interaksi, bisnis dan kegiatan lainnya. Maka untuk 

melaksanakan aktivitas tersebut, para pemimpin perusahaan memerlukan 

sistem informasi yang terbaru dan akurat. 
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Sistem informasi akuntansi berfungsi sebagai sistem yang dibutuhkan 

bagi perusahaan guna menunjang operasional bisnis sehingga informasi 

yang dihasilkan terutama terkait informasi akuntansi membantu para 

karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan. Akan tetapi, efektifitas dari 

sistem informai akuntansi (SIA) bergantung dengan individu yang 

mengoperasikannya. Sumber daya manusia (SDM) berperan besar bagi 

perusahaan dalam menyukseskan SIA. Sistem informasi akuntansi yang 

efektif ditandai dengan dampak dari membuat keputusan, menilai kinerja, 

mendapatkan informasi berkualitas, dan mengawasi transaksi perusahaan 

secara internal. (Sefianti., 2022). Dalam penelitian yang telah dilakukan 

oleh Gunawan dan Hermawan (2020) menyatakan sistem informasi 

akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan hal ini 

menunjukkan bahwa penggunaan sistem ini dapat meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, dan akurasi dalam pekerjaan karyawan. Dengan adanya sistem 

informasi akuntansi yang baik, karyawan dapat bekerja lebih produktif, 

membuat keputusan yang lebih tepat berdasarkan data yang akurat, serta 

mengurangi kesalahan dalam pencatatan dan pelaporan keuangan. Namun 

berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Nofiana et al., 

(2023) yang menyatakan sistem informasi akuntansi secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Disiplin Kerja merupakan sikap yang direalisasikan secara terus 

menerus oleh karyawan. Disiplin kerja merupakan sikap yang menjadikan 

kebijakan dan peraturan sebagai pedoman dalam menyelesaikan pekerjaan 
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dan menyelesaikan masalah, baik secara internal maupun eksternal. 

Perusahaan satu dan lainnya memiliki kebudayaan yang berbeda termasuk 

sikap disiplin yang diterapkan. Akan tetapi, pada dasarnya perusahaan 

memiliki satu tujuan dengan membentuk sikap perusahaan serta SDM 

sehingga produktivitas kerja dari karyawan dapat meningkat dan mengatasi 

permasalahan yang akan terjadi (Sefianti., 2022). Dalam penelitian yang 

telah dilakukan oleh Christina et al., (2023) menyatakan Disiplin kerja 

bepengaruh positif terhadap kinerja karyawan hal ini menunjukkan bahwa 

Disiplin kerja membantu karyawan untuk mengikuti aturan dan prosedur 

yang telah ditetapkan, mengelola waktu dengan baik, dan menjaga 

produktivitas. Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan 

Muna dan Isnowati (2022) yang menyatakan disiplin kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Fenomena yang terjadi pada Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates 

& Spa adalah berubahnya pencatatan yang dilaksanakan secara semi manual 

menjadi penggunaan sistem aplikasi yang bernama Rhapsody (aplikasi 

akuntansi) perubahan pencatatan ini baru terjadi dari awal bulan januari 

2024, dimana sebelumnya dari tahun 2006 sampai dengan 2023 Vila 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa menggunakan aplikasi yang 

bernama Manage Your Own Hotel (MYOH), sebuah sistem yang digunakan 

dalam dunia hospitality untuk menghasilkan informasi terutama terkait 

iformasi keuangan, sistem ini memiliki beberapa kekurangan yaitu hanya 

bisa di akses pada komputer perusahaan dan masih ada pencatatan yang 
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dilakukan secara manual menggunakan form oleh departemen lain seperti 

market list, purchase request, direct order kemudian di imput ke sistem oleh 

departemen accounting ketika semua sudah diserahkan form yang dibuat 

oleh departemen lain, disamping itu juga hasil yang disajikan oleh sistem 

ini tidak sepenuhnya akurat, oleh karena itu, maka dilakukan peralihan ke 

sistem baru menggunakan aplikasi yang bernama rhapsody. Aplikasi yang 

digunakan untuk memproses seluruh transaksi yang ada di vila dan 

memberikan informasi terhadap pihak vila, sistem aplikasi rhapsody 

memiliki kelebihan seperti informasi yang dihasilkan lebih akurat, dapat 

digunakan kapan dan dimana saja, serta seluruh transaksi sudah 

menggunakan sistem. 

Berdasarkan latar belakang, research gap dan fenomena yag terjadi 

peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Efektivitas 

Sistem Informasi Akuntansi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates & Spa” 

B. Rumusan Masalah 

     Latar belakang yang dipaparkan membuat landasan dalam membentuk 

rumusan masalah, antaranya: 

1. Apakah efektivitas Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates & 

Spa? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates & Spa? 
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3. Apakah efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dan Disiplin Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Vila Kayumanis Jimbaran 

Private Estates & Spa? 

C. Batasan Masalah 

     Kinerja karyawan di Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates & Spa 

adalah variabel dependen dari penelitian ini dan variabel independen yaitu 

Sistem Informasi Akuntansi dan Disiplin Kerja. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

     Terdapat beberapa tujuan utama dari penelitian ini berdasarkan 

rumusan masalah yaitu: 

a. Menganalisis pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

kinerja Karyawan pada Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates & 

Spa. 

b. Menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja Karyawan 

pada Vila Kayumanis Jimbaran Private Estates & Spa. 

c. Menganalisis efektivitas pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan 

Disiplin Kerja terhadap kinerja Karyawan pada Vila Kayumanis 

Jimbaran Private Estates & Spa. ui 

2. Manfaat Penelitian 

     Terdapat beberapa keuntungan yang diharapkan oleh beberapa 

pihak, diantaranya: 
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1) Bagi Politeknik Negeri Bali 

     Diharapkan bisa menambah kontribusi dalam menyediakan 

bahan refrensi, bahan bacaan, rujukan untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan apabila ada mahasiswa yang 

membuat penelitian yang sama. 

2) Bagi Vila 

     Untuk Mempertimbangkan sistem informasi akuntansi yang 

tepat dan disiplin kerja yang sesuai untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dan meningkatkan daya saing vila. 

3) Bagi mahasiswa 

     Bagi mahasiswa adalah sebagai bahan refrensi, bahan bacaan, 

rujukan untuk menambah wawasan dan pengetahuan dalam 

membuat laporan yang lebih baik kedepannya
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dalam penelitian ini dapat ditarik 

kesimpulkan, antaranya: 

1. Efektivitas SIA mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan 

signifikan sehingga penerapan sistem informasi akuntansi pada Vila 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa berdampak pada 

peningkatan kinerja karyawan.  

2. Disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara positif sehingga 

disiplin kerja yang baik pada Vila Kayumanis Jimbaran Private Estate 

& Spa berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.  

3. Efektivitas SIA dan disiplin kerja secara simultan mempengaruhi 

kinerja karyawan secara positif dan signifikan sehingga penerapan 

sistem informasi akuntansi dan disiplin kerja yang baik pada Vila 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa mampu meningkatkan 

kinerja karyawan.  

B. Implikasi 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh Vila Kayumanis Jimbaran 

Private Estate & Spa bahan pertimbangkan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan penggunaan sistem informasi akuntansi serta disiplin kerja di 



42 
 

 

masa mendatang. Karena kedua hal ini dapat mendorong dan meningkatkan 

kinerja karyawan Vila Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa. 

C. Saran 

Dari hasil penelitian ini, adapun saran yang bisa di sampaikan oleh 

peneliti sebagai berikut : 

1. Bagi Vila Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan perlu diperhatikan faktor-

faktor pendukung seperti sistem informasi akuntansi dan disiplin kerja, 

sehingga perlu dilakukan pembekalan ilmu oleh senior ke junior atau 

mengadakan pelatihan terkait sistem informasi akuntansi untuk 

meningkatkan pemahaman dan penegasan disiplin kerja dalam 

melakukan aktivitas bekerja sehingga kinerja karyawan di Vila 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa bisa meningkat dan 

memberikan keuntungan bagi perusahaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya agar bisa melihat faktor-faktor apa saja yang 

bisa mempengaruhi kinerja karyawan, seperti budaya kerja, 

kepemimpinan, umur dan lain-lain, sehingga nantinya bisa memberikan 

gambaran yang lebih luas terkait dengan hal-hal yang mendorong 

kinerja karyawan, serta bisa memilih sub sektor yang lain atau sub 

sektor yang lebih luas sehingga bisa memberikan gambaran di berbagai 

perusahaan. Selain itu juga bisa menggunakan kinerja keuangan sebagai 
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variabel dalam penelitian selanjutnya agar memberikan gambaran 

terhadap sistem informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan yang ada 

dalam perusahaan. 

(Sugiyono, 2020) (Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Bali, 2024)(Mulyanti, 2020) (Azharino Wijaya & Priono, 2022) 

(Pertiwi & Savitri, 2021)(Sutra & Prabawa, 2020) (Christina et al., 2023) (Krisyanti Monita et al., 2022) (Jalil, 2022) (Shintia 

& Riduwan, 2021) (Hardiyanti et al., 2021) (Gunawan & Cella Hermawan, 2020) (Nofiana et al., 2023) (Jannatun et al., 2021) 

(Triwinasis et al., 2023) (Dewi & Putra, 2022) (Sefianti, 2020) (Muna & Isnowati, 2022) 
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