
 

PROYEK 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

SISTEM INFORMASI PENDATAAN PENGUNJUNG BERBASIS 

WEB  PADA LAYANAN KUNJUNGAN PEGAWAI DI RUMAH 

DETENSI IMIGRASI DENPASAR 

 

 

OLEH : 

 

NI MADE DWI YULIANI 

2115323057 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNOLOGI INFORMASI 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

2024 



ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



iii 

 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

 

 



iv 

 

FORM PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME 

 

 
 



v 

 

ABSTRAK 

Sistem Informasi Pendataan Pengunjung Berbasis Web pada Layanan 

Kunjungan Pegawai di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar merupakan inovasi terbaru 

untuk meningkatkan efisiensi dan keakuratan proses kunjungan yang dilakukan di 

Rumah Deteni Imigrasi Denpasar, mengingat proses yang sedang berlangsung di 

Rumah Detensi Imigrasi Denpasar belum terotomatisasi. Sistem ini bertujuan untuk 

mengatasi tantangan administratif yang sering dihadapi saat mengumpulkan data 

pengunjung, meningkatkan pengelolaan informasi kunjungan secara sistematis, dan 

dapat meningkakan keamanan data pengunjung. Teknologi yang digunakan dalam 

pembangunan sistem ini meliputi bahasa pemrograman PHP untuk pengembangan 

backend, HTML, CSS, dan JavaScript untuk pengembangan frontend, serta basis data 

MySQL untuk penyimpanan data. Adapun metodologi yang digunakan dalam 

membangun sistem informasi ini yaitu metode waterfall yang mencakup analisis 

kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan pengujian. Pembangunan sistem ini dapat 

memberikan informasi yang lebih akurat, sehingga menghasilkan pencatatan data yang 

lebih efisien, pengurangan kesalahan input, meingkatkan keamanan data, dan 

peningkatan kepuasan pengunjung melalui pelayanan yang lebih mudah dan akurat. 

Sistem ini juga memberikan manfaat bagi pengelola dengan penyediaan informasi 

kunjungan yang terstruktur dan dapat diakses dengan mudah. Implikasi dari hasil ini 

adalah penerapan sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan kualitas layanan 

kunjungan di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar.  

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Berbasis Web, Pencatatan Pengunjung, Rumah Detensi 

Imigrasi. 
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Abstract 

The Web-Based Visitor Data Collection Information System for Employee Visit Services 

at the Denpasar Immigration Detention Center is the latest innovation to increase the 

efficiency and accuracy of the visit process carried out at the Denpasar Immigration 

Detention Center, considering that the ongoing process at the Denpasar Immigration 

Detention Center has not been automated. This system aims to overcome administrative 

challenges that are often faced when collecting visitor data, improve the systematic 

management of visit information, and increase the security of visitor data. The 

technology used in building this system includes the PHP programming language for 

backend development, HTML, CSS and JavaScript for frontend development, as well as 

the MySQL database for data storage. The methodology used in building this 

information system is the waterfall method which includes requirements analysis, 

system design, implementation and testing. The development of this system can provide 

more accurate information, resulting in more efficient data recording, reduced input 

errors, increased data security, and increased visitor satisfaction through easier and 

more accurate services. This system also provides benefits for managers by providing 

visit information that is structured and can be accessed easily. The implication of these 

results is that the application of a web-based information system can improve the 

quality of visiting services at the Denpasar Immigration Detention Center.  

 

Keywords: Information System, Web Based, Visitor Recording, Immigration Detention 

Center. 
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BAB I  

INFORMASI UMUM PROYEK 

1.1. Informasi Global Proyek 

Sistem informasi pendataan pengunjung pada layanan kunjungan pegawai berbasis 

web di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar merupakan sistem informasi yang dibangun 

oleh penulis yang sebelumnnya sudah menyelesaikan PKL selama 6 bulan di Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar. Sistem informasi ini akan difokuskan pada layanan 

pengunjung, khususnya bagi mereka yang ingin menyelesaikan administrasi tertentu di 

Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. Tujuan dibangunnya sistem informasi ini untuk 

mempermudah mencatat dan mengelola data pengunjung pada layanan kunjungan 

pegawai, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kunjungan serta 

memberikan akses yang lebih mudah bagi pengunjung. Sistem informasi ini juga dapat 

mempermudah pegawai menyelesaikan proses administrasi menjadi lebih terorganisir, 

dan mengurangi kemungkinan kesalahan dalam pencatatan data, serta mempercepat 

layanan bagi pengunjung. 

Sistem informasi ini akan digunakan oleh tiga user, yaitu pengunjung, duta 

layanan, dan admin. Pada halaman pengunjung akan disediakan formulir data diri yang 

harus dilengkapi oleh pengunjung, seperti data nama, alamat, keperluan, tujuan, waktu 

kedatangan, waktu kepergian, tanda tangan, dan foto. Halaman ini juga menyediakan  

integrasi terhadap sosial media yang dimiliki oleh Rumah Detensi Imigrasi yang 

dilengkapi dengan fitur pilih bahasa. Halaman ini dikhususkan untuk pengunjung yang 

melakukan kunjungan secara fisik ke Rumah Detensi Imigrasi Denpasar.  

Sistem informasi ini juga menyediakan beberapa halaman lainnya, seperti halaman 

duta layanan dan halaman admin. Halaman duta layanan merupakan halaman yang 

hanya bisa diakses oleh pegawai front office Rumah Detensi Imigrasi Denpasar yang 

bertugas menyambut tamu atau pengunjung yang datang. Dalam halaman duta layanan 

tersedia dua menu sidebar yaitu menu “dashboard” dan menu “data buku tamu”. Menu 

“dashboard” merupakan menu yang digunakan untuk melakukan pemantauan jumlah 

kedatangan dengan waktu yang singkat melalui visual chart yang ditampilkan, 

sedangkan menu “data buku tamu” berisi data-data dari setiap pengunjung yang sudah 

melengkapi formulir kunjungan, kemudian data tersebut akan dikirim melalui chat 
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WhatsApp pribadi pegawai yang ingin dituju melalui halaman duta layanan. Jika 

pegawai bersedia maka data akan di validasi dan masuk ke halaman admin. 

Selanjutnnya, halaman admin. Halaman admin merupakan halaman yang hanya 

bisa diakses oleh pegawai yang mempunyai wewenang menangani dan mengelola data 

pengunjung Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. Dalam halaman ini tersedia tiga menu 

sidebar yaitu menu “dashboard”, “data buku tamu”, dan “akun pegawai”. Menu 

“dashboard” merupakan menu yang digunakan untuk melakukan pemantauan jumlah 

kedatangan dengan waktu yang singkat melalui visual chart yang ditampilkan. Menu 

“data buku tamu” merupakan menu yang berisi data dari pengunjung yang sudah 

melengkapi formulir kunjungan serta dilengkapi dengan beberapa fitur, seperti fitur 

search, download pdf, download excell. Terakhir yaitu menu “akun pegawai”, menu ini 

merupakan menu yang digunakan untuk mendaftarkan akun admin dan duta layanan 

sehingga admin dan duta layanan hanya mempunyai akses login saja untuk masuk ke 

halaman utama. 

Tabel 1. 1 Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL  

Pengerjaan Proyek Individu 

Pemilik Proyek Rumah Detensi Imigrasi Denpasar 

Manajer Proyek I Made Budiyasa, S.H.,M.H 

Ketua Tim Proyek I Made Budiyasa, S.H.,M.H  

Anggota Proyek Ni Made Dwi Yuliani 

 

1.2. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya zaman, tidak bisa dipungkiri bahwa kemajuan 

teknologi mampu memberikan perubahan drastis dalam kehidupan sehari-hari. 

Teknologi saat ini berhasil mengubah cara interaksi dan komunikasi secara global, 

memungkinkan individu maupun organisasi untuk berinteraksi tanpa batas geografis. 

Perkembangan teknologi ini berpengaruh besar dalam mendukung transformasi dan 

keberlanjutan di berbagai sektor. Dampak perubahan yang dihasilkan oleh kemajuan 

teknologi saat ini sangat signifikan, terutama dalam bidang bisnis, pemerintahan, 

pendidikan, dan interaksi sosial. Perkembangan teknologi yang berkembang begitu 

pesat dapat membantu setiap individu dengan mudah membuat, mengubah, 
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menyimpan, mengkomunikasikan, atau menyebarkan suatu informasi  Hal ini 

berdampak terhadap efisiensi dan efektivitas manusia dalam melaksanakan suatu 

aktivitas atau pekerjaan.  

Akibat dari kemajuan teknologi ini telah menghadirkan peluang baru dalam 

mengubah cara hidup dari setiap individu. Perkembangan teknologi saat ini mampu 

memberikan inovasi dalam mengembangkan suatu ide baru atau menciptakan solusi 

baru yang dapat mempercepat perubahan di berbagai sektor. Kemajuan ini menuntut 

setiap individu untuk tetap beradaptasi dan berinovasi, memanfaatkan potensi teknologi 

untuk mencapai kemajuan yang lebih baik bagi masyarakat. Walaupun demikian, masih 

banyak sektor kehidupan yang belum memanfaatkan teknologi dengan baik, salah satu 

contoh yaitu, Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 

Rumah Detensi Imigrasi Denpasar merupakan unit pelaksana teknis yang 

menjalankan fungsi keimigrasian sebagai tempat penampungan sementara bagi orang 

asing yang melanggar undang-undang imigrasi, orang yang melanggar undang-undang 

imigrasi disebut dengan deteni. Berdasarkan kewajiban dari instansi ini, tidak bisa 

dipungkiri berapa jumlah pengunjung yang datang ketika ingin membantu kerabat, 

keluarga, atau warga negarannya untuk balik ke negara asalnnya. Namun, dalam 

tugasnya, Rumah Detensi Imigrasi Denpasar masih melakukan pencatatan 

menggunakan cara manual pada layanan kunjungan pegawai yang menyebabkan 

terjadinya kendala dalam pengolahan data kunjungan. Pendataan dengan cara manual 

mengakibatkan besarnnya potensi terhadap data yang kurang aman, kesalahan data, 

kesulitan pencarian data, kerusakan data, pemborosan material seperti pulpen dan buku, 

serta ketidakakuratan dalam perhitungan jumlah data pengunjung. Pencatatan dengan 

cara manual di era yang serba digital ini, dapat menyebabkan Rumah Detensi Imigrasi 

Denpasar tertinggal dari instansi lainnya dalam melakukan pengelolaan data 

administrasi pengunjung.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas maka penulis akan membangun suatu 

sistem informasi yang berjudul “Sistem Informasi Pendataan Pengunjung Berbasis Web 

pada Layanan Kunjungan Pegawai di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar”. Tujuan 

dibangunnya sistem informasi ini guna membantu Rumah Detensi Imigrasi Denpasar 

mempermudah mengelola data pengunjung, menjaga keamanan data, mempermudah 

report data, mengurangi pemborosan, mengurangi kesulitan pencarian data, 
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menghindari kesalahan data, dan menghindari kerusakan data. Maka dari itu, sistem ini 

diharapkan mampu meningkatan efisiensi dan efektivitas pekerjaan di Rumah Detensi 

Imigrasi Denpasar. 

1.3. Deskripsi Proyek / Gambaran Umum  Proyek 

1.3.1.  Sistem Operasi Perusahaan 

 

Gambar 1. 1 Sistem Operasi Perusahaan  

Gambar 1.1 merupakan sistem operasi perusahaan yang seharusnnya berjalan di 

instansi pemerintahan Rumah Detensi Imigrasi Denpasar dalam menerima kunjungan 

pegawai. Dalam sistem operasi tersebut dijelaskan, bahwa seharusnnya kunjungan 

pegawai dilakuakan dengan komputer, kamera, atau aplikasi kunjungan ASN. Tetapi saat 

ini Rumah Detensi Imigrasi Denpasar belum menerapkan hal tersebut, hal ini 

dikarenakan sistem informasi kunjungan pegawai belum tersedia sehingga proses 

kunjungan yang sedang berlangsung saat ini masih menggunakan cara manual dengan 

melengkapi identitas pengunjung di buku kunjungan fisik. Atas dasar sistem operasi 

perusahaan yang tersedia, serta berdasarkan kendala yang dialami instansi, selanjutnnya 

penulis akan  membangun Sistem Informasi Pendataan Pengunjung Berbasis Web pada 

Layanan Kunjungan Pegawai di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 
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1.3.2. Analisis Fitur 

Sistem informasi pendataan pengunjung berbasis web di Rumah Detensi Imigrasi 

Denpasar diciptakan dengan tujuan membantu menyediakan sebuah platform yang 

memfasilitasi pengunjung dalam melengkapi data dengan cara yang lebih efektif. 

Melalui sistem informasi pendataan pengunjung ini, dapat membantu pegawai dalam 

mengelola dan memantau data kunjungan secara berkala. Maka dari itu, sistem 

informasi ini bertujuan meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pencatatan dan 

pelaporan kunjungan pegawai, serta memudahkan koordinasi antar departemen 

terkait. Adapun fitur-fitur yang tersedia dalam sistem yang akan dibangun: 

1. Analisis Fitur Pengunjung 

Fitur pengunjung merupakan fitur yang diakses oleh pengunjung yang ingin 

menemui pegawai dengan tujuan tertentu di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 

Ketika tiba di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar, pengunjung akan dipandu oleh 

duta layanan untuk melengkapi form kunjungan yang akan disediakan di monitor 

lobby depan Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. Sistem ini juga sudah 

menyediakan petunjuk pengisian data untuk melengkapi form yang disediakan. 

Pengunjung akan melengkapi form data diri sebagai syarat melakukan kunjungan 

dengan pegawai yang bersangkutan. Setelah pengunjung mengirim data diri, 

pengunjung akan ditampilkan pop up data berhasil dikirim. Kemudian, sistem ini 

juga akan menyediakan fitur translate guna mempermudah pengunjung baik itu 

WNI ataupun WNA yang datang ke Rumah Detensi Imigrasi Denpasar, dan 

halaman ini juga dilengkapi dengan sosial media yang dimiliki oleh Rumah 

Detensi Imigrasi Denpasar dengan tujuan mempermudah pengunjung mengetahui 

informasi terkini yang ada di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 

 

2. Analisis Fitur Admin 

Fitur admin merupakan fitur yang mempunyai akses penuh dalam melakukan 

pengolahan data pengujung di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. Halaman yang 

pertama kali diakses oleh pegawai ketika masuk ke halaman admin yaitu halaman 

login, dalam halaman login admin akan diperintahkan untuk memasukan email dan 

password. Selanjutnnya, setelah proses login selesai, halaman ini akan 

menyediakan tiga menu sidebar yang berbeda. Pertama, menu “dashboard” yang 

menampilkan visualisasi jumlah pengunjung dengan garfik guna mempermudah 
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admin memantau jumlah kedatangan secara berkala. Kedua, menu “data buku 

tamu” yang bertugas memantau data pengunjung yang melakukan kunjungan di 

Rumah Detensi Imigrasi Denpasar, dan menu ini juga akan menyediakan beberapa 

fitur seperti search, unduh pdf, dan unduh excel. Selanjutnnya terakhir yaitu menu 

akun admin, menu ini merupakan menu yang digunakan oleh admin untuk 

mendaftarkan akun duta layanan dan akun admin dengan tujuan kemanan data 

pengunjung.  

 

2. Analisis Fitur Duta Layanan 

Fitur duta layanan merupakan fitur yang bertugas untuk validasi dan mengirimkan 

data pengunjung yang ingin melakukan kunjungan pegawai kepada pegawai 

terkait. Halaman yang pertama kali diakses ketika masuk ke halaman duta layanan 

yaitu halaman login, dalam halaman login duta layanan akan diperintahkan untuk 

memasukan email dan password. Selanjutnnya, setelah proses login selesai 

halaman ini akan menyediakan dua menu lainnya, seperti menu “dashboard” yang 

bertugas menampilkan visualisasi jumlah pengunjung dengan grafik guna 

mempermudah duta layanan memantau jumlah kedatangan setiap harinnya. Kedua, 

menu “data buku tamu” yang digunakan oleh duta layanan untuk konfirmasi data 

pengunjung yang melakukan kunjungan melalui chat whatsapp ke setiap pegawai 

yang bersangkutan serta mempunyai wewenang untuk validasi data pengunjung, 

sehingga data pengunjung bisa masuk ke halaman admin. 

1.3.3. Flowmap 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di Rumah Detensi Imigrasi Denpsar, maka 

dirancanglah suatu rancangan berupa flowmap sistem baru yang akan dibangun 

menggunakan aplikasi yEd Graph Editor. Sebelum masuk ke flowmap sistem baru, 

penulis akan menyedikan flowmap sistem berjalan terlebih dahulu. Sehingga 

pembaca dapat memahami alur sebelumnnya sampai dengan alur yang sudah 

dibuatkan dalam bentuk sistem. 

 

 

 



7 

 

a. Flowmap Sistem Berjalan 

Flowmap sistem berjalan merupakan diagram alur yang menggambarkan proses 

manual kunjungan pegawai yang berlangsung di Rumah Detensi Imigrasi 

Denpasar.  

Keterangan: 

1. Pengunjung datang ke Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 

2. Pengunjung disambut dengan duta layanan yang sedang bertugas. 

3. Duta layanan akan menanyakan tujuan kunjungan kepada pengunjung yang 

datang. 

4. Pengunjung memberi tahu tujuan kunjungan. 

5. Duta layanan akan mengarahkan pengunjung untuk mengisi buku kunjungan 

secara manual. 

6. Setelah pengunjung melengkapi data yang dibutuhkan pada buku kunjungan, 

duta layanan akan konfirmasi kepada pegawai yang bersangkutan dengan cara 

mendatangi ruangangan pegawai. 

7. Pegawai akan memberikan jawaban kepada duta layanan. 

8. Selanjutnnya, duta layanan melakukan konfirmasi kepada pengunjung. 

9. Data pengunjung akan dikelola oleh pegawai yang memiliki hak atas 

pengelolaan data pengunjung secara manual. 

10. Selanjutnnya, pegawai menyimpan arsip data pengunjung secara manual. 
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Gambar 1. 2 Flowmap Sistem Berjalan 
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Gambar 1.2 merupakan flowmap sistem berjalan. Flowmap sistem berjalan 

merupakan diagram alur yang menggambarkan proses berlangsungnnya kunjungan 

pegawai di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar saat ini. Diagram ini memberikan 

gambaran mengenai proses yang dilalui oleh setiap entitas ketika proses kunjungan 

pegawai berlangsung. 

Pada sistem yang sedang berjalan di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar terdapat 

beberapa kelemahan yang mempengaruhi efisiensi dan keefektifan proses, seperti 

pengisian data secara manual yang menyebabkan rentan terhadap kesalahan 

manusiawi, sehingga informasi yang diperoleh tidak akurat dan dapat berdampak 

negatif terhadap keseluruhan administrasi. Selain itu, pencatatan secara manual 

dapat berpotensi terhadap data yang kurang aman, serta pemborosan material 

seperti buku dan pulpen. 

Data yang disimpan secara manual berpotensi terhadap data yang mudah hilang, 

rusak, dan sulit diakses ketika data diperlukan kembali. Hal ini menyebabkan 

sulitnnya data diolah dan dianalisis untuk kepentingan pelaporan atau pengambilan 

keputusan. Secara keseluruhan flowmap sistem berjalan saat ini menggambarkan 

beberapa kelemahan yang perlu diatasi untuk meningkatkan efisiensi dan kemanan 

proses kunjungan. 

a. Flowmap Sistem Baru 

Flowmap sistem baru merupakan diagram yang menggambarkan alur proses dari 

sistem  yang akan dibangun. Flowmap sistem baru mampu membantu 

memvisualisasikan bagaimana sistem baru akan beroperasi. 

 Keterangan: 

1. Pengunjung akses website Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 

2. Kemudian pengunjung memilih menu kunjungan pegawai. 

3. Pengunjung akan melengkapi data yang tersedia di form kunjungan. 

4. Setelah data terkirim, pengunjung akan ditampilkan pop up bahwa data berhasil 

dikirim. 

5. Kemudian, data pengunjung akan masuk ke halaman duta layanan. 
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6. Duta layanan melakukan konfirmasi data pengunjung kepada pegawai yang 

bersangkutan melalui chat Whatsapp pribadi. Ketika duta layanan sudah 

menerima jawaban dari pegawai bersangkutan, duta layanan akan melakukan 

validasi data  pengunjung. 

7. Selanjutnnya, pengunjung akan melakukan tindakan yang seharusnnya, jika 

pegawai bersedia bertemu maka pengunjung langsung bertemu, namun jika 

pegawai tidak bisa bertemu pengunjung memilih hari lain untuk bertemu dengan 

pegawai bersangkutan. 

8. Admin bertanggung jawab dalam pemeliharaan data pengunjung dan 

menyimpan data pengunjung sebagai arsip melalui sistem. Admin juga 

bertanggung jawab dalam mencetak laporan kunjungan. 
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Gambar 1. 3 Flowmap Sistem Baru 
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Gambar 1.3 merupakan flowmap sistem baru. Flowmap sistem baru merupakan 

diagram alur yang diberikan untuk  menggambarkan proses dari kunjungan pegawai 

yang sudah berlangsung melalui sistem. Flowmap sistem baru bertujuan 

memberikan gambaran dalam  mengatasi kelemahan-kelemahan yang terjadi pada 

sistem berjalan, sehingga bisa meningkatkan efisiensi serta kemanan dalam proses 

kunjungan pegawai. 

Melalui kelemahan-kelemahan yang sudah dijelaskan di flowmap sistem lama, 

masalah ini dapat diatasi dengan membuat sistem informasi berbasis web yang 

membantu proses kunjungan pegawai menjadi lebih cepat dan akurat. Sistem 

informasi ini dapat membantu pengunjung untuk lebih mudah menginput data diri, 

mengurangi kesalahan manusiawi, data pengunjung menjadi lebih aman, 

mempermudah akses data yang dibutuhkan, mengurangi pemborosan material dan 

tempat penyimpanan buku kunjungan. 

Melalui sistem baru ini dapat membantu pegawai dengan mudah mencetak laporan 

jika dibutuhkan untuk keperluan monitoring dengan atasan, mepermudah memantau 

jumlah kunjungan secara real-time, dan proses kunjungan menjadi lebih teratur, 

aman, dan efisien. 

1.4  Batasan 

a. Sistem informasi pendataan pengunjung Rumah Detensi Imigrasi hanya digunakan 

oleh tiga user, yaitu “pengunjung”, “duta layanan”, dan “admin”. 

b. Sistem informasi pendataan pengunjung Rumah Detensi Imigrasi merupakan 

sistem informasi berbasis web. 

c. Sistem informasi yang akan dibangun menggunakan framework laravel dengan 

bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, dan Javascript, serta menggunakan 

database MySQL. 

d. Pengunjung hanya bisa mengakses halaman kunjungan, serta fitur-fitur yang 

tersedia dalam halaman kunjungan saja. 
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e. Duta layanan mempunyai tugas untuk konfirmasi data pengunjung ke pegawai 

bersangkutan, kemudian jika pegawai validasi maka data akan masuk ke halaman 

admin. 

f. Admin bertugas cetak laporan pengunjung dan membuat akun untuk admin dan 

duta layanan 

1.4. Tujuan Proyek 

1. Dengan adannya sistem informasi ini memungkinkan pendataan pengunjung 

berlangsung dengan cara yang lebih praktis dan data yang dihasilkan  akurat sesuai 

yang diinput oleh pengunjung, hal ini dapat mempermudah pegawai untuk 

menghindari kemungkinan kesalahan manusiawi yang sering terjadi dalam proses 

pencatatan manual. 

2. Dengan sistem informasi ini pegawai  menjadi lebih mudah dalam mengelola data 

yang lebih terstruktur dan sistematis. 

3. Dapat menyediakan fitur pelaporan dan analisis yang membantu dalam memantau 

jumlah pengunjung secara berkala. 

4. Sistem informasi ini dapat mempermudah pegawai untuk mengakses data 

pengunjung dengan mudah hanya melalui sistem, sehingga memudahkan dalam 

pengambilan keputusan yang cepat dan tepat. 

5. Dapat menjaga keamanan data pengunjung, sehingga pengunjung tidak dapat 

melihat data dari pengunjung sebelumnnya. 

1.5. Keuntungan Proyek 

 Keuntungan Instansi: 

1. Memberikan akses yang mudah bagi pengunjung yang ingin menemui pegawai 

yang bertugas di Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. Hal ini akan memberikan 

pengalaman yang baik bagi pengunjung itu sendiri terhadap sistem yang tersedia di 

Rumah Detensi Imigrasi Denpasar. 

2. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas admin dalam pengelolaan data pengunjung. 

3. Mampu melakukan pelacakan riwayat kunjungan secara cepat dan praktis, 

sehingga data yang diperlukan tidak harus dicari satu per satu. 
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4. Mempunyai kontrol akses informasi tamu, sehingga bisa menjaga privasi data 

pengunjung.  

5. Mengurangi kesalahan dalam mengelola informasi pengunjung.  

6. Dapat menghemat biaya terkait penggunaan buku tamu secara manual. 

 

Keuntungan Penulis: 

1. Mampu menambah keterampilan bagi penulis, dalam pembuatan sistem ini penulis 

mengetahui lebih dalam beberapa bidang seperti pemrograman, basis data, dan 

desain antarmuka. 

2. Mampu menerapkan teori-teori yang sebelumnnya sudah dipelajari saat mengikuti 

pelajaran  perkuliahan. 

3. Mampu memberikan inovasi dalam mengimplementasikan suatu sistem informasi. 

4. Mampu memberikan penulis pengalaman kerja dalam mengembangkan suatu 

sistem guna mempermudah instansi dalam pengolahan data. 

5. Mampu meningkatkan komunikasi dalam mengeluarkan ide-ide dan kemajuan 

proyek kepada pihak instansi. 

6. Menambah portofolio bagi penulis, sehingga mampu meningkatkan daya tarik 

instansi ketika penulis melamar kerja. 

7. Melatih penulis memberikan kontribusi dalam memecahkan suatu masalah yang 

ada di suatu instansi. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

1. Efisiensi Pengelolaan Data 

Sistem informasi yang dibangun oleh penulis mampu meningkatkan efisiensi 

dalam mengelola data pengunjung dengan mengotomatisakn proses pencatatatan 

kunjungan, sehingga membantu mengurangi kesalahan data dalam proses 

pencatatan. 

2. Kemudahan Akses 

Berdasarkan sistem yang saya buat, saya merancang desain tampilan yang 

sederhana. Hal ini dapat membantu pengunjung dan pegawai mudah memahami 

dan mengakses sistem yang dibangun. 

3. Laporan dan Analisa Data 

Dibangunnya sistem ini dapat mempermudah pegawai mencetak laporan sesuai 

dengan bulan yang dibutuhkan, sehingga membantu Rumah Detensi Imigrasi 

mempermudah proses monitoring dengan atasan. 

4. Pengurangan Penggunaan Kertas 

Dibangunnya sistem ini dapat mempermudah proses pencatatan kunjungan dan 

mengurangi penggunaan kertas dalam proses administrasi. 

5. Peningkatan Pelayanan 

Sistem ini mampu memberikan pelayanan yang lebih cepat kepada pengunjung, 

sehingga dapat memberikan pengalaman yang baik ketika kunjungan berlangsung.  
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4.2  Saran 

1. Pengembangan Fitur Lanjutan 

Menambahkan fitur lanjutan seperti notifikasi otomatis untuk pengunjung dan 

petugas. 

2. Peningkatan User Experience 

Meningkatkan pengalaman pengguna melalui dengan desain antarmuka yang lebih 

modern dan fungsional. 

3. Pemantauan dan Pemeliharaan Rutin 

Jadwalkan pemantauan dan pemeliharaan sistem secara rutin untuk memastikan 

bahwa semua komponen dapat berjalan dengan baik. 
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