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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Bali merupakan pulau yang menjadi salah satu destinasi pariwisata
di Indonesia yang memliki budaya, alam dan bangunan pura yang menjadi
minat daya tarik wisatawan di seluruh dunia. Adapun faktor penunjang
pariwisata yang menjadi pendukung ialah, adanya berbagai fasilitas hotel
sebagai tempat menginap yang tersebar di seluruh wilayah pulau Bali
sehingga para wisatawan dapat menetap untuk beberapa saat di Bali.
Pariwisata merupakan sumber pendapatan yang terbesar dan terpopuler
untuk saat ini, sehingga banyak perusahaan terjun di dunia industri
pariwisata untuk meraup keuntungan. Seperti pembangunan hotel yang
menyediakan jasa dan pelayanan penginapan, restaurant dan bar yang
menyediakan makanan dan minuman.

Salah satu wilayah yang menjadi daya tarik wisatawan di Bali ialah
daerah Canggu yang berada dikawasan Kabupaten Badung, Kec.
Kerobokan. Dikawasan Canggu ini banyak menyediakan berbagai
penginapan maupun villa dan Beach Club yang dapat dikunjungi oleh
wisatawan lokal maupu manca Negara untuk menikmati waktu liburan.
Salah satunya Beach Club yang ada di daerah Canggu yaitu Atlas Beach
Fest yang berada di Jalan Pantai Brawa N0.88, Canggu, Bali, Kab. Badung,
Kec. Krobokan. Atlas Beach Fest ini merupakan Beach Club yang terbesar
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di Bali bahkan di Dunia yang berdiri sejak Tahun 2022 yang dimiliki
perusahaan pusat Hollywings yang berada di Jakarta. Salah satu investor
Atlas Beach Fest ialah pengacara kondang Hotman Paris.

Atlas Beach Fest memiliki beberapa outlet makanan dan minuman,
salah satunya bar yang menyediakan minuman kocktail dan mocktail, yang
menjadi minat wisatawan untuk menikmatinya sambil bersantai menikmati
pemandangan pantai yang membentang luas. Apabila hari sudah senja
wisatawan dapat melihat Sunset secara jelas di arah barat. Salah satu clasic
cocktail yang menjadi minat wisatawan adalah Negroni, yang dinikmati saat
senja. sehingga perusahaan menyediakan stok Negroni yang disebut Premix
untuk mendukung pesanan tamu yang kian bertambah banyak. Sehingga
penulis mengangkat Classic Cocktail Negroni pembahasan.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirumuskan beberapa
masalah yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimana penanganan pembuatan Clasic Cocktail Negroni di Atlas
Beach Fest?
2. Apa kendala dalam penanganan pembuatan Classic Cocktail Negroni
di Atlas Beach Fest?
C. Tujuan dan Manfaat Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat di simpulkan
tujuan dan manfaat penulisan tugas akhir ini, sebagai berikut :

1. Tujuan Penulisan



Tujuan penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan
dari rumusan masalah diatas.
a. Untuk mengetahui bagaimana Pembuatan Classic Cocktail Negroni di
Atlas Beach Fest
b. Untuk mengetahui apa saja kendala atau hambatan Bartender dalam
pembuatan Classic Cocktail Negroni
2. Manfaat Penulisan
a. Bagi Mahasiswa
Manfaat penulisan laporan tugas akhir ini adalah antara lain :
a) Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program studi D-IlI
Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali
b) Untuk ~ menambah pengetahuan tentang bagaimana Standard
Operasinal Prosedur yang benar oleh Bartender dalam departemen bar
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Adapun manfaat penulisan bagi Politeknik Negeri Bali antara lain :
a) Sebagai refrensi untuk menambah pengetahuan mahasiswa lainnya
dalam standard operasinal prosedur sebagai Bartender
b) Mengetahui dan mengukur sebererapa jauh kemampuan mahasiswa
dalam mengembangkan ide melalui penulisan tugas akhir dan sebagai
refrensi dosen untuk dapat dijadikan Pelajaran bagi mahasiswa lain
tentang cara pembuatan Classic Cocktail Negroni

c. Bagi Perusahaan



Manfaat yang di dapat dari penulisan tugas akhir ini bagi perusahaan
adalah sebagai referensi untuk mengembangkan kualitas minuman yang
di buat agar mendapatkan hasil yang lebih maksimal dari sebelumnya.
D. Metode Penulisan Tugas Akhir
Metode pengumpulan data penulisan tugas akhir ini dapat di lakukan
dengan beberapa tahap antara lain :
1. Metode Pengumpulan Data
a. Metode Observasi
Melakukan pengumpulan data dengan cara mengamati dan mencatat setiap
gejala yang terjadi guna memperoleh data mengenai SOP (Standard
Operasional Prosedur ) dalam departemen bar
b. Metode Wawancara
Melakukan wawancara atau berkomunikasi langsung dengan Staff atau Asst.
Manager bar terkait dengan SOP (Standard Operasional Prosedur )
dalam departemen bar
2. Metode Analisis Data
Metode analisis yang akan di gunakan pada penulisan laporan ini
menggunakan metode analisis deskriptif yaitu jenis pengolahan data yang
ditujukan untuk mengetahui kondisi yang terjadi di lapangan saat ini.
3. Metode Penyajian Hasil Analisis
Metode penyadian hasil analisis menggunakan metode penyajian formal

dan informal, yang dimana metode penyajian formal disajikan dalam



bentuk tabel dan metode penyajian informal di sajikan dalam bentuk

penjelasa.
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BAB V

PENUTUP

SIMPULAN
Dari urain pembahasan yang ada di bab [V, untuk penutup dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1. Tahapan persiapan
Dengan memperhatikan penampilan diri, kita bisa bekerja lebih
nyaman dan selalu percaya diri ketika berhadapan dengan tamu, baik
itu dari sudut pandang tamu ataupun dari atasan dan rekan kerja
sehingga menciptakan kesan pertama yang baik.
2. Tahapan opening bar
Untuk kelancaran dalam operasional, segala sesuatu yang dibutuhkan
harus dipersiapkan untuk memudahkan pekerjaan dalam membuat
orderan atau untuk mengantisipasi orderan yang membludak. Sehingga
bartender tidak keteteran dalam membuat orderan.
3. Tahapan pelayanan
Ketika melayani tamu harus selalu ramah dan sopan sehingga akan
meninggalkan kesan yang baik bagi tamu dan selalu melakukan yang
terbaik untuk tamu.
4. Tahapan closing
Saat akan menutup outlet harus memperhatikan kebersihan dan

ketelitian dalam memberikan tanggal kadaluarsa pada produk yang
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sudah dibuka. Sehingga akan memudahkan pekerjaan yang shift pagi

diesok hari dan menghindari pengecekan dari polosi departemen.
Dalam penanganan operasional departemen bar terdapat kendala-kendala
yang menghambat kelancaran operasional bar

1. Tamu tidak bisa mengunakan bahasa inggris dikarenakan tamu
tersebut memang tidak pernah mengunakan bahasa inggris atau
belajar, maka dari itu dapat diatasi dengan mengunakan bahasa
tubuh atau translate untuk dapat berkomunikasi dan memahami
maksud tamu tersebut.

2. Dalam menangani stok bahan yang cepat habis maka harus
menambahkan stok sesuai dengan kapasitas tamu dan bahan yang
susah untuk dibuat maka harus mempersiapkan dari jauh hari.
Sehingga stok bahan mencukupi untuk menunjang operasional.
Dan umtuk mengatasi kelancaran dalam membuat orderan, maka
semua menu diseleksi di hari tersebut umtuk memilih menu yang
mudah dibuat serta menu minuman cocktail dinuatkan premix

untuk mem back-up orderan.

B. SARAN
Adapun saran yang dapat penulis berikan terhadap kendala yang terkait
dengan penelitian adalah:
1. Tamu tidak bisa mengunakan Bahasa inggris yaitu berkomunikasi

dengan mengunakan translate apabila perusahaan mengijinkan
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membawa hp saat operasional. Jika perusahaan melarang untuk
membawa hp saat operasional, cara berkomunikasi dengan
mengunakan Bahasa tubuh dengan tamu sehingga tamu tersebut dapat
memahami maksud yang disampaikan oleh karyawan.

Stok bahan juga sering menjadi kendala pada saat operasional. dan
untuk mngatasi hal tersebut, maka perusahaan harus menyiapkan stok

cadangan guna untuk meminimalisir kehabisan stok bahan.
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