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ABSTRAK

Financial technology yang saat ini paling sering digunakan adalah pembayaran digital,
Coco Group merupakan salah satu perusahaan retail yang mengimplementasikan cara
pembayaran tersebut, saat ini semua brand dari Coco Group mulai dari Coco Express,
Coco Mart, Coco Supermarket dan Coco Gourmet sudah menggunakan sistem
pembayaran non-tunai dalam transaksi pembayaran mereka, salah satunya ialah cabang
Coco Mart Taman Griya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis-
jenis pembayaran non-tunai dan juga implementasi sistem pembayaran non-tunai
dalam meningkatkan pendapatan usaha pada Coco Mart Taman Griya. Penelitian ini
menggunakan metodelogi deskriptif kualitatif untuk menjelaskan hasil dari
implementasi sistem pembayaran non-tunai dalam meningkatkan pendapatan usaha
pada Coco Mart Taman Griya, yang datanya dikumpulkan berdasarkan hasil
wawancara dan studi pustaka. Taman Griya saat ini sudah memiliki 3 jenis pembayaran
non-tunai yaitu Kartu Debit dan Kartu Kredit yang pertama kali digunkan pada tahun
2009, serta QRIS yang pertama kali digunakan pada tahun 2020, dalam
pengimplementasian sistem pembayaran non-tunai mampu memberikan dampak yang
positif dalam meningkatkan pendapatan usaha pada Coco Mart Taman Griya. Saat ini
penggunaan kartu debit, kartu kredit dan QRIS banyak dipilih masyarakat khususnya
kalangan anak muda yang mengikuti perkembangan teknologi dan juga sistem
pembayaran non-tunai mampu menjamin kemudahan transaksi, efisiensi dan juga
keamanan transaksi.

Kata Kunci : Sistem Pembayaran Non-Tunai, Financial Technology, Coco Group
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ABSTRACT

The financial technology that is currently most frequently used is digital payments.
Coco Group is one of the retail companies that implements this payment method.
Currently, all brands from Coco Group, starting from Coco Express, Coco Mart, Coco
Supermarket and Coco Gourmet, already use non-payment systems. -cash in their
payment transactions, one of which is the Coco Mart Taman Griya branch. The aim of
this research is to determine the types of non-cash payments and also the
implementation of a non-cash payment system in increasing business income at Coco
Mart Taman Griya. This research uses a qualitative descriptive methodology to explain
the results of implementing a non-cash payment system in increasing business income
at Coco Mart Taman Griya, the data of which was collected based on the results of
interviews and literature study. Taman Griya currently has 3 types of non-cash
payments, namely Debit Cards and Credit Cards which were first used in 2009, and
QRIS which was first used in 2020. Implementing the non-cash payment system can
have a positive impact in increasing business income at Coco Mart Taman Griya.
Currently, the use of debit cards, credit cards and QRIS is widely chosen by the public,
especially young people who follow technological developments and also non-cash
payment systems that are able to guarantee ease of transactions, efficiency and also
transaction security.

Keywords: Non-Cash Payment System, Financial Technology, Coco Group
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di seluruh dunia saat ini sudah mengalami
perkembangan yang sangat pesat dan signifikan. Dengan perkembangan teknologi
yang sudah terjadi sampai dengan sekarang ini mampu mempermudah sesorang
dalam melakukan kegiatan atau pekerjaan mereka yang awal mulanya semua
dilakukan dengan manual dan dapat memakan waktu yang lama, sekarang dapat
dilakukan dengan cepat dan mudah dengan bantuan teknologi, contohnya seperti :
surat menyurat, mengirim pesan dan menghubungi kerabat jauh yang saat ini sudah
bisa kita gunakan kemudahan teknologinya seperti penggunaan sistem e-filling,
aplikasi media sosial dan lain sebagainya. Dengan adanya perkembangan teknologi
yang semakin canggih ini diharapkan mampu memberikan dampak yang baik ke
berbagai aspek terkhususnya dalam bidang bisnis. Dalam dunia bisnis teknologi
mempunyai peranan penting dalam membantu kegiatan bisnis dan upaya untuk
mengembangkan suatu bisnis. Agar usaha mampu bersaing dan berkembang,
pelaku bisnis dituntut untuk selalu update dengan perkembangan teknologi yang
semakin hari semakin terbaharui. Keberadaan teknologi pastinya akan terkait
dengan internet, sehingga masyarakat banyak menggunakan internet dalam
menjalankan aktivitasnya sehari- hari karena memudahkan pekerjaan mereka
(Wiyono & Kirana, 2021). Jika melihat langsung kondisi bisnis yang terjadi

disekitar kita dapat dilihat bahwa mereka yang kurang update atau beradaptasi



dengan adanya teknologi tampak tertinggal daripada yang sudah update atau
beradaptasi dengan adanya teknologi untuk membantu kegiatan bisnis mereka.
Teknologi dapat membantu banyak aspek dalam kegiatan bisnis seperti pemasaran
yang bisa dilakukan dengan meyebarkan iklan produk melalui media sosial serta
melakukan pengadaan, membuat laporan keuangan dan pengkasiran dengan
menggunakan sistem komputer. Dengan begitu kegiatan bisnis akan lebih efektif
dan efisien dilakukan dibandingkan semua dikerjakan secara manual.

Dari semua kemudahan teknologi dalam membantu kegiatan bisnis,
penggunaan teknologi dalam jasa keuangan merupakan salah satu yang penting
dalam kegiatan bisnis. Segala perkembangan teknologi yang terjadi juga membantu
untuk kemudahan dalam jasa keuangan, maka dari itu munculan suatu inovasi
teknologi yang terkait yaitu Financial Technology. Financial Technology
merupakan gabungan antara jasa keuangan dan teknologi yang mengubah model
bisnis dari konvensional menjadi moderat (Azizah, 2020). Penggabungan yang
dimaksud adalah dimana layanan yang terkait dengan sistem keuangan dapat
diakses dari sebuah perangkat yang terhubung dengan internet yang dimana itu
merupakan implementasi dari teknologi berupa software yg berbentuk aplikasi
maupun website. Financial Technology menjadikan layanan pada jasa keuangan
semakin mudah dan berkembang serta mengubah perilaku konsumen yaitu dalam
mengakses informanasi dimanapun dan kapanpun (Nasution, 2021). Dengan
adanya Financial Technology masyarakat dapat langsung merasakan manfaatnya
dengan melihat banyaknya jasa keuangan yang semakin hari semakin berkembang

dalam penerepan fintech tersebut dan dengan begitu semakin banyak pula



masyarakat yang menggunakan teknologi tersebut. Berikut merupakan data jumlah

transaksi fintech di Indonesia pada tahun 2017-2021 bersumber dari databoks yaitu:

40 Miliar - o
37.1 Miliar

35 Miliar = =
32.3 Miliar

30 Miliar =

- 27.4 Miliar
[73]
2 25 wiliar - 23.8 Miliar
20 Miliar 4 18.6 Miliar
15 Miliar - - - - -
2017 2018 2018 2020 2021
Transaksi Fintech Indonesia
DATABOKS CQ.ID
(2JOJO)

Gambar 1.1 Data Transaksi Fintech Indonesia Tahun 2017-2021

Berdasarkan data dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa penggunaan
fintech di Indonesia setiap tahunnya mengalami peningkatan yang cukup
siginfikan. Hal ini bukan tanpa alasan, seperti yang kita tahu sendiri bahwa dengan
adanya teknologi fintech mampu memudahkan masyarakat dalam jasa keuangan.

Perkembangan fintech saat ini sudah banyak menampilkan inovasi aplikasi
dalam jasa keuangan, seperti alat pembayaran, alat pinjaman dan lain-lain
(Handayani & Rianto, 2021). Salah satu fasilitas yang menonjol yaitu kemudahan
dalam transaksi atau pembayaran berupa uang elektronik atau digital payment
(Yuwana, 2020). Hal ini didukung dengan data dari hasil survey yang dilakukan
oleh dataindonesia.co yang dimana hasil survey menyatakan bahwa jenis fintech

yang paling sering digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah pembayaran



digital. Berikut merupakan gambar grafik dari hasil survey mengenai jenis fintech

yang paling sering digunakan oleh masyarakat Indonesia :

PEMBAYARAN
DIGITAL

BANK DIGITAL

INVESTASI ONLINE

PINJAMAN
ONLINE

ASURANSI ONLINE

0 20 40 60 80 100

Gambar 1.2 Hasil Survey Jenis Fintech Yang Paling Sering Digunakan

Masyarakat Indonesia Tahun 2023

Hasil survey di atas menyatakan bahwa jenis pembayaran digital atau digital
payment merupakan yang paling sering digunakan oleh masyarakat Indonesia yang
dimana menyentuh angka 93,81% responden jauh di atas jenis fintech yang lainnya
seperti bank digital (56,67%), investasi online (29,59%), pinjaman online (24,56%)
dan asuransi online (12,57%). Dengan banyaknya masyarakat yang menggunakan
digital payment ini membuktikan bahwa masyarakat lebih menginginkan
pembayaran yang praktis dan mudah. Adanya penggunaan digital payment tersebut

juga didorong oleh beberapa faktor seperti perubahan gaya hidup masyarakat yang



serba cepat, pertumbuhan ekonomi dan tingkat pembangunan suatu negara
(Widyanti, 2019). Banyaknya masyarakat yang menggunakan digital payment ini
juga didasari oleh manfaat-manfaat yang lebih dari pembayaran tunai. Beberapa
manfaat dari penggunaan digital payment yaitu membantu transaksi jual beli dan
sistem pembayaran menjadi lebih efektif, efisien dan ekonomis. Selain itu, aktivitas
keuangan dapat dilakukan dimana saja dengan mudah aman dan terkendali (Daud,
2019). Dengan begitu dapat disimpulkan bahwa dengan adanya digital payment
ini memiliki manfaat yang berbanding lurus dengan kebutuhan dan perubahan gaya
hidup masyarakat.

Seperti yang kita tahu perkembangan teknologi menuntut kita untuk harus
selalu update dalam hal teknologi jika tidak ingin tertinggal dengan
perkembangannya yang sangat cepat. Dengan adanya perkembangan teknologi
yang sangat pesat ini tentunya menuntut para pelaku usaha untuk mampu mengikuti
perkembangan teknologi dan memanfaatkannya semaksimal mungkin guna
mampu meningkatkan usaha yang mereka jalani. Hal ini pula yang disadari oleh
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang industri retail yaitu Coco Group. Coco
Group sendiri merupakan perusahaan yang saat ini menjadi leader di dalam industri
retail di Bali dengan brand Coco Mart, Coco Express, Coco Supermarket dan Coco
Gourmet. Coco Group saat ini memerankan peran dengan lebih dari 105 outlet di
Bali dan Lombok serta mempekerjakan lebih dari 2000 karyawan. Adapun

peragaan dari brand Coco Group di atas adalah sebagai berikut :



Tabel 1.1 Peragaan Brand Coco Group

No Nama Brand Jumlah
1 Coco Mart 53
2 Coco Express 42
3 Coco Supermarket 7
4 Coco Gourmet 3

Peragaan insdustri yang sebesar itu khususnya di pulau Bali sudah pasti
menuntut perusahaan untuk mampu mengkombinasikan adanya perkembangan
teknologi dengan operasional bisnis yang dijalani. Adanya tuntutan perubahan
teknologi dalam memenuhi kebutuhan masyarakat para pelaku usaha harus sadar
karakteristik masyarakat saat ini yaitu menginginkan kemudahan, pelayanan yang
baik, kualitas produk, harga yang bersaing, dll. Selain itu, masyarakat ingin sesuatu
yang fleksibel. Fleksibel yang dimaksud adalah beragamnya pilihan dalam
bertransaksi yang memudahkan pembeli seperti adanya Go-Pay, OVO, Dana, dan
masih banyak lagi (Natalina, 2021). Brand-brand tersebut juga pasti sudah tidak
asing bagi masyarakat yang sudah mulai mengenal digital payment. Banyak
masyarakat yang lebih memilih menggunakan digital payment karena mudah
digunakan apalagi generasi milenial saat ini (Baraja & Gunawan, 2019) .Bagi
generasi milenial yang selalu memegang smartphone juga tentunya digital payment

menjadi pilihan tepat untuk transaksi.



Data dari Bank Indonesia volume transaksi uang elektronik atau digital
payment dari tahun 2019 sampai dengan 2023 mengalami peningkatkan yang
cukup siginfikan. Transaksi menggunakan uang elektronik atau digital payment
mengalami peningkatan sekitar 30-50 % setiap tahunnya baik itu transaksi uang
elektronik menggunakan internet banking maupun e-money. Peningkatan paling
siginifkan terjadi di antara rentan tahun 2021 dan 2022 dimana peningkatan
penggunaan transaksi uang elektronik atau digital payment meningkat sebesar
50%. Hal tersebut diperjelas dengan tabel data volume transaksi bank digital yang

bersumber dari Bank Indonesia yaitu :

Tabel 1.2 Volume Transaksi Bank Digital Pembayaran Tahun 2019-2023

No | Internet 2019 2020 2021 2022 2023

Banking

1 | Volume 1.151.788 | 1.531.839 | 2.237.764 | 3.409.503 | 3.710.196
Transaksi
Internet

Banking

2 | Transaksi 279.630 | 406.047 | 415.098 | 630.817| 683.084

Pembayaran

Keterangan : Angka di atas dilambangkan dalam satuan volume transaksi.

Hal tersebut terjadi karena sistem pembayaran elektronik (non-tunai) memiliki
banyak manfaat baik bagi penjual maupun pembeli. Bagi penjual, pencatatan

keuangan lebih tersistem dan rapi tanpa ada yang terlewat. Sedangkan bagi pembeli



mendapatkan berbagai macam tawaran dan promo saat membeli suatu produk.
Maka dari itu, sistem pembayaran digital (digital payment) digunakan sebagai
strategi dalam mendorong perekonomian usaha sekaligus mempercepat pencapaian
inklusi keuangan di suatu negara (Widyayanti, 2019). Dengan keberadaan sistem
pembayaran non-tunai tersebut Coco Group sadar akan potensi tersebut. Saat ini
semua brand dari Coco Group mulai dari Coco Express, Coco Mart, Coco
Supermarket dan juga Coco Gourmet sudah menggunakan sistem pembayaran non-
tunai dalam transaksi pembayaran mereka. Hal ini tidak terlepas dari
kecenderungan masyarakat yang ingin selalu dimudahkan, dengan sistem
pemabayaran non-tunai masyarakat akan dimudahkan dalam transaksi
pembayaran, tidak perlu membawa uang cash yang banyak, semua dapat selesai
hanya dengan menekan layar smartphone, dan terlebih lagi terdapat promo yang

bisa digunakan saat menggunakan sistem pembayaran non-tunai.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis ingin menelisik lebih
jauh bagaimana peran sistem pembayaran non-tunai sebagai strategi dalam
meningkatkan pendapatan usaha. Dengan beragam pilihan sistem pembayaran
digital dan kemudahan yang diberikan, apakah mampu meningkatkan pendapatan
usaha. Topik ini perlu dikaji secara mendalam karena berkaitan dengan kehidupan
masyarakat secara langsung dan sebagai bentuk penyesuaian dalam perubahan
adanya teknologi. Maka untuk mewujudkan hal tersebut akan di lakukan penelitian
mengenai  “Implementasi  Sistem  Pembayaran Non-Tunai  Dalam

Meningkatkan Pendapatan Usaha Pada Coco Mart Taman Griya”.



1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang digunakan pada penelitian ini berdasarkan
dengan latar belakang di atas adalah sebagai berikut : :
a. Apa saja jenis-jenis pembayaran non-tunai Coco Mart Taman Griya?
b. Bagaimana implementasi sistem pembayaran non-tunai dalam meningkatkan

pendapatan usaha pada toko coco group Coco Mart Taman Griya?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian berdasarkan dengan rumusan masalah yang ada pada
penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui jenis-jenis pembayaran non-tunai pada Coco Mart Taman
Griya.
b. Untuk mengetahui implementasi sistem pembayaran non-tunai dalam

meningkatkan pendapatan usaha pada Coco Mart Taman Griya

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini merupakan tambahan kepustakaan dan bahan
pertimbangan serta refrensi bagi yang ingin meneliti lebih lanjut mengenai
bagaimana impelmentasi sistem pembayaran non-tunai dalam meningkatkan

pendapatan sebuah usaha.
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1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa

1) Mampu digunakan sebagai media untuk membantu memberikan
pengetahuan baru dan memperluas wawasan kepada peneliti
berikutnya khususnya pada penelitian yang terkait dengan sistem
pembayaran non-tunai terhadap peningkatan pendapatan pada Cabang
Toko Coco Group PT Bali Pawiwahan.

2) Untuk dapat membantu memperluas wawasan dan juga pengetahuan
dan mampu mengiplementasikannya kedalam dunia kerja.

3) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan program
Rekognisi Pembelajaran Lampau Program Studi Diploma IV
Manajemen Bisnis Internasional Politeknik Negeri Bali.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dari hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat digunakan sebagai
refrensi bacaan bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian sejenis.

Penelitian ini juga akan menjadi sumbangan pemikiran untuk mengatasi

masalah yang terkait dimasa yang akan datang.

c. Bagi Perusahaan
Harapannya, penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi perusahaan
khususnya dalam upaya meningkatkan pendapatan usaha dengan
memaksimalkan sistem pembayaran non-tunai yang efektif dan efisien.

Diharapkan kedepannya perusahaan mampu memaksimalkan keberadaan

teknologi seperti sistem pembayaran non-tunai, karena secara tidak
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langsung dengan adanya sistem pembayaran non-tunai ini mampu
digunakan sebagai media promosi yang dimana nantinya akan mampu
meningkatkan pendapatan usaha pada perusahaan. Serta harapannya agar
peneltian ini dapat menjadi sarana guna mensosialisasikan pentingnya

peranan teknologi dan dapat mengkombinasikannya ke dalam dunia bisnis.

1.5 Sistematika Penulisan
Penulisan pada penelitian ini dikelompokkan menjadi beberapa bab dengan
tujuan untuk mempermudah pencarian informasi yang dibutuhkan, serta
menunjukan penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Adapun penulisan ini dibagi
menjadi beberapa bab yang diantaranya adalah sebagai berikut:
a. BAB I Pendahuluan
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian dan sistematika penulisan
b. BAB Il Kajian Pustaka
Bab ini menguraikan tentang telaah teori mengenai financial technology,
sistem pembayaran, penelitian terdahulu dan kerangka teoritis.
c. BAB Ill Metode Penelitian
Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
metode analisis data.
d. BAB IV Hasil dan Pembahasan
Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan mengenai jenis-jenis sistem

pembayaran non-tunai pada toko Coco Group cabang CM Taman Griya dan
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implementasi sistem pembayaran non-tunai pada peningkatan pendapatan
usaha pada toko Coco Group cabang CM Taman Griya.
BAB V Penutup

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian tersebut.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka didapatkan beberapa
kesimpulan antara lain :

a. Coco Mart Taman Griya saat ini menggunakan 3 sistem pembayaran non-
tunai, yaitu kartu debit dan kartu kredit (pertama kali digunakan pada tahun
2010) dan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) digunakan sejak
tahun 2020 sampai sekarang.

b. Berdasarkan uraian di BAB IV volume transaksi keseluruhan di Coco Mart
Taman Griya sejak tahun 2009-2011 mengalami peningkatan volume transaksi
sebesar 34%, sedangkan sistem pembayaran non-tunai berperan sebanyak 5-
10%. Sejak tahun 2022 hingga sekarang penggunaan sistem pembayaran non-
tunai, terjadi peningkatan volume transaksi yang cukup signifikan. Persentase
implementasi penggunaan sistem pembayaran non-tunai sejak tahun 2022
hingga sekarang sudah mencapai 25%, artinya terjadi peningkatan sebanyak
15-20% dari awal penggunaan sistem pembayaran non-tunai pada Coco Mart

Taman Griya.

5.2 Saran

Adapun saran-saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

70
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a. Agar masyarakat lebih banyak menggunakan pembayaran non-tunai,
hendaknya perusahaan meningkatkan sosialisasi mengenai penggunaan
pembayaran non-tunai secara intensif.

b. Dalam implementasinya sistem pembayaran non-tunai di Coco Mart Taman
Griya lebih diakibatkan karena terjadinya human eror/kesalahan dalam
melayani pembayaran non-tunai. Dengan demikian sebaiknya perusahaan lebih
meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dalam melakukan pelayanan

menggunakan sistem pembayaran non-tunai.
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