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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan
jumlah hunian kamar di Karma Kandara Resort Bali Ungasan. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan Human Resources Department dan Sales
Marketing dengan jumlah 12 orang. Jumlah sampel yang dipergunakan adalah
sampel jenuh berjumlah 12 orang. Variabel dalam penelitian ini adalah kekuatan
(strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunities), dan ancaman (threats).
Metode pengumpulan data penelitian ini terdiri dari, observasi, wawancara,
dokumentasi, dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian ini menghasilkan faktor internal
dengan pembobotan indikator internal Harga special untuk repeater guest memiliki
bobot terkecil yaitu sejumlah 0.09. Bobot tertinggi bernilai sama 0.10. terdapat pada
hampir semua indikator internal. Hasil pengurangan keseluruhan skor
menunjukkan titik koordinat nantinya untuk faktor internal sebesar -0,08 untuk
Matriks IFAS. Indikator eksternal, Tingkat inflasi yang stabil mendapatkan bobot
sebesar 0.09, sedangkan indikator lainnya mendapatkan pembobotan yang sama
yaitu sebesar 0.10. Hasil pengurangan rating keseluruhan skor menunjukkan titik
koordinat untuk faktor eksternal sebesar 0,12 untuk Matriks EFAS. Strategi bisnis
Karma Kandara Resort Bali Ungasan berada di kuadran Il pada Matriks IE
(internal-external). Terdapat 3 strategi SO, Terdapat 2 Strategi ST, dan Terdapat 1
Strategi WO, dan Strategi terakhir terdapat 2 Strategi WT

Kata kunci: Analisis SWOT, Matriks IFAS, Matriks EFAS, Tingkat Hunian Kamar,
Strategi Pemasaran.
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ABSTRACT

This research aims to determine marketing strategies in increasing the number of
room occupancy at Karma Kandara Resort Bali Ungasan. The population in this
study were all employees of the Human Resources Department and Sales Marketing
with a total of 12 people. The number of samples used was a saturated sample of
12 people. The variables in this research are strengths, weaknesses, opportunities
and threats. This research data collection method consists of observation,
interviews, documentation, and questionnaires. The data analysis technique used
in this research is descriptive analysis technique. The results of this research
produce internal factors with internal indicator weighting. Special prices for guest
repeaters have the smallest weight, namely 0.09. The highest weight is equal to
0.10. found in almost all internal indicators. The results of reducing the overall
score show that the coordinate point for the internal factor will be -0.08 for the
IFAS Matrix. The external indicator, the stable inflation rate, gets a weighting of
0.09, while other indicators get the same weighting, namely 0.10. The results of
reducing the overall rating score show that the coordinate point for external factors
is 0.12 for the EFAS Matrix. The business strategy of Karma Kandara Resort Bali
Ungasan is in quadrant Il of the IE Matrix (internal-external). There are 3 SO
strategies, There are 2 ST strategies, There is 1 WO Strategy and the last strategy
there are 2 WT Strategies.

Keywords: SWOT Analysis, IFAS Matrix, EFAS Matrix, Room Occupancy Rate,
Marketing Strategy.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan industri yang sedang berkembang pesat jika
dilihat dari segi perekonomian. Industri ini menyediakan banyak fasilitas dan
akomodasi yang dapat dijual kepada konsumen, seperti penjualan kamar hotel,
ruang rapat, ballroom, restoran, dan juga area rekreasi (kolam renang, rooftop bar,
pub/bar). Dalam meningkatkan tingginya tingkat hunian tersebut maka diperlukan
beberapa cara atau strategi pemasaran yang tepat dari setiap hotel tersebut. Adapun
data kunjungan wisatawan Mancanegara dan Domestik tahun 2021 — 2023:

Tabel 1. 1 Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara dan Domestik tahun

2021 - 2023

Bulan / Mancanegara Domestik

Tahun 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Januari 10 3 331785 | 282248 | 527447 | 720164
Februari 12 1310 323510 | 240608 | 389690 | 629282
Maret 3 14620 370695 | 305579 | 547726 | 665751
April 9 58335 411510 | 330593 | 500740 | 900880
Mei 8 115611 | 439475 | 363959 | 960692 | 943713
Juni 1 181625 | 478198 | 498852 | 753907 | 883793
Juli 0 246504 | 541353 | 166718 | 784205 | 898260
Agustus 0 276659 522141 | 202187 | 659567 | 712860
September 0 291162 508350 | 298950 | 622068 | 755293
Oktober 2 305244 | 461441 | 468826 | 718066 | 813745
November 6 287398 | 403154 | 513482 | 657949 | 749268
Desember 0 377276 | 481646 | 629590 | 930917 | 1204902
Total 51 | 2155747 | 5273258 | 4301592 | 8052974 | 9877911

Sumber: Badan Pusat Statistika (2024)



Berdasarkan Tabel 1.1. terlihat bahwa data kunjungan wisatawan
mancanegara dan domestik sangat minim jumlahnya pada tahun 2021 dikarenakan
masih terkena dampak Covid — 19. Kunjungan mulai meningkat membaik pada
tahun 2022 — 2023. Hal ini juga sangat mempengaruhi tingkat hunian kamar pada
tiap tiap akomodasi penginapan di bali.

"Tingkat penghunian kamar hotel (TPK) adalah jumlah kamar yang telah
disewakan/dihuni dibandingkan dengan jumlah kamar yang tersedia di hotel
tersebut. Tingkat penghunian kamar (TPK) merupakan salah satu indikator yang
dapat digunakan untuk melihat perkembangan Kkinerja usaha penyedia
akomodasi/hotel pada periode tertentu. Salah satu indikator untuk mengetahui
tingkat produktivitas hotel dapat dilihat dari banyaknya kamar yang terpakai atau
terjual setiap malam™ (Badan Pusat Statistik, 2020). Ada beberapa cara dalam
merumuskan perhitungan persentase dari tingkat hunian kamar, yaitu: tingkat
hunian tunggal (single occupancy) dan tingkat hunian ganda (multiple
occupancy/double occupancy) (Bagyono & Sambodo (2016)).

Akomodasi berupa hotel, villa, resort, losmen, guest house, pondok,
cottage, terdapat 3 jenis akomodasi yaitu komersial, semi komersial, dan non
komersial. Salah satu bidang yang bergerak dibidang pariwisata yakni Resort.
Resort merupakan jenis akomodasi yang dikelola secara komersial dan profesional,
disediakan bagi setiap orang untuk mendapatkan pelayanan penginapan, makan dan
minum serta pelayanan lainnya (Putri (2018)). Selain itu, resort yang banyak
dijumpai pada daerah tujuan yang tidak lagi diperuntukan bagi orang-orang yang

singgah untuk sementara. Resort didesain untuk para wisatawan yang berekreasi



(Mursalim, 2023). Resort ini dapat berupa resort yang sederhana dan sampai resort
mewah, dan dapat mengakomodir berbagai kebutuhan mulai dari keluarga bahkan
sampai kebutuhan bisnis. Dapat disimpulkan, bahwa resort adalah akomodasi
penginapan dengan tujuan rekreasi (Makuzva (2021)).

Persaingan yang baik antara resort satu dengan lainnya semakin banyak.
Hal ini membutuhkan suatu perencanaan dalam jangka panjang, Salah satu bentuk
langkah awal kegiatan suatu organisasi adalah "Perencanaan Strategis".
Perencanaan merupakan kegiatan untuk menetapkan tahapan kegiatan yang akan
dilakukan untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi (Udin, (2018)). Selain itu,
perencanaan strategis adalah bagian dari cara kepemimpinan dalam sebuah
organisasi untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasinya melalui visi dan misi
di masa mendatang (Soleha, et al., (2021)). Pada kesimpulannya, perencanaan
strategis adalah kegiatan dalam penetapan tujuan yang akan dicapai dalam suatu
organisasi atau perusahaan.

Perencanaan strategis yang dimaksud dengan melakukan perencanaan yang
meninimalisir budget namun tetap mendatangkan lebih banyak pendapatan, seperti
layaknya pemasaran digital, mempromosikan penjualan dengan menjualkan produk
penjualan dengan memanfaatkan teknologi. Seperti contoh untuk hotel, pemasaran
dilakukan dengan memakai platform digital untuk booking tiket hotel seperti
platform Online Travel Agent Luar dapat booking tiket melalui Booking.com,
Agoda, dan Expedia, Online Travel Agent Indonesia dapat booking tiket melalui
Traveloka, Tiket.com, Offline Travel Agent Luar dapat booking tiket melalui

Luxury Escape, TripADeal, Offline Travel Indonesia dapat booking tiket melalui



Bounty Tours, KliknBook. Hal ini dapat meminimalisir budget pengeluaran
dibandingkan marketing yang masih menggunakan pemasaran selebaran kertas.

Perencanaan yang baik dimulai dari pembuatan strategi dalam
meningkatkan laba atau pendapatan dari suatu usaha, dengan demikian dibutuhkan
lah perencanaan strategi pemasaran dalam meningkatkan tingkat hunian dari Resort
tersebut. Dengan menerapkan strategi pemasaran yang efektif dengan pemanfaatan
peluang yang ada dalam meningkatkan penjualan diharapkan dapat
mempertahankan dan meningkatkan posisi Resort yang bersaing dengan hotel hotel
bintang.

Pemasaran adalah “Marketing is an organization fuction and a set processes
for creating communicating, and delivering value to customer and for managing
customer relationship in ways that benefit the organization it stakeholders” Kotler
dan Keller (2018). Pemasaran adalah kegiatan transaksi pertukaran nilai yang
dimiliki oleh masing-masing pihak, misalnya pertukaran produk yang dimiliki oleh
perusahaan terhadap uang yang dimiliki oleh pelanggan (Malau (2018)).
Sedangkan, pendapat ahli lain menjelaskan bahwa pemasaran adalah kegiatan
manusia yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan
melalui proses pertukaran dan pihak-pihak yang berkepentingan dengan perusahaan
(Sunyoto (2019:19)).

Pelaksanaan strategi pemasaran saat ini sangat penting untuk mendukung
peningkatan laba, dengan strategi pemasaran diperolehlah hasil yang optimal,
strategi pemasaran mempunyai ruang lingkup yang luas antara lain strategi dalam

menghadapi persaingan, strategi harga, strategi produk, strategi pelayanan dan lain



sebagainya. Definisi Strategi pemasaran adalah perencanaan yang menyeluruh,
terpadu dan menyatu di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang
kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu
perusahaan, strategi pemasaran memiliki tujuan untuk mempertahankan dan
meningkatkan tingkat keuntungan atau laba perusahaan, mempertahankan dan
meningkatkan penjualan, mencari dan membina langganan serta usaha menguasai
pasar agar perusahaan tetap hidup dan berkembang (Mardianto (2022)).

Strategi pemasaran merupakan sebuah alat dari keseluuhan kegiatan yang
ada dalam marketing mix. 7P merupakan bagian dari marketing mix, Usaha-saha
tersbut meliputi 7P atau bauran pemasaran yaitu produk (product), harga (price),
tempat atau lokasi (place), promosi (promotion), proses (process), orang yang
terkait dalam pelayanan (people) dan sarana atau bukti lingkungan fisik (physical
evidence) (Philip Kotler & Keller (2007)). Strategi pemasaran juga dapat
memberikan arah bagi perusahaan dalam menjalankan aktivitas penjualan
perusahan yang dimana didalamnya terdapat pengendalian dari semua aspek agar
dapat tercapai tujuan visi dan misi perusahaan dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan pelanggan.

Salah satu perusahaan pariwisata Resort dibali yang menerapkan strategi
pemasaran dalam meningkatkan jumlah hunian kamar adalah Karma Kandara
Resort Bali, Indonesia merupakan resort bintang 5 dengan sertifikasi Luxury Beach
Club in Bali dan Luxury SPA, yang berlokasi di kawasan Kuta Selatan tepatnya, di

Jalan Villa Kandara, Banjar Wijaya Kusuma, Ungasan, Bali, 80362 Indonesia.



Adapun tingkat hunian kamar hotel di Bali pada tahun 2021-2023 adalah sebagai

berikut.
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Gambar 1.1 Grafik Tingkat Hunian Resort di Bali Tahun 2021-2023
Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali (2024)

Berdasarkan Grafik 1.1. dijelaskan bahwa terdapat penurunan tingkat
hunian kamar selama tahun terakhir yakni tahun 2023 yang terjadi pada resort di
Bali dengan rincian sebagai berikut, terjadi peningkatan dan penurunan pada tahun
2021-2023. Pada tahun 2021 occupancy pada resort dibali sebesar 12,96%, tahun
ini masih mengalami krisis ekonomi pasca pandemic Covid — 19, pada tahun 2022
occupancy resort dibali mencapai peningkatan sebesar 53,05% yang disebabkan
oleh presidensial event (G-20), dan terjadi penurunan pada tahun 2023 sebesar
35,38% yang terjadi disebabkan resesi ekonomi global. Hal ini juga terjadi pada

salah satu resort di bali yakni Karma Kandara Resort Bali



Karma Kandara Resort Bali juga mengalami penurunan tingkat hunian
kamar yang sangat signifikan ini dapat dilihat dari Grafik 1.2 Tingkat Hunian

Kamar di Karma Kandara Resort Bali tahun 2021-2023.
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Gambar 1.2 Grafik Tingkat Hunian di Karma Kandara Resort Bali Tahun
2021-2023

Sumber: Sales and Marketing Karma Kandara Resort Bali (2024)

Dari data Grafik 1.2 dapat dilihat bahwa penurunan tingkat hunian kamar
juga terjadi pada Karma Kandara Resort Bali selama tiga tahun terakhir yang terjadi
Pada tahun 2021 rata-rata tingkat hunian kamar yaitu 11,84 %, angka tersebut
mengalami penurunan akibat pandemi Covid — 19, dan untuk rata-rata tingkat
hunian kamar pada tahun 2022 meningkat menjadi 53,05% disebabkan peningkatan
perekonomian pariwisata dibali dengan adanya event G20 yang berdampak pada
peningkatan rute penerbangan langsung ke bali oleh wisatawan domestik dan
mancanegara, untuk tahun 2023 menjadi 35,27%, terjadi penurunan karena

perlambatan ekonomi global atau resesi ekonomi yang berdampak pada tingkat

hunian kamar pada Karma Kandara Resort Bali. Rata-rata hunian kamar pada



Karma Kandara Resort Bali mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun yang sangat
signifikan. Hal itulah yang menyebabkan tidak stabilnya tingkat hunian kamar pada
Karma Kandara Resort Bali.

Dari permasalahn di atas maka diperlukannya suatu pembelajaran dan
strategi pemasaran yang tepat yang dapat digunakan oleh Karma Kandara Resort
Bali dengan menganalisis menggunakan metode swot guna meningkatkan jumlah
tingkat hunian kamar berdasarkan data diatas maka penelitian ini mengangkat judul
“Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Kunian Kamar di Karma

Kandara Resort Bali”.

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan dari pemikiran dan permasalahan yang telah dipaparkan
diatasa, maka penulis dapat menarik rumusan masalah pada penelitian ini yakni,
“Bagaimana strategi pemasaran berdasarkan Analisis SWOT yang di terapkan

untuk meningkatkan jumlah hunian kamar di Karma Kandara Resort Bali?”.

1.3.  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
pemasaran yang diterapkan untuk meningkatkan jumlah hunian kamar di Karma

Kandara Resort Bali.



1.4.  Manfaat Penelitian
Berdasarkan Analisa Situasi, perumusan masalah, dan tujuan kegiatan,
dapat disimpulkan bahwa manfaat dari hasil penelitian ini, yaitu:
1.4.1. Manfaat Teoritis
a. Memberikan sumbangan pemikiran tentang bagaimana pengaruh
strategi pemasaran untuk meningkatkan jumlah hunian kamar, dan juga
dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan dari strategi pemasaran
yang telah di terapkan pada Karma Kandara Resort Bali.
b. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian — penelitian selanjutnya
yang berhubungan operasional anggaran dan pengendalian penjualan
1.4.2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Dapat Menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang tentang
bagaimana mengimplementasikan strategi pemasaran pada Karma
Kandara Resort Bali
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi
pada perpustakaan sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih
mendalam pada masa yang akan datang.
c. Bagi Perusahaan
Dapat dimanfaatkan sebagai Referensi atau sumbangan ide yang bisa
diterapkan di resort Karma Kandara Resort Bali dari segi perencanaan

strategi pemasaran.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pada penelitian dan pembahasan diatas, penulis dapat menarik
beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut.

1. Penerapan pemasaran di Karma Kandara Resort Bali Ungasan berfokus
pada penggunaan media online. Pemasaran online dilakukan dengan
platform media sosial Karma Kandara Resort Bali Ungasan juga bekerja
sama dengan Travel Agent yang sesuai dengan target market hotel,
pemasaran juga dilakukan dengan pemasaran Online dengan Travel Agent
juga, selain itu Karma Kandara Resort Bali Ungasan juga menggunakan
iklan berbayar Ads di media social seperti instagram, Facebook sma Google.
Tidak hanya pemasaran melalui platform online namun juga melalui online
travel agent, agoda, booking.com, hotelbeds, ctrip, traveloka, tiket.com,
expedia.

2. Hasil penelitian ini menghasilkan faktor internal dengan pembobotan
indikator internal Harga special untuk repeater guest memiliki bobot terkecil
yaitu sejumlah 0.09. Indikator internal seperti fasilitas yang lengkap dan
memadai sesuai standar hotel berbintang, Lokasi hotel strategis di kawasan
Kuta Selatan Promosi melalui website dan media-media online lain,
kerjasama yang baik antar Travel Agent, Variasi konten promosi yang

diciptakan, Keramahtamahan staff hotel kepada tamu,

99



100

pengetahuan produk yang dimiliki oleh staff, Beragam metode pembayaran
yang disediakan oleh hotel serta desain eksterior dan interior yang menarik
khususnya pada kamar hotel memiliki bobot yang sama sejumlah 0.10. Hasil
pengurangan keseluruhan skor menunjukkan titik koordinat nantinya untuk
faktor internal sebesar -0,08 untuk Matriks IFAS.

Dari perhitungan bobot indikator eksternal, indikator Tingkat inflasi yang
stabil mendapatkan bobot sebesar 0.09, sedangkan indikator lainnya seperti
Pertumbuhan industri perhotelan di area Kuta Selatan dengan produk
sejenis, Banyak yang menawarkan harga relatif lebih murah, Keamanan
pulau Bali khususnya di area Kuta Selatan yang cenderung kondusif,
Keadaan politik dan kebijakan pemerintah, Kemajuan teknologi khususnya
dalam mengakses internet, Penggunaan teknologi terbaru sebagai fasilitas
di hotel, Gaya hidup masyarakat yang berkembang, Daya tarik budaya lokal,
Pelestarian lingkungan di sekitar hotel mendapatkan pembobotan yang sama
yaitu sebesar 0.10. Hasil pengurangan rating keseluruhan skor menunjukkan
titik koordinat untuk faktor eksternal sebesar 0,12 untuk Matriks EFAS.

. Strategi Karma Kandara Resort Bali Ungasan berada di kuadran Il pada
Matriks IE (internal-external). Pada Kuadran Il dengan konsentrasi melalui
Agresive Maintenance Strategy, yaitu bisnis Karma Kandara Resort Bali
Ungasan tetap memanfaatkan kekuatan dan melaksanakan pengembangan
terhadap kelemahan secara aktif dan agresif yang merupakan faktor internal

pada hotel dalam meningkatkan tingkat hunian kamar.



5.2.
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5. Dari hasil analisis diatas, ada 4 kelompok strategi dalam upaya

meningkatkan tingkat hunian kamar yang penulis sajikan berdasarkan
analisis yang dilakukan sebelumnya. Terdapat 3 strategi SO untuk
memaksimalkan  kekuatan dan memanfaatkan peluang seperti,
Memaksimalkan Fasilitas yang lengkap dan memadai sesuai dengan standar
hotel berbintang pada pertumbuhan industry perhotelan, Memperluas
Kerjasama dengan baik antar Travel agent, Penawaran dengan harga special
terhadap repeater guest dengan penawaran relative lebih murah. Terdapat 2
Strategi ST, Mengangkat Budaya dan lingkungan sekitar, Menerapkan
konsep go green demi menyelaraskan hotel, bumi dengan kebijakan
pemerintah. Terdapat 1 Strategi WO, Memberikan pengetahuan tentang
fasilitas hotel kepada seluruh staff, dan Strategi terakhir terdapat 2 Strategi
WT, Selalu menerapkan Balinese hospitality dengan tetap beradaptasi akan
budaya dari tamu, Meningkatkan pembayaran dengan QRIS demi

mengurangi penggunaan kertas.

Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas,

penulis memberikan beberapa saran yang dapat diterapkan oleh pihak Karma

Kandara Resort Bali Ungasan guna meningkatkan tingkat hunian kamar yang tepat

digunakan kedepannya, yaitu sebagai berikut.
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1. Menjalankan dan mengembangkan konten-konten yang dimiliki oleh hotel,
menjangkauan lebih luas promosi baik melalui platform media sosial
ataupun Online Travel Agent dan itu menjadi salah satu peluang yang baik
untuk melakukan pemasaran. Konten yang dipilih juga dapat dikembangkan
dengan mengangkat lingkungan dan budaya sekitar karena hotel memiliki
keunikan pada budaya dan lingkungan sekitar.

2. Meningkatkan Balinese Hospitality sesuai standar hotel berbintang. Serta
memberikan pengetahuan tentang fasilitas hotel kepada semua staff dalam
penyampaian informasi kepada tamu yang akan menginap. Meningkatkan
program go green dan no plastic or no paper sesuai dengan kebijakan

pemerintah.
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LAMPIRAN



Lampiran 1 Data Karyawan Human Resources dan Sales & Marketing Karma Kandara Resort Bali

NO NAMA JABATAN BAGIAN

1 Ida Ayu Made Armini Assistant Director of Human Resources | Human Resources
2 Ni Luh Putu Ari Bhuwana Tungga Dewi | Human Resources Supervisor Human Resources
3 Ketut Ogan Dini Komala Dewi Human Resources Admin Human Resources
4 | Gede Agus Mardika Director of Sales Sales & Marketing
5 Nyoman Vera Dibianita Sales Coordinator Sales & Marketing
6 Maida Pratiwi Suryanata Event Manager Sales & Marketing
7 Chorina Adi Atmaja Event Executive Sales & Marketing
8 Kadek Putri Ayu Permatasari Event Coordinator Sales & Marketing
9 Karen Laura Watulingas Revenue & Reservation Manager Sales & Marketing
10 | Ni Putu Suariani Reservation Agent Sales & Marketing
11 |1 Gede Yudi Setiawan Reservation Agent Sales & Marketing
12 | Tachia Vedora Reservation Agent Sales & Marketing
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Lampiran 2 Struktur Organisasi Sales & Marketing Karma Kandara Resort Bali

ORGANIZATION CHART
SALES & MARKETING

Global Yield & Revenue
Director
Mihaly |stvan Horvath
EMP.ID

Director of Sales
1 Gede Agus Mardica [Agus)
/

EMP.ID : 40947

Asst. Director of Sales & Marketing
Vacant
EMP.ID:

Senior Sales Manager

Vacant
EMP.ID :

Vacant
EMPID:

Chorina Adi Atmaja (Angel)
EMP.ID : 41326

Revenue & Reservation
Manage r
Karen Laura Watuingas

EMP.ID : 40733

WiPutu Suariani (Nank)
EMPD

Sales Coordinator

Nyoman Vera Dibianita

EMPID

Event Coordinator

Kadek Putri Ayu Permatasari (Putr]
EMP.ID : 41257

| Gede Yudi Setiawan (Yudi)
EMP.ID - 41229

Vacant Pasition :

av e W e

Asst. Director of Sales & Marketing
Senior Sales Manager

Sales Manager

Sales Executive

Reservation Agent

Marketing Communication Manager

Resenation Agent
EMPID 21277
Reservation Agent

EMP.ID :

Resenation Agent

d

Marketing Communication
Manaser

EMP.ID :
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

Identitas Responden

Nama Responden:

Jabatan:

Departemen:

Petunjuk:

111

1. Berikanlah penilaian rating pada untuk masing-masing indikator

dibawah dengan memberikan tanda (X) pada kolom yang tersedia.

2. Penilaian Rating: 4 = Sangat Baik, 3 = Baik, 2 = Kurang Baik,

= Sangat Tidak Baik.

1

3. Penilaian Bobot: 4= Sangat Penting, 3 = Penting, 2 = Kurang Penting,

1 = Tidak Penting.

Faktor Internal

Indikator Internal

Penilaian Rating

Penilaian Bobot

No SB| B |KB|TB|SP| P |KP | TP
Faktor Internal 1 2 3 4 112 3 4
. Memiliki fasilitas yang lengkap dan
memadai sesuai standar hotel berbintang
5 Lokasi hotel strategis di kawasan Kuta
Selatan
3. | Harga special untuk repeater guest
A Promosi melalui website dan media-media

online lain
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Kerjasama yang baik dalam hal transportasi

> antar Travel Agent

6. | Variasi konten promosi yang diciptakan

7. | Keramahtamahan staff hotel kepada tamu

g Pengetahuan produk yang dimiliki hotel
oleh staff

9 Beragam metode pembayaran yang
disediakan oleh hotel

L. Desain eksterior dan interior yang menarik

khususnya pada Kamar hotel

Faktor Eksternal

No

Indikator Eksternal

Penilaian Rating

Penilaian Bobot

SB

B

KB

B

SP

KP

TP

Faktor Eksternal

1

2

3

4

1

3

4

Pertumbuhan industri perhotelan di area

- Kuta Selatan dengan produk sejenis

) Banyak yang menawarkan harga relatif
lebih murah

3 Keamanan pulau Bali khususnya di area
Kuta Selatan yang cenderung kondusif

4. | Keadaan politik dan kebijakan pemerintah

. Kemajuan teknologi khususnya dalam
mengakses internet

6 Penggunaan teknologi terbaru sebagai
fasilitas di hotel

7. | Gaya hidup masyarakat yang berkembang

8. | Tingkat inflasi yang stabil

9. | Daya tarik budaya lokal

10. | Pelestarian lingkungan di sekitar hotel
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Lampiran 4 Pedoman Wawancara

IDENTITAS INFORMAN

Nama Agus Mahardika, Vera Dibia, Tachia Vedora
Jabatan & Bagian Sales Marketing
Waktu Pelaksaan Sabtu, 20 Juni 2024, Pukul: 11.00 Wita

HASIL WAWANCARA

PERTANYAAN

1. Bagaimana penerapan strategi pemasaran khususnya

pemasaran online di karma kandara?

Jawaban :

Srategi Pemasaranya pertama, menentukan target market
nya siapa, terus kita kerja sama dengan Travel Agent
yang sesuai targetmarket kita, pemasaran untuk jualan
juga kita lakukan di OnlineTravel Agent juga, selain itu
kita juga pake Ads berbayar di media social kek
instagram, facebook sama google.

2. Bagaimana peran Sales & Marketing Department di
dalam menyusun dan melaksanakan startegi pemasaran
yang diterapkan di Karma Kandara?

Jawaban :

Peran SM vya lebih ke reaching out to all of the agents
ygsesuai market kita, doing sales call and monotoring all
prices diplatfrom OTA

KEADAAN UMUM
KARMA KANDARA

3. Bagaimana upaya yang dilakukan Karma Kandara
khususnya Sales & Marketing Department dalam
meningkatkan hunian kamar?

Jawaban:
Upayanya ya dengan keep bosting all the promotion that
we had through social media and all agent platform

4. Media sosisal apa saja yang biasa digunakan dalam
memasarkan produk Karma Kandara saat ini?
Jawaban:
Instagram, Facebook, Tiktok, Wibesite, media cetak

5. Diantara media dan platform yang digunakan, manakah
yang paling efektif dan yang paling sedikit kontribusinya
dalam mendatangkan tamu?
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Jawaban:

Paling effective mungkin social media yaitu instagram,
yang

paling dikit itu media cetak contoh majalah karena itu
emang lebih ke branding dan eksistensi

FAKTOR INTERNAL
(Produk, Price, Place,
Promotion, People,
Process, Physical
Evidence)

Apakah letak Karma Kandara Resort Bali merupakan
tempat yang strategis?

Jawaban:

Lokasinya strategis dekat sma destinasi populer dan tidak
begitu jauh dari bandara

Bagaimana keunggulan dan kelemahan lokasi Karma
Kandara Resort Bali Bali?

Jawaban:

Keunggulannya ya fasilitas dan lokasinya, kelemahan
mungkin di aksesibilitas

Apa saja media dan platform yang digunakan didalam
memasarkan produk yang dimiliki hotel?

Jawaban:

Instagram, Facebook, Tiktok, Wibesite, media cetak

Media apa yang memiliki pengaruh paling signifikan
terhadap

penjualan kamar di hotel?

Jawaban:

yang paling efektif itu booking.com, yg paling sedikit itu
agoda

Bagaimana komunikasi staff khususnya dalam
penggunaan Bahasa asing yang dimiliki oleh Karma
Kandara Resort Bali?

Jawaban:

Standar dan sejauh ini dapat dimengerti, dan juga beda-
beda sesuai department

Bagaimana peran Sales & Marketing Department dalam
melakukan pemasaran produk hotel?

Jawaban:

Memiliki relasi dgn agent yg mengadakan Fam Trip trus
kita hosting kasi experience stay di Karma, kadang juga
kita Sales Trip ikut Table Top/exhibition baik domestic
ataupun luar negeri untuk meningkatkan penjualan
sesuai target market kita

Bagaimana proses pemasaran produk hotel khususnya
kamar yang dilakukan di Karma Kandara Resort Bali
Bali?

Jawaban:
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Melalui online travel agent, agoda, booking.com,
hotelbeds, ctrip, traveloka, tiket.com, expedia

Apa saja desain interior dan eksterior yang menjadi daya
tarik dikamar Karma Kandara Resort Bali Bali? Dan
adakah pengaruh terhadap tingkat hunian kamar di
Karma Kandara Resort Bali Bali?

Jawaban:

Furniture, fasilitas, dan style kamar hotel yang lebih ke
tradisional modern dan beberapa kamar juga ada ocean
view sehingga menjadi daya tarik tersendiri bagi guest

FAKTOR
EKSTERNAL
(Kompetitif, Politik,
Teknologi, Ekonomi,
Sosial Budaya)

Bagaimana dukungan pemerintah dan instansi setempat
terkait

operasional di Karma Kandara Resort Bali Bali?
Jawaban:

“Belum maksimal, Karna yg saya tau sampai saat ini
adanya beach club yg kebakar dulu tdk diperhatikan dan
mungkin tidak dikasi ijin dari pemerintah karna adanya
intervens kemungkinan dari salah satu orang atau
instansi terkait dengan masuknya ranah politik”

Apakah media pemasaran yang digunakan di Karma
Kandara Resort Bali Bali sudah up to date dan dapat
dimanfaatkan secara maksimal? Apakah ada kendala
dalam memanfaatkan teknologi yang ada di era seperti
saat ini?

Jawaban:

Sudah update and sesuai dengan trend, kendala mungkin
di budget ya karena budget untuk pemasaran itu terbatas

Apakah inflasi atau nilai tukar rupiah dapat
meningkatkan tingkat hunian kamar di Karma Kandara
Resort Bali Bali?

Jawaban:

iya karena kan harga jadi murah

Kontribusi apa yang diberikan Karma Kandara Resort
Bali Bali terhadap lingkungan sekitar?

Jawaban:

Untuk retribusi jelas sudah masuk ke desa, dan banjar
dan beberapa karyawan di lingkungan yang sampai saat
ini masih bekerja dikarma.

Bagaimana dukungan masyarakat setempat terkait
operasional di hotel?

Jawaban:

Dapat izin keramaian dan surat dari kepalalingkungan
setempat serta komunikasi yang baik dengan pihak
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pecalang desa untuk menghindari hal-hal yang tidak
diinginkan. Seperti misalnya Curfew sampai jam 11
malam tapi dilapangan ternyata sampai jam 12 itu harus
dibicarakan




Lampiran 5 Pembobotan Indikator Internal

SWOT No Kuesioner 10 | 11 | 12 | Jumlah | Bobot
Memiliki fasilitas yang lengkap dan
1 | memadai sesuai standar hotel 4 | 4| 4 46 0,10
berbintang
5 Izjl::sslerlgg] strategis di kawasan 4142 44 0,10
STRENGTH 3 | Harga special untuk repeater guest 4 | 4| 2 41 0,09
4 Pr0m05| rr_1e|a|u_| website dan media- 414 a 47 0,10
media online lain
5 Kerjasama yang baik antar Travel 414 a 45 0,10
Agent
Total 223 0,49
6 Variasi konten promosi yang alals 45 0,10
diciptakan
7 Keramahtamahan staff hotel kepada 41412 47 0,10
tamu
WEAKNESS | 8 Pengetahuan produk yang dimiliki 41412 6 0,10
hotel oleh staff
Beragam metode pembayaran yang
9 disediakan oleh hotel A48 A7 0,10
Desain eksterior dan interior yang
10 menarik khususnya pada Kamar hotel A4 43 0,10
Total 228 0,51
Sub Total 451 1,00
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Lampiran 6 Penilaian Rating Indikator Internal

118

SWOT No Kuesioner 1 10 | 11 | 12 | Jumlah | Bobot | Rating
Memiliki fasilitas yang lengkap dan
1 | memadai sesuai standar hotel 4 4 | 4| 4 46 0,10 3,83
berbintang
2 Lokasi hotel strategis di kawasan 4 4l ala m 0,10 367
STRENGTH Kuta Selatan
3 | Harga special untuk repeater guest 4 4 14| 2 41 0,09 3,42
4 Pron_105| n_1e|a|u_| website dan media- 4 4l ala 47 0,10 3.02
media online lain
5 Kerjasama yang baik antar Travel 3 4l ala 45 0,10 3.75
Agent
Total 223 0,49
6 Variasi konten promosi yang 4 Al a3 45 0,10 375
diciptakan
7 tl:;:imahtamahan staff hotel kepada 4 4l ala 47 0,10 392
Pengetahuan produk yang dimiliki
WEAKNESS | 8 | hotel oleh staff i 414 4] 4 | 0lo ) 38
9 Beragam metode pembayaran yang 4 4l ala 47 0,10 392
disediakan oleh hotel
Desain eksterior dan interior yang
10 | menarik khususnya pada Kamar 3 4 | 4| 4 43 0,10 3,58
hotel
Total 228 0,51
Sub Total 451 1,00




Lampiran 7 Matriks IFAS

119

) Responden Jumlah .
No Indikator Internal Jumlah | Bobot | rating | skor Ket.
1]2]3]4]s]e]7]8]o]10]u1] 1
Kekuatan
Memiliki fasilitas yang lengkap dan
1 memadai sesuai standar hotel 4|4 314|14|14(4]| 4 4 4 46 0,10 3,83 | 0,39 | Kekuatan
berbintang
o | Lokasi hotel strategis di kawasan 4la 3lalalala|a|a|a| a4 | 010 | 367 |036]| Kekuatan
Kuta Selatan
3 | Harga special untuk repeater guest 4|4 21412414 4| 4 2 41 0,09 342 | 0,31 | Kekuatan
4 | Promosi melalui website dan media- | , | , alalalalalalala| a7 010 | 392 |041| Kekuatan
media online lain
5 iggz‘famaya“g baik antar Travel 3|4 3|4|alalal 4| 4] s a5 0,10 | 375 | 037 | Kekuatan
Total S 223 0,49 1,84
Kelemahan
1 | Variasi konten promosi yang 44 alal 3 |alala| al|3] 25 010 | 375 | 037 | Kelemahan
diciptakan
2 ;renrﬁmahtamaha“ staff hotel kepada | , | 4 alal a|ala|lal] a|al] a7 010 | 392 |041 | Kelemahan
g | Pengetahuan produk yang dimiliki 1, | , 3|4 a4|alalal|alal a6 | 010 | 383|039 Kelemahan
hotel oleh staff
4 | Beragam metode pembayaranyang | , | 4 404 4 |ala| a| a]|a]| a7 010 | 3,92 | 041 | Kelemahan
disediakan oleh hotel
5 | Desain eksterior dan interior yang 3|4 2014/ 3 alalalalal| a3 010 | 358 | 034 | Kelemahan
menarik khususnya pada Kamar hotel
Total W 228 0,51 1,92
Sub Total 451 1,00 3,76
Total S-W 0,08




Lampiran 8 Pembobotan Indikator Eksternal

SWOT No Indikator Internal Responden Jumlah Jumlah | Bobot
Jumlah
Pertumbuhan industri perhotelan di

1 area Kuta Selatan denganproduk |4 (4 |3 |4 |4 (4|4 |44 (4|44 47 0,10

sejenis
2 Banyakyan_g me_nawarkan harga alalslalalalalalalalala m 0,10

relatif lebih murah
Keamanan pulau Bali khususnya
OPPORTUNITIES 3 di area Kuta Selatan yang 414 |13|4|4(4(4(4(41414]3 46 0,10
cenderung kondusif

4 Keadaanpolltlk_dankebuakan alalslalalalalalalalala 47 0,10

pemerintah
5 Kemajuan teknologi I_<hususnya alalzlalalalalalalalala 47 0,10

dalam mengakses internet
Total O 231 0,51
1 | Penggunaanteknologiterbaru | 4|y 5l 44| 4 |ala|alalal3| a6 | 010
sebagai fasilitas di hotel

2 Gaya hidup masyarakatyang | 4\ 4 | 314 | 3|3 |4 |a|a|alala| 45 | 010

berkembang
THREATS 3 TIngkat inflasi yang stabil 4141341232444 |4)4 42 0,09
4 Daya tarik budaya lokal 4141343 |4(4(4|3(4|4/|4 45 0,10
5 Pelestarian Ilnr?cl;ttﬁgandlsekltar alalslalslalalalalalala 16 0,10
Total T 224 0,49
Sub Total 455 1,0
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Lampiran 9 Penilaian Rating Faktor Eksternal

121

SWOT No Indikator Internal RespanudriTaf]umlah Jumlah | Bobot | Rating
Pertumbuhan industri perhotelan
1 di area Kuta Selatan dengan 4141344441414 ]14(14)4 47 0,10 3,92
produk sejenis
o | Banyakyangmenawarkanharga | 4\ 5 15| 4| 4|a|3|3|a|a|a|a| a4 | 010 | 367
relatif lebih murah
Keamanan pulau Bali khususnya
OPPORTUNITIES 3 di area Kuta Selatan yang 414134444144 |4|4]3 46 0,10 3,83
cenderung kondusif
4 Keadaanpolltlk_dankebuakan alalz|alalalalalalalala 47 0,10 3,02
pemerintah
5 | Kemajuan teknologikhususnya | o1 )l 5 g 4\ g la|a|alalala| a7 | 010 | 392
dalam mengakses internet
Total O 231 0,51
1 | Penggunaan teknologiterbaru | o1 4\ ol 4l g 4|44 lalalal3| 46 | 010 | 383
sebagai fasilitas di hotel
2 Gaya hidup masyarakatyang | | 4\ 3 | 4| 3|3 4|4 |a|a|a|a| 45 | 010 | 375
berkembang
THREATS 3 Tlngkat inflasi yang stabil 4143423 |2|4lalalala] 42 0,09 | 350
4 Daya tarik budaya lokal 4141343441434 (4]|4 45 0,10 3,75
5 PelestarlanIlni?(;lévgandlsekltar alalalalzlalalalalalala 16 0,10 3,83
Total T 224 0,49
Sub Total 455 1,0




Lampiran 10 Matriks EFAS

122

SWOT No Indikator Internal Respanud:]?aﬁ]umlah Jumlah | Bobot | Rating | Skor | Keterangan
Pertumbuhan industri perhotelan
1 di area Kuta Selatan dengan 4141344144444 |4)|4 47 0,10 3,92 | 040 Peluang
produk sejenis
o | Banyakyang menawarkanharga | 4| 5\ gl 4|4 4|3 |3 alalala| a2 | 010 | 367 | 035 ]| Peluang
relatif lebih murah
Keamanan pulau Bali khususnya
OPPORTUNITIES 3 di area Kuta Selatan yang 414134414444 ]4]43 46 0,10 3,83 | 0,39 Peluang
cenderung kondusif
4 | Keadaanpolitik dan kebijakan |\ '\ 4\ 51 4| 4| a|a|a|alalala|l a7 | 010 | 392 | 040 | Peluang
pemerintah
5 | Kemajuanteknologi khususnya | \\ 4\ 51 4| 4| a|a|a|alalala| a7 | 010 | 392 | 040 | Peluang
dalam mengakses internet
Total O 231 | 051 1.9
y | Penggunaan teknologiterbaru \ \ 1\ 4l o\ gl 44| 4| alalalal3] 46 | 010 | 383 | 039 | Ancaman
sebagai fasilitas di hotel
2 Gaya hidup masyarakatyang | 4| 4 | 314 | 3|3 |4 |4|a|a|a|a| 45 | 010 | 375 | 037 | Ancaman
berkembang
THREATS 3 Tlngkat inflasi yang stabil 414342324 |a|a|ala] a2 009 | 350 | 0,32 | Ancaman
4 Daya tarik budaya lokal 4141314 (3|4(4|4|3(4|4)|4 45 0,10 3,75 | 0,37 | Ancaman
5 | Pelestarian "”ﬁé‘t‘é?ga”d' sekitar | 41 413 al3|alalalalalalal 26 | 010 | 383 |039| Ancaman
Total T 224 0,49 1,84
Sub Total 455 | 1,0 3,80
Total O-T 0,12
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Lampiran 11 Proses Bimbingan

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL

Laman: www.bisnis.pnb.ac.id Email: bisnis@pnb.ac.id. Telp. (0361) 701981 (hunting) ,701128

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
% POLITEKNIK NEGERI BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

PROSES BIMBINGAN SKRIPSI
PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL TA 2023/2024

Nama Mahasiswa : Ni Putu Ayu Bintang Maharani
NIM : 1915744051
Judul SKRIPSI . Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar

Di Karma Kandara Resort Bali Ungasan

NO| Tanggal Uraian Tanda Tangan
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Badung, # Juli 2024

Pem%

Wayan Suryathi, SE.,M.M
NIP. 196510171990112001



JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
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PROSES BIMBINGAN SKRIPSI
PRODI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL TA 2023/2024

Nama Mahasiswa : Ni Putu Ayu Bintang Maharani

NIM : 1915744051

Judul SKRIPSI . Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar
Di Karma Kandara Resort Bali Ungasan

NO| Tanggal Uraian Tanda Tangan
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Kasiani, SE, M.Si
NIP. 196204211990032002
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