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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan 

jumlah hunian kamar di Karma Kandara Resort Bali Ungasan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Human Resources Department dan Sales 

Marketing dengan jumlah 12 orang. Jumlah sampel yang dipergunakan adalah 

sampel jenuh berjumlah 12 orang. Variabel dalam penelitian ini adalah kekuatan 

(strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunities), dan ancaman (threats). 

Metode pengumpulan data penelitian ini terdiri dari, observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian ini menghasilkan faktor internal 

dengan pembobotan indikator internal Harga special untuk repeater guest memiliki 

bobot terkecil yaitu sejumlah 0.09. Bobot tertinggi bernilai sama 0.10. terdapat pada 

hampir semua indikator internal. Hasil pengurangan keseluruhan skor 

menunjukkan titik koordinat nantinya untuk faktor internal sebesar -0,08 untuk 

Matriks IFAS. Indikator eksternal, Tingkat inflasi yang stabil mendapatkan bobot 

sebesar 0.09, sedangkan indikator lainnya mendapatkan pembobotan yang sama 

yaitu sebesar 0.10. Hasil pengurangan rating keseluruhan skor menunjukkan titik 

koordinat untuk faktor eksternal sebesar 0,12 untuk Matriks EFAS. Strategi bisnis 

Karma Kandara Resort Bali Ungasan berada di kuadran II pada Matriks IE 

(internal-external). Terdapat 3 strategi SO, Terdapat 2 Strategi ST, dan Terdapat 1 

Strategi WO, dan Strategi terakhir terdapat 2 Strategi WT 

Kata kunci: Analisis SWOT, Matriks IFAS, Matriks EFAS, Tingkat Hunian Kamar, 

Strategi Pemasaran. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine marketing strategies in increasing the number of 

room occupancy at Karma Kandara Resort Bali Ungasan. The population in this 

study were all employees of the Human Resources Department and Sales Marketing 

with a total of 12 people. The number of samples used was a saturated sample of 

12 people. The variables in this research are strengths, weaknesses, opportunities 

and threats. This research data collection method consists of observation, 

interviews, documentation, and questionnaires. The data analysis technique used 

in this research is descriptive analysis technique. The results of this research 

produce internal factors with internal indicator weighting. Special prices for guest 

repeaters have the smallest weight, namely 0.09. The highest weight is equal to 

0.10. found in almost all internal indicators. The results of reducing the overall 

score show that the coordinate point for the internal factor will be -0.08 for the 

IFAS Matrix. The external indicator, the stable inflation rate, gets a weighting of 

0.09, while other indicators get the same weighting, namely 0.10. The results of 

reducing the overall rating score show that the coordinate point for external factors 

is 0.12 for the EFAS Matrix. The business strategy of Karma Kandara Resort Bali 

Ungasan is in quadrant II of the IE Matrix (internal-external). There are 3 SO 

strategies, There are 2 ST strategies, There is 1 WO Strategy and the last strategy 

there are 2 WT Strategies.  

 

Keywords: SWOT Analysis, IFAS Matrix, EFAS Matrix, Room Occupancy Rate, 

Marketing Strategy.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Industri perhotelan merupakan industri yang sedang berkembang pesat jika 

dilihat dari segi perekonomian. Industri ini menyediakan banyak fasilitas dan 

akomodasi yang dapat dijual kepada konsumen, seperti penjualan kamar hotel, 

ruang rapat, ballroom, restoran, dan juga area rekreasi (kolam renang, rooftop bar, 

pub/bar). Dalam meningkatkan tingginya tingkat hunian tersebut maka diperlukan 

beberapa cara atau strategi pemasaran yang tepat dari setiap hotel tersebut. Adapun 

data kunjungan wisatawan Mancanegara dan Domestik tahun 2021 – 2023: 

Tabel 1.  1 Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara dan Domestik tahun 

2021 - 2023 

Bulan / 
Tahun 

Mancanegara Domestik 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

Januari 10 3 331785 282248 527447 720164 

Februari 12 1310 323510 240608 389690 629282 

Maret 3 14620 370695 305579 547726 665751 

April 9 58335 411510 330593 500740 900880 

Mei 8 115611 439475 363959 960692 943713 

Juni 1 181625 478198 498852 753907 883793 

Juli 0 246504 541353 166718 784205 898260 

Agustus 0 276659 522141 202187 659567 712860 

September 0 291162 508350 298950 622068 755293 

Oktober 2 305244 461441 468826 718066 813745 

November 6 287398 403154 513482 657949 749268 

Desember 0 377276 481646 629590 930917 1204902 

Total 51 2155747 5273258 4301592 8052974 9877911 
Sumber: Badan Pusat Statistika (2024) 
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Belrdasarkan Tabell 1.1. telrlilhat bahwa data kunjungan wilsatawan 

mancanelgara dan domelstilk sangat milnilm jumlahnya pada tahun 2021 dilkarelnakan 

masilh telrkelna dampak Covild – 19. Kunjungan mulail melnilngkat melmbailk pada 

tahun 2022 – 2023. Hal ilnil juga sangat melmpelngaruhil tilngkat hunilan kamar pada 

tilap tilap akomodasil pelngilnapan dil balil.  

"Tilngkat pelnghunilan kamar hotell (TPK) adalah jumlah kamar yang tellah 

dilselwakan/dilhunil dilbandilngkan delngan jumlah kamar yang telrseldila dil hotell 

telrselbut. Tilngkat pelnghunilan kamar (TPK) melrupakan salah satu ilndilkator yang 

dapat dilgunakan untuk mellilhat pelrkelmbangan kilnelrja usaha pelnyeldila 

akomodasil/hotell pada pelrilodel telrtelntu. Salah satu ilndilkator untuk melngeltahui l 

tilngkat produktilviltas hotell dapat dillilhat daril banyaknya kamar yang telrpakail atau 

telrjual seltilap malam" (Badan Pusat Statilstilk, 2020). Ada belbelrapa cara dalam 

melrumuskan pelrhiltungan pelrselntasel daril tilngkat hunilan kamar, yailtu: tilngkat 

hunilan tunggal (silnglel occupancy) dan tilngkat hunilan ganda (multilplel 

occupancy/doublel occupancy) (Bagyono & Sambodo (2016)). 

Akomodasil belrupa hotell, villla, relsort, losmeln, guelst housel, pondok, 

cottagel, telrdapat 3 jelnils akomodasil yailtu komelrsilal, selmil komelrsilal, dan non 

komelrsilal. Salah satu bildang yang belrgelrak dilbildang parilwilsata yaknil Relsort. 

Relsort melrupakan jelnils akomodasil yang dilkellola selcara komelrsilal dan profelsilonal, 

dilseldilakan bagil seltilap orang untuk melndapatkan pellayanan pelngilnapan, makan dan 

milnum selrta pellayanan lailnnya (Putril (2018)). Sellailn iltu, relsort yang banyak 

diljumpail pada daelrah tujuan yang tildak lagil dilpelruntukan bagil orang-orang yang 

silnggah untuk selmelntara. Relsort dildelsailn untuk para wilsatawan yang belrelkrelasi l 



3 

 

 

 

(Mursalilm, 2023). Relsort ilnil dapat belrupa relsort yang seldelrhana dan sampail relsort 

melwah, dan dapat melngakomodilr belrbagail kelbutuhan mulail daril kelluarga bahkan 

sampail kelbutuhan bilsnils. Dapat dilsilmpulkan, bahwa relsort adalah akomodasil 

pelngilnapan delngan tujuan relkrelasil (Makuzva (2021)).  

Pelrsailngan yang bailk antara relsort satu delngan lailnnya selmakiln banyak. 

Hal ilnil melmbutuhkan suatu pelrelncanaan dalam jangka panjang, Salah satu belntuk 

langkah awal kelgilatan suatu organilsasil adalah "Pelrelncanaan Stratelgils".  

Pelrelncanaan melrupakan kelgilatan untuk melneltapkan tahapan kelgilatan yang akan 

dillakukan untuk melncapail tujuan dan sasaran organilsasil (Udiln, (2018)). Sellailn iltu, 

pelrelncanaan stratelgils adalah bagilan daril cara kelpelmilmpilnan dalam selbuah 

organilsasil untuk melncapail tujuan dan sasaran organilsasilnya mellaluil vilsil dan milsil 

dil masa melndatang (Solelha, elt al., (2021)). Pada kelsilmpulannya, pelrelncanaan 

stratelgils adalah kelgilatan dalam pelneltapan tujuan yang akan dilcapail dalam suatu 

organilsasil atau pelrusahaan.  

Pelrelncanaan stratelgils yang dilmaksud delngan mellakukan pelrelncanaan yang 

melnilnilmalilsilr budgelt namun teltap melndatangkan lelbilh banyak pelndapatan, selpelrti l 

layaknya pelmasaran dilgiltal, melmpromosilkan pelnjualan delngan melnjualkan produk 

pelnjualan delngan melmanfaatkan telknologil. Selpelrtil contoh untuk hotell, pelmasaran 

dillakukan delngan melmakail platform dilgiltal untuk bookilng tilkelt hotell selpelrti l 

platform Onlilnel Travell Agelnt Luar dapat bookilng tilkelt mellaluil Bookilng.com, 

Agoda, dan Elxpeldila, Onlilnel Travell Agelnt Ilndonelsila dapat bookilng tilkelt mellalui l 

Travelloka, Tilkelt.com, Offlilnel Travell Agelnt Luar dapat bookilng tilkelt mellalui l 

Luxury Elscapel, TrilpADelal, Offlilnel Travell Ilndonelsila dapat bookilng tilkelt mellaluil 
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Bounty Tours, KlilknBook. Hal ilnil dapat melmilnilmalilsilr budgelt pelngelluaran 

dilbandilngkan markeltilng yang masilh melnggunakan pelmasaran sellelbaran kelrtas.  

Pelrelncanaan yang bailk dilmulail daril pelmbuatan stratelgil dalam 

melnilngkatkan laba atau pelndapatan daril suatu usaha, delngan delmilkilan dilbutuhkan 

lah pelrelncanaan stratelgil pelmasaran dalam melnilngkatkan tilngkat hunilan daril Relsort 

telrselbut. Delngan melnelrapkan stratelgil pelmasaran yang elfelktilf delngan pelmanfaatan 

pelluang yang ada dalam melnilngkatkan pelnjualan dilharapkan dapat 

melmpelrtahankan dan melnilngkatkan posilsil Relsort yang belrsailng delngan hotell hotell 

bilntang.  

Pelmasaran adalah “Markeltilng ils an organilzatilon fuctilon and a selt procelssels 

for crelatilng communilcatilng, and dellilvelrilng valuel to customelr and for managilng 

customelr rellatilonshilp iln ways that belnelfilt thel organilzatilon ilt stakelholdelrs”  Kotlelr 

dan Kelllelr (2018). Pelmasaran adalah kelgilatan transaksil pelrtukaran nillail yang 

dilmillilkil olelh masilng-masilng pilhak, milsalnya pelrtukaran produk yang dilmillilkil olelh 

pelrusahaan telrhadap uang yang dilmillilkil olelh pellanggan  (Malau (2018)). 

Seldangkan, pelndapat ahlil lailn melnjellaskan bahwa pelmasaran adalah kelgilatan 

manusila yang belrtujuan untuk melmuaskan kelbutuhan dan kelilngilnan pellanggan 

mellaluil prosels pelrtukaran dan pilhak-pilhak yang belrkelpelntilngan delngan pelrusahaan 

(Sunyoto (2019:19)). 

Pellaksanaan stratelgil pelmasaran saat ilnil sangat pelntilng untuk melndukung 

pelnilngkatan laba, delngan stratelgil pelmasaran dilpelrolelhlah hasill yang optilmal, 

stratelgil pelmasaran melmpunyail ruang lilngkup yang luas antara lailn stratelgil dalam 

melnghadapil pelrsailngan, stratelgil harga, stratelgil produk, stratelgil pellayanan dan lailn 
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selbagailnya. Delfilnilsil Stratelgil pelmasaran adalah pelrelncanaan yang melnyelluruh, 

telrpadu dan melnyatu dil bildang pelmasaran, yang melmbelrilkan panduan telntang 

kelgilatan yang akan diljalankan untuk dapat telrcapailnya tujuan pelmasaran suatu 

pelrusahaan, stratelgil pelmasaran melmillilkil tujuan untuk melmpelrtahankan dan 

melnilngkatkan tilngkat keluntungan atau laba pelrusahaan, melmpelrtahankan dan 

melnilngkatkan pelnjualan, melncaril dan melmbilna langganan selrta usaha melnguasail 

pasar agar pelrusahaan teltap hildup dan belrkelmbang (Mardilanto (2022)). 

Stratelgil pelmasaran melrupakan selbuah alat daril kelselluuhan kelgilatan yang 

ada dalam markeltilng milx. 7P melrupakan bagilan daril markeltilng milx, Usaha-saha 

telrsbut mellilputil 7P atau bauran pelmasaran yailtu produk (product), harga (prilcel), 

telmpat atau lokasil (placel), promosil (promotilon), prosels (procelss), orang yang 

telrkailt dalam pellayanan (peloplel) dan sarana atau buktil lilngkungan filsilk (physilcal 

elvildelncel) (Phillilp Kotlelr & Kelllelr (2007)). Stratelgil pelmasaran juga dapat 

melmbelrilkan arah bagil pelrusahaan dalam melnjalankan aktilviltas pelnjualan 

pelrusahan yang dilmana dildalamnya telrdapat pelngelndalilan daril selmua aspelk agar 

dapat telrcapail tujuan vilsil dan milsil pelrusahaan dalam melmelnuhil kelbutuhan dan 

kelilngilnan pellanggan. 

Salah satu pelrusahaan parilwilsata Relsort dilbalil yang melnelrapkan stratelgi l 

pelmasaran dalam melnilngkatkan jumlah hunilan kamar adalah Karma Kandara 

Relsort Balil, Ilndonelsila melrupakan relsort bilntang 5 delngan selrtilfilkasil Luxury Belach 

Club iln Balil dan Luxury SPA, yang belrlokasil dil kawasan Kuta Sellatan telpatnya, dil 

Jalan Villla Kandara, Banjar Wiljaya Kusuma, Ungasan, Balil, 80362 Ilndonelsila. 
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Adapun tilngkat hunilan kamar hotell dil Balil pada tahun 2021-2023 adalah selbagail 

belrilkut. 

 
Gambar 1.1 Grafik Tingkat Hunian Resort di Bali Tahun 2021-2023 

Sumbelr: Badan Pusat Statilstilk Provilnsil Balil (2024) 

Belrdasarkan Grafilk 1.1. diljellaskan bahwa telrdapat pelnurunan tilngkat 

hunilan kamar sellama tahun telrakhilr yaknil tahun 2023 yang telrjadil pada relsort di l 

Balil delngan rilncilan selbagail belrilkut, telrjadil pelnilngkatan dan pelnurunan pada tahun 

2021-2023. Pada tahun 2021 occupancy pada relsort dilbalil selbelsar 12,96%, tahun 

ilnil masilh melngalamil krilsils elkonomil pasca pandelmilc Covild – 19, pada tahun 2022 

occupancy relsort dilbalil melncapail pelnilngkatan selbelsar 53,05% yang dilselbabkan 

olelh prelsildelnsilal elvelnt (G-20), dan telrjadil pelnurunan pada tahun 2023 selbelsar 

35,38% yang telrjadil dilselbabkan relselsil elkonomil global. Hal ilnil juga telrjadil pada 

salah satu relsort dil balil yaknil Karma Kandara Relsort Balil 
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Karma Kandara Relsort Balil juga melngalamil pelnurunan tilngkat hunilan 

kamar yang sangat silgnilfilkan ilnil dapat dillilhat daril Grafilk 1.2 Tilngkat Hunilan 

Kamar dil Karma Kandara Relsort Balil tahun 2021-2023.  

 
Gambar 1.2 Grafik Tingkat Hunian di Karma Kandara Resort Bali Tahun 

2021-2023 

Sumbelr: Salels and Markeltilng Karma Kandara Relsort Balil (2024) 

Daril data Grafilk 1.2 dapat dillilhat bahwa pelnurunan tilngkat hunilan kamar 
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mancanelgara, untuk tahun 2023 melnjadil 35,27%, telrjadil pelnurunan karelna 
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Karma Kandara Relsort Balil melngalamil fluktuasil daril tahun kel tahun yang sangat 

silgnilfilkan. Hal iltulah yang melnyelbabkan tildak stabillnya tilngkat hunilan kamar pada 

Karma Kandara Relsort Balil.  

Daril pelrmasalahn dil atas maka dilpelrlukannya suatu pelmbellajaran dan 

stratelgil pelmasaran yang telpat yang dapat dilgunakan olelh Karma Kandara Relsort 

Balil delngan melnganalilsils melnggunakan meltodel swot guna melnilngkatkan jumlah 

tilngkat hunilan kamar belrdasarkan data dilatas maka pelnelliltilan ilnil melngangkat judul 

“Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Kunian Kamar di Karma 

Kandara Resort Bali”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan daril pelmilkilran dan pelrmasalahan yang tellah dilpaparkan 

dilatasa, maka pelnulils dapat melnarilk rumusan masalah pada pelnelliltilan ilnil yaknil, 

“Bagailmana stratelgil pelmasaran belrdasarkan Analilsils SWOT yang dil telrapkan 

untuk melnilngkatkan jumlah hunilan kamar dil Karma Kandara Relsort Balil?”. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dillakukannya pelnelliltilan ilnil adalah untuk melngeltahuil stratelgi l 

pelmasaran yang diltelrapkan untuk melnilngkatkan jumlah hunilan kamar dil Karma 

Kandara Relsort Balil. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan Analilsa Siltuasil, pelrumusan masalah, dan tujuan kelgilatan, 

dapat dilsilmpulkan bahwa manfaat daril hasill pelnelliltilan ilnil, yailtu: 

1.4.1. Manfaat Teloriltils  

a. Melmbelrilkan sumbangan pelmilkilran telntang bagailmana pelngaruh 

stratelgil pelmasaran untuk melnilngkatkan jumlah hunilan kamar, dan juga 

dapat melngeltahuil kellelbilhan dan kelkurangan daril stratelgil pelmasaran 

yang tellah dil telrapkan pada Karma Kandara Relsort Balil. 

b. Selbagail piljakan dan relfelrelnsil pada pelnelliltilan – pelnelliltilan sellanjutnya 

yang belrhubungan opelrasilonal anggaran dan pelngelndalilan pelnjualan 

1.4.2. Manfaat Praktils  

a. Bagil Pelnulils  

Dapat Melnambah wawasan dan pelngalaman langsung telntang telntang 

bagailmana melngilmplelmelntasilkan stratelgil pelmasaran pada Karma 

Kandara Relsort Balil 

b. Bagil Poliltelknilk Nelgelril Balil 

Pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat dilgunakan untuk melnambah relfelrelnsil 

pada pelrpustakaan selbagail bahan pelnelliltilan lanjutan yang lelbilh 

melndalam pada masa yang akan datang. 

c. Bagil Pelrusahaan 

Dapat dilmanfaatkan selbagail Relfelrelnsil atau sumbangan ildel yang bilsa 

diltelrapkan dil relsort Karma Kandara Relsort Balil daril selgil pelrelncanaan 

stratelgil pelmasaran.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Belrdasarkan pada pelnelliltilan dan pelmbahasan dilatas, pelnulils dapat melnarilk 

belbelrapa kelsilmpulan yailtu selbagail belrilkut. 

1. Pelnelrapan pelmasaran dil Karma Kandara Relsort Balil Ungasan belrfokus 

pada pelnggunaan meldila onlilnel. Pelmasaran onlilnel dillakukan delngan 

platform meldila sosilal Karma Kandara Relsort Balil Ungasan juga belkelrja 

sama delngan Travell Agelnt yang selsuail delngan targelt markelt hotell, 

pelmasaran  juga dillakukan delngan pelmasaran Onlilnel delngan Travell Agelnt 

juga, sellailn iltu Karma Kandara Relsort Balil Ungasan juga melnggunakan 

ilklan belrbayar Ads dil meldila socilal selpelrtil ilnstagram, Facelbook sma Googlel. 

Tildak hanya pelmasaran mellaluil platform onlilnel namun juga mellaluil onlilne l 

travell agelnt, agoda, bookilng.com, hotellbelds, ctrilp, travelloka, tilkelt.com, 

elxpeldila.  

2. Hasill pelnelliltilan ilnil melnghasillkan faktor ilntelrnal delngan pelmbobotan 

ilndilkator ilntelrnal Harga spelcilal untuk relpelatelr guelst melmillilkil bobot telrkelcill 

yailtu seljumlah 0.09. Ilndilkator ilntelrnal selpelrtil fasilliltas yang lelngkap dan 

melmadail selsuail standar hotell belrbilntang, Lokasil hotell stratelgils dil kawasan 

Kuta Sellatan Promosil mellaluil welbsiltel dan meldila-meldila onlilnel lailn, 

kelrjasama yang bailk antar Travell Agelnt, Varilasil konteln promosil yang 

dilcilptakan, Kelramahtamahan staff hotell kelpada tamu, 
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pelngeltahuan produk yang dilmillilkil olelh staff, Belragam meltodel pelmbayaran 

yang dilseldilakan olelh hotell selrta delsailn elkstelrilor dan ilntelrilor yang melnarilk 

khususnya pada kamar hotell melmillilkil bobot yang sama seljumlah 0.10. Hasill 

pelngurangan kelselluruhan skor melnunjukkan tiltilk koordilnat nantilnya untuk 

faktor ilntelrnal selbelsar -0,08 untuk Matrilks IlFAS.  

3. Daril pelrhiltungan bobot ilndilkator elkstelrnal, ilndilkator Tilngkat ilnflasil yang 

stabill melndapatkan bobot selbelsar 0.09, seldangkan ilndilkator lailnnya selpelrtil 

Pelrtumbuhan ilndustril pelrhotellan dil arela Kuta Sellatan delngan produk 

seljelnils, Banyak yang melnawarkan harga rellatilf lelbilh murah, Kelamanan 

pulau Balil khususnya dil arela Kuta Sellatan yang celndelrung kondusilf, 

Keladaan poliltilk dan kelbiljakan pelmelrilntah, Kelmajuan telknologil khususnya 

dalam melngaksels ilntelrnelt, Pelnggunaan telknologil telrbaru selbagail fasilliltas 

dil hotell, Gaya hildup masyarakat yang belrkelmbang, Daya tarilk budaya lokal, 

Pellelstarilan lilngkungan dil selkiltar hotell melndapatkan pelmbobotan yang sama 

yailtu selbelsar 0.10. Hasill pelngurangan ratilng kelselluruhan skor melnunjukkan 

tiltilk koordilnat untuk faktor elkstelrnal selbelsar 0,12 untuk Matrilks ElFAS. 

4. Stratelgil Karma Kandara Relsort Balil Ungasan belrada dil kuadran IlIl pada 

Matrilks IlEl (ilntelrnal-elxtelrnal). Pada Kuadran IlIl delngan konselntrasil mellalui l 

Agrelsilvel Mailntelnancel Stratelgy, yailtu bilsnils Karma Kandara Relsort Balil 

Ungasan teltap melmanfaatkan kelkuatan dan mellaksanakan pelngelmbangan 

telrhadap kellelmahan selcara aktilf dan agrelsilf yang melrupakan faktor ilntelrnal 

pada hotell dalam melnilngkatkan tilngkat hunilan kamar.  
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5. Daril hasill analilsils dilatas, ada 4 kellompok stratelgil dalam upaya 

melnilngkatkan tilngkat hunilan kamar yang pelnulils sajilkan belrdasarkan 

analilsils yang dillakukan selbellumnya. Telrdapat 3 stratelgil SO untuk 

melmaksilmalkan kelkuatan dan melmanfaatkan pelluang selpelrtil, 

Melmaksilmalkan Fasilliltas yang lelngkap dan melmadail selsuail delngan standar 

hotell belrbilntang pada pelrtumbuhan ilndustry pelrhotellan, Melmpelrluas 

Kelrjasama delngan bailk antar Travell agelnt, Pelnawaran delngan harga spelcilal 

telrhadap relpelatelr guelst delngan pelnawaran rellatilvel lelbilh murah. Telrdapat 2 

Stratelgil ST, Melngangkat Budaya dan lilngkungan selkiltar, Melnelrapkan 

konselp go greleln delmil melnyellaraskan hotell, bumil delngan kelbiljakan 

pelmelrilntah. Telrdapat 1 Stratelgil WO, Melmbelrilkan pelngeltahuan telntang 

fasilliltas hotell kelpada selluruh staff, dan Stratelgil telrakhilr telrdapat 2 Stratelgi l 

WT, Sellalu melnelrapkan Balilnelsel hospiltalilty delngan teltap belradaptasil akan 

budaya daril tamu, Melnilngkatkan pelmbayaran delngan QRIlS delmil 

melngurangil pelnggunaan kelrtas.  

 

5.2. Saran 

Belrdasarkan hasill pelmbahasan dan kelsilmpulan yang tellah dilurailkan dilatas, 

pelnulils melmbelrilkan belbelrapa saran yang dapat diltelrapkan olelh pilhak Karma 

Kandara Relsort Balil Ungasan guna melnilngkatkan tilngkat hunilan kamar yang telpat 

dilgunakan keldelpannya, yailtu selbagail belrilkut. 
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1. Melnjalankan dan melngelmbangkan konteln-konteln yang dilmillilkil olelh hotell,  

melnjangkauan lelbilh luas promosil bailk mellaluil platform meldila sosilal 

ataupun Onlilnel Travell Agelnt dan iltu melnjadil salah satu pelluang yang bailk 

untuk mellakukan pelmasaran. Konteln yang dilpillilh juga dapat dilkelmbangkan 

delngan melngangkat lilngkungan dan budaya selkiltar karelna hotell melmillilkil 

kelunilkan pada budaya dan lilngkungan selkiltar.  

2. Melnilngkatkan Balilnelsel Hospiltalilty selsuail standar hotell belrbilntang. Selrta 

melmbelrilkan pelngeltahuan telntang fasilliltas hotell kelpada selmua staff dalam 

pelnyampailan ilnformasil kelpada tamu yang akan melngilnap.  Melnilngkatkan 

program go greleln dan no plastilc or no papelr selsuail delngan kelbiljakan 

pelmelrilntah.  
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Lampiran 1 Data Karyawan Human Resources dan Sales & Marketing Karma Kandara Resort Bali 

 

NO NAMA JABATAN BAGIAN 

1 Ilda Ayu Madel Armilnil Assilstant Dilrelctor of Human Relsourcels Human Relsourcels 

2 Nil Luh Putu Aril Bhuwana Tungga Delwil Human Relsourcels Supelrvilsor Human Relsourcels 

3 Keltut Ogan Dilnil Komala Delwil Human Relsourcels Admiln Human Relsourcels 

4 Il Geldel Agus Mardilka Dilrelctor of Salels Salels & Markeltilng  

5 Nyoman Velra Dilbilanilta Salels Coordilnator Salels & Markeltilng  

6 Mailda Pratilwil Suryanata Elvelnt Managelr Salels & Markeltilng  

7 Chorilna Adil Atmaja Elvelnt Elxelcutilvel Salels & Markeltilng  

8 Kadelk Putril Ayu Pelrmatasaril Elvelnt Coordilnator Salels & Markeltilng  

9 Kareln Laura Watulilngas Relvelnuel & Relselrvatilon Managelr Salels & Markeltilng  

10 Nil Putu Suarilanil Relselrvatilon Agelnt Salels & Markeltilng  

11 Il Geldel Yudil Seltilawan Relselrvatilon Agelnt Salels & Markeltilng  

12 Tachila Veldora Relselrvatilon Agelnt Salels & Markeltilng  
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Lampiran 2 Struktur Organisasi Sales & Marketing Karma Kandara Resort Bali 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden 

 

Nama Relspondeln: 

Jabatan: 

Delpartelmeln: 

 

Peltunjuk: 

1. Belrilkanlah pelnillailan ratilng pada untuk masilng-masilng ilndilkator 

dilbawah delngan melmbelrilkan tanda (X) pada kolom yang telrseldila. 

2. Pelnillailan Ratilng: 4 = Sangat Bailk, 3 = Bailk, 2 = Kurang Bailk,             1 

= Sangat Tildak Bailk. 

3. Pelnillailan Bobot: 4= Sangat Pelntilng, 3 = Pelntilng, 2 = Kurang Pelntilng, 

1 = Tildak Pelntilng. 

 

Faktor Internal 

No 
Indikator Internal 

Penilaian Rating Penilaian Bobot 

SB B KB TB SP P KP TP 

Faktor Internal 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Melmillilkil fasilliltas yang lelngkap dan 

melmadail selsuail standar hotell belrbilntang 
        

2. 
Lokasil hotell stratelgils dil kawasan Kuta 

Sellatan 
        

3. Harga spelcilal untuk relpelatelr guelst         

4. 
Promosil mellaluil welbsiltel dan meldila-meldila 

onlilnel lailn 
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5. 
Kelrjasama yang bailk dalam hal transportasi l 

antar Travell Agelnt 
        

6. Varilasil konteln promosil yang dilcilptakan         

7. Kelramahtamahan staff hotell kelpada tamu         

8. 
Pelngeltahuan produk yang dilmillilkil hotell 

olelh staff 
        

9. 
Belragam meltodel pelmbayaran yang 

dilseldilakan olelh hotell 
        

10. 
Delsailn elkstelrilor dan ilntelrilor yang melnarilk 

khususnya pada Kamar hotell 
        

 

Faktor Eksternal 

No 
Indikator Eksternal 

Penilaian Rating Penilaian Bobot 

SB B KB TB SP P KP TP 

Faktor Eksternal 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Pelrtumbuhan ilndustril pelrhotellan dil arela 

Kuta Sellatan delngan produk seljelnils 
        

2. 
Banyak yang melnawarkan harga rellatilf 

lelbilh murah 
        

3. 
Kelamanan pulau Balil khususnya dil arela 

Kuta Sellatan yang celndelrung kondusilf 
        

4. Keladaan poliltilk dan kelbiljakan pelmelrilntah         

5. 
Kelmajuan telknologil khususnya dalam 

melngaksels ilntelrnelt 
        

6. 
Pelnggunaan telknologil telrbaru selbagai l 

fasilliltas dil hotell 
        

7. Gaya hildup masyarakat yang belrkelmbang         

8. Tilngkat ilnflasil yang stabill         

9. Daya tarilk budaya lokal         

10. Pellelstarilan lilngkungan dil selkiltar hotell         
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Lampiran 4 Pedoman Wawancara 

IlDElNTIlTAS  IlNFORMAN 

Nama Agus Mahardilka, Velra Dilbila, Tachila Veldora 

Jabatan & Bagilan Salels Markeltilng 

Waktu Pellaksaan Sabtu, 20 Junil 2024, Pukul: 11.00 Wilta 

HASIlL WAWANCARA 

  
PElRTANYAAN 

KElADAAN UMUM 

KARMA KANDARA 

1. Bagailmana pelne lrapan stratelgil pe lmasaran khususnya 

pe lmasaran onlilnel dil karma kandara? 

Jawaban : 

Sratelgil Pe lmasaranya pelrtama, melnelntukan targelt markelt 

nya silapa, telrus kilta kelrja sama delngan Travell Agelnt 

yang se lsuail targe ltmarkelt kilta, pe lmasaran untuk jualan 

juga kilta lakukan dil Onlilne lTravell Age lnt juga, se llailn iltu 

kilta juga pake l Ads be lrbayar dil me ldila socilal ke lk 

ilnstagram, facelbook sama googlel. 

2. Bagailmana pelran Salels & Markeltilng De lpartmelnt di l 

dalam melnyusun dan mellaksanakan startelgil pe lmasaran 

yang dilte lrapkan  dil Karma Kandara? 

Jawaban : 

Pe lran SM ya lelbilh ke l re lachilng out to all of the l age lnts 

ygse lsuail markelt kilta, doilng sale ls call and monotorilng all 

prilcels dilplatfrom OTA 

3. Bagailmana upaya yang dillakukan Karma Kandara 

khususnya Salels & Markeltilng De lpartme lnt dalam 

me lnilngkatkan hunilan kamar? 

Jawaban: 

Upayanya ya delngan ke lelp bostilng all the l promotilon that 

wel had through socilal meldila and all agelnt platform 

4. Me ldila sosilsal apa saja yang bilasa dilgunakan dalam 

me lmasarkan produk Karma Kandara saat ilnil? 

Jawaban: 

Ilnstagram, Facelbook, Tilktok, Wilbe lsilte l, meldila celtak 

5. Dilantara meldila dan platform yang dilgunakan, manakah 

yang palilng e lfelktilf dan yang palilng se ldilkilt kontrilbusilnya 

dalam melndatangkan tamu? 
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Jawaban: 

Palilng e lffelctilvel mungkiln socilal me ldila yailtu ilnstagram, 

yang 

palilng dilkilt iltu me ldila celtak contoh majalah karelna iltu 

e lmang lelbilh ke l brandilng dan elksilste lnsil 

FAKTOR IlNTElRNAL 

(Produk, Prilcel, Placel, 

Promotilon, Pe lople l, 

Procelss, Physilcal 

Elvilde lncel) 

1. Apakah leltak Karma Kandara Relsort Balil me lrupakan 

te lmpat yang stratelgils? 

Jawaban:  

Lokasilnya stratelgils de lkat sma de lstilnasil popule lr dan tildak 

be lgiltu jauh daril bandara 

2. Bagailmana kelunggulan dan kelle lmahan lokasil Karma 

Kandara Relsort Balil Balil? 

Jawaban:  

Kelunggulannya ya fasilliltas dan lokasilnya, kelle lmahan 

mungkiln dil akse lsilbilliltas 

3. Apa saja meldila dan platform yang dilgunakan dildalam 

me lmasarkan produk yang dilmillilkil hote ll? 

Jawaban: 

Ilnstagram, Facelbook, Tilktok, Wilbe lsilte l, meldila celtak 

4. Me ldila apa yang melmillilkil pe lngaruh palilng silgnilfilkan 

te lrhadap 

pe lnjualan kamar dil hote ll? 

Jawaban:  

yang palilng e lfelktilf iltu bookilng.com, yg palilng se ldilkilt iltu 

agoda 

5. Bagailmana komunilkasil staff khususnya dalam 

pe lnggunaan Bahasa asilng yang dilmillilkil ole lh Karma 

Kandara Relsort Balil? 

Jawaban:  

Standar dan seljauh ilnil dapat dilme lnge lrtil, dan juga belda-

be lda selsuail delpartmelnt 

6. Bagailmana pelran Salels & Markeltilng De lpartmelnt dalam 

me llakukan pelmasaran produk hotell? 

Jawaban:  

Me lmillilkil re llasil dgn agelnt yg me lngadakan Fam Trilp trus 

kilta hostilng kasil e lxpe lrilelncel stay dil Karma, kadang juga 

kilta Salels Trilp ilkut Tablel Top/elxhilbiltilon bailk dome lstilc 

ataupun luar nelgelril untuk me lnilngkatkan pe lnjualan 

se lsuail targelt marke lt kilta 

7. Bagailmana prosels pelmasaran produk hotell khususnya 

kamar yang dillakukan dil Karma Kandara Relsort Bali l 

Balil? 

Jawaban:  
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Me llaluil onlilne l travell agelnt, agoda, bookilng.com, 

hote llbe lds, ctrilp, travelloka, tilke lt.com, elxpe ldila 

8. Apa saja delsailn ilnte lrilor dan e lkste lrilor yang melnjadil daya 

tarilk dilkamar Karma Kandara Relsort Balil Balil? Dan 

adakah pelngaruh telrhadap tilngkat hunilan kamar dil 

Karma Kandara Relsort Balil Balil? 

Jawaban:  

Furnilture l, fasilliltas, dan style l kamar hotell yang le lbilh ke l 

tradilsilonal modelrn dan belbe lrapa kamar juga ada ocelan 

vile lw selhilngga me lnjadil daya tarilk te lrselndilril bagil gue lst 

FAKTOR 

ElKSTElRNAL 

(Kompeltiltilf, Poliltilk, 

Telknologil, Elkonomil, 

Sosilal Budaya) 

1. Bagailmana dukungan pelme lrilntah dan ilnstansil se lte lmpat 

te lrkailt 

ope lrasilonal dil Karma Kandara Relsort Balil Balil? 

Jawaban:  

“Bellum maksilmal, Karna yg saya tau sampail saat ilnil 

adanya belach club yg ke lbakar dulu tdk dilpe lrhatilkan dan 

mungkiln tildak dilkasil iljiln daril pe lme lrilntah karna adanya 

ilnte lrvelns ke lmungkilnan daril salah satu orang atau 

ilnstansil te lrkailt delngan masuknya ranah poliltilk” 

2. Apakah meldila pelmasaran yang dilgunakan dil Karma 

Kandara Relsort Balil Balil sudah up to datel dan dapat 

dilmanfaatkan selcara maksilmal? Apakah ada kelndala 

dalam melmanfaatkan telknologil yang ada dil e lra selpe lrtil 

saat ilnil? 

Jawaban:  

Sudah updatel and selsuail de lngan trelnd, kelndala mungkiln 

dil budge lt ya karelna budgelt untuk pe lmasaran iltu te lrbatas 

3. Apakah ilnflasil atau nillail tukar rupilah dapat 

me lnilngkatkan tilngkat hunilan kamar dil Karma Kandara 

Re lsort Balil Balil? 

Jawaban:  

ilya karelna kan harga jadil murah 

4. Kontrilbusil apa yang dilbe lrilkan Karma Kandara Relsort 

Balil Balil te lrhadap lilngkungan selkiltar? 

Jawaban:  

Untuk reltrilbusil je llas sudah masuk kel de lsa, dan banjar 

dan belbe lrapa karyawan dil lilngkungan yang sampail saat 

ilnil masilh be lke lrja dilkarma. 

5. Bagailmana dukungan masyarakat selte lmpat telrkailt 

ope lrasilonal dil hote ll? 

Jawaban:  

Dapat ilziln ke lramailan dan surat daril ke lpalalilngkungan 

se ltelmpat se lrta komunilkasil yang bailk de lngan pilhak 
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pe lcalang delsa untuk melnghilndaril hal-hal yang tildak 

dililngilnkan. Selpe lrtil milsalnya Curfe lw sampail jam 11 

malam tapil dillapangan telrnyata sampail jam 12 iltu harus 

dilbilcarakan 
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Lampiran 5 Pembobotan Indikator Internal 

SWOT No  Kuesioner 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah Bobot  

STRElNGTH 

1 

Melmillilkil fasilliltas yang le lngkap dan 

me lmadail selsuail standar hote ll 

be lrbilntang 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 

2 
Lokasil hote ll stratelgils dil kawasan 

Kuta Se llatan 
4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 44 0,10 

3 Harga spelcilal untuk re lpe latelr gue lst 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 2 41 0,09 

4 
Promosil me llaluil we lbsilte l dan meldila-

me ldila onlilne l lailn 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 

5 
Ke lrjasama yang bailk antar Travell 

Age lnt 
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 0,10 

Total 223 0,49 

WElAKNElSS 

6 
Varilasil konteln promosil yang 

dilcilptakan 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 45 0,10 

7 
Ke lramahtamahan staff hotell ke lpada 

tamu 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 

8 
Pe lnge ltahuan produk yang dilmillilkil 

hote ll ole lh staff 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 

9 
Belragam me ltode l pe lmbayaran yang 

dilseldilakan ole lh hote ll 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 

10 
De lsailn e lkstelrilor dan ilnte lrilor yang 

me lnarilk khususnya pada Kamar hotell 
3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 43 0,10 

Total 228 0,51 

Sub Total 451 1,00 
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Lampiran 6 Penilaian Rating Indikator Internal 

SWOT No  Kuesioner 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah Bobot  Rating 

STRElNGTH 

1 

Melmillilkil fasilliltas yang le lngkap dan 

me lmadail selsuail standar hote ll 

be lrbilntang 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 3,83 

2 
Lokasil hote ll stratelgils dil kawasan 

Kuta Se llatan 
4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 44 0,10 3,67 

3 Harga spelcilal untuk re lpe latelr gue lst 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 2 41 0,09 3,42 

4 
Promosil me llaluil we lbsilte l dan meldila-

me ldila onlilne l lailn 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 

5 
Ke lrjasama yang bailk antar Travell 

Age lnt 
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 0,10 3,75 

Total 223 0,49  

WElAKNElSS 

6 
Varilasil konteln promosil yang 

dilcilptakan 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 45 0,10 3,75 

7 
Ke lramahtamahan staff hotell ke lpada 

tamu 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 

8 
Pe lnge ltahuan produk yang dilmillilkil 

hote ll ole lh staff 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 3,83 

9 
Belragam me ltode l pe lmbayaran yang 

dilseldilakan ole lh hote ll 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 

10 

De lsailn e lkstelrilor dan ilnte lrilor yang 

me lnarilk khususnya pada Kamar 

hote ll 

3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 43 0,10 3,58 

Total 228 0,51  

Sub Total 451 1,00  
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Lampiran 7 Matriks IFAS 

No Ilndilkator Ilnte lrnal 
Relsponde ln Jumlah 

Jumlah Bobot ratilng  skor Ke lt. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ke lkuatan 

1 

Melmillilkil fasilliltas yang le lngkap dan 

me lmadail selsuail standar hote ll 

be lrbilntang 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 3,83 0,39 Ke lkuatan 

2 
Lokasil hote ll stratelgils dil kawasan 

Kuta Se llatan 
4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 44 0,10 3,67 0,36 Ke lkuatan 

3 Harga spelcilal untuk re lpe latelr gue lst 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 2 41 0,09 3,42 0,31 Ke lkuatan 

4 
Promosil me llaluil we lbsilte l dan meldila-

me ldila onlilne l lailn 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 0,41 Ke lkuatan 

5 
Ke lrjasama yang bailk antar Travell 

Age lnt 
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 0,10 3,75 0,37 Ke lkuatan 

Total S 223 0,49   1,84   

Ke lle lmahan 

1 
Varilasil konteln promosil yang 

dilcilptakan 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 45 0,10 3,75 0,37 Ke lle lmahan 

2 
Ke lramahtamahan staff hotell ke lpada 

tamu 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 0,41 Ke lle lmahan 

3 
Pe lnge ltahuan produk yang dilmillilkil 

hote ll ole lh staff 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 3,83 0,39 Ke lle lmahan 

4 
Belragam me ltode l pe lmbayaran yang 

dilseldilakan ole lh hote ll 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 0,41 Ke lle lmahan 

5 
De lsailn e lkstelrilor dan ilnte lrilor yang 

me lnarilk khususnya pada Kamar hotell 
3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 43 0,10 3,58 0,34 Ke lle lmahan 

Total W 228 0,51   1,92   

Sub Total 451 1,00   3,76   

Total S-W       0,08   
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Lampiran 8 Pembobotan Indikator Eksternal 

SWOT No Ilndilkator Ilnte lrnal 
Relsponde ln Jumlah 

Jumlah 
Jumlah Bobot 

OPPORTUNIlTIlElS 

1 

Pe lrtumbuhan ilndustril pe lrhote llan dil 

are la Kuta Sellatan de lngan produk 

selje lnils 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 

2 
Banyak yang melnawarkan harga 

re llatilf le lbilh murah 
4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 44 0,10 

3 

Ke lamanan pulau Balil khususnya 

dil are la Kuta Sellatan yang 

ce lndelrung kondusilf 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 0,10 

4 
Ke ladaan poliltilk dan ke lbiljakan 

pe lme lrilntah 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 

5 
Ke lmajuan telknologil khususnya 

dalam me lngaksels ilnte lrne lt 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 

 Total O 231 0,51 

THRElATS 

1 
Pe lnggunaan telknologil te lrbaru 

selbagail fasilliltas dil hote ll 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 0,10 

2 
Gaya hildup masyarakat yang 

be lrke lmbang 
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 0,10 

3 TIlngkat ilnflasil yang stabill 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 42 0,09 

4 Daya tarilk budaya lokal 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45 0,10 

5 
Pe lle lstarilan lilngkungan dil selkiltar 

hote ll 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 

 Total T 224 0,49 

 Sub Total 455 1,0 
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Lampiran 9 Penilaian Rating Faktor Eksternal 

SWOT No Ilndilkator Ilnte lrnal 
Relsponde ln Jumlah 

Jumlah 
Jumlah Bobot Ratilng 

OPPORTUNIlTIlElS 

1 

Pe lrtumbuhan ilndustril pe lrhote llan 

dil are la Kuta Sellatan de lngan 

produk se lje lnils 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 

2 
Banyak yang melnawarkan harga 

re llatilf le lbilh murah 
4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 44 0,10 3,67 

3 

Ke lamanan pulau Balil khususnya 

dil are la Kuta Sellatan yang 

ce lndelrung kondusilf 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 0,10 3,83 

4 
Ke ladaan poliltilk dan ke lbiljakan 

pe lme lrilntah 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 

5 
Ke lmajuan telknologil khususnya 

dalam me lngaksels ilnte lrne lt 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 

 Total O 231 0,51  

THRElATS 

1 
Pe lnggunaan telknologil te lrbaru 

selbagail fasilliltas dil hote ll 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 0,10 3,83 

2 
Gaya hildup masyarakat yang 

be lrke lmbang 
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 0,10 3,75 

3 TIlngkat ilnflasil yang stabill 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 42 0,09 3,50 

4 Daya tarilk budaya lokal 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45 0,10 3,75 

5 
Pe lle lstarilan lilngkungan dil selkiltar 

hote ll 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 3,83 

 Total T 224 0,49  

 Sub Total 455 1,0  
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Lampiran 10 Matriks EFAS 

SWOT No Ilndilkator Ilnte lrnal 
Relsponde ln Jumlah 

Jumlah 
Jumlah Bobot Ratilng Skor Ke lte lrangan 

OPPORTUNIlTIlElS 

1 

Pe lrtumbuhan ilndustril pe lrhote llan 

dil are la Kuta Sellatan de lngan 

produk se lje lnils 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 0,40 Pe lluang 

2 
Banyak yang melnawarkan harga 

re llatilf le lbilh murah 
4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 44 0,10 3,67 0,35 Pe lluang 

3 

Ke lamanan pulau Balil khususnya 

dil are la Kuta Sellatan yang 

ce lndelrung kondusilf 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 0,10 3,83 0,39 Pe lluang 

4 
Ke ladaan poliltilk dan ke lbiljakan 

pe lme lrilntah 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 0,40 Pe lluang 

5 
Ke lmajuan telknologil khususnya 

dalam me lngaksels ilnte lrne lt 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 0,10 3,92 0,40 Pe lluang 

 Total O 231 0,51  1,96  

THRElATS 

1 
Pe lnggunaan telknologil te lrbaru 

selbagail fasilliltas dil hote ll 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 0,10 3,83 0,39 Ancaman 

2 
Gaya hildup masyarakat yang 

be lrke lmbang 
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 0,10 3,75 0,37 Ancaman 

3 TIlngkat ilnflasil yang stabill 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 42 0,09 3,50 0,32 Ancaman 

4 Daya tarilk budaya lokal 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45 0,10 3,75 0,37 Ancaman 

5 
Pe lle lstarilan lilngkungan dil selkiltar 

hote ll 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 0,10 3,83 0,39 Ancaman 

 Total T 224 0,49  1,84  

 Sub Total 455 1,0  3,80  

 Total O-T    0,12  
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Lampiran 11 Proses Bimbingan  
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Lampiran 12 Proses Bimbingan 
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