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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kekurangan dana darurat ataupun dana untuk keperluan
pribadi merupakan kendala yang sering kali dialami oleh banyak
masyarakat, kendala ini merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi masyarakat memerlukan jasa pinjaman atau kredit
yang mudah dan cepat. Jasa kredit ini merupakan salah satu jasa
yang disediakan di PT. Pegadaian Cabang Semarapura, adanya
keperluan dana yang cepat dari masyarakat ini membuat Pegadaian
harus terus berusaha memberikan solusi terbaik dan tidak
membebankan masyarakan dengan menekan bunga serendah-
rendahnya untuk masyarakat (nasabah).

Bagi masyarakat yang memiliki aset seperti emas, bisa
menjadi sumber dana untuk kebutuhan darurat mereka dengan cara
di jual, namun dengan menjual perhiasan emas ini memiliki resiko

tinggi yaitu kehilangan barang mereka dan saat ingin membeli tidak



mendapatkan dengan jenis yang sama. Solusi lain yang bisa
dilakukan dan masih sedikit diketahui yaitu menggadaikan barang
mereka dalam kurun waktu tertentu dan bisa mendapatkan
barangnya kembali saat ditebus.

PT. Pegadaian adalah perusahaan yang bergerak di industri
keuangan dengan produk utamanya penyaluran pinjaman uang ke
masyaralat. PT Pegadaian merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di tiga lini bisnis perusahaan antara lain,
pembiayaan, emas, dan aneka jasa. Salah satu produk jasa
pegadaian ini yaitu memberikan kredit dengan mengambil barang
milik nasabah sebagai jaminan. Produk yang biasa digunakan untuk
jaminan ini biasanya berupa perhiasan emas, kendaraan, barang
elektronik, dan barang rumah tangga.

Jika masyarakat membutuhkan dana yang cepat, meminjam
dengan sistem menjadikan barang berharga mereka sebagai
jaminan merupakan solusi yang tepat, karena PT. Pegadaian
memiliki keunggulan bisa memberikan pinjaman langsung tanpa
melakukan survei ke rumah dan lainnya ke calon nasabah dan
proses pencairan yang cepat karena syarat utamanya hanya
memiliki barang jaminan yang bisa ditahan sementara oleh
pegadaian dan dapat diambil kembali setelah melakukan pelunasan

dan juga kartu identitas atau KTP.



Untuk tetap menjaga eksistensi dan tetap dapat bersaing
dengan perusahaan lainnya, PT Pegadaian terus mengembangkan
produk-produk yang mereka miliki, sehingga dapat menarik lebih
banyak nasabah dan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. Dari
produk-produk yang dimiliki pegadaian tersebut, produk gadai
merupakan salah satu produk yang paling familiar dan sering
digunakan oleh masyarakat untuk mendapatkan dana secara cepat.
Namun, Masyarakat biasanya lebih memilih gadai dengan sistem
reguler atau gadai KCA karena kurang pahamnya dengan prosedur
sistem gadai lainnya padahal, PT. Pegadaian Cabang Semarapura
juga melayani gadai yang pembayarannya dicicil setiap bulan yaitu
KRASIDA.

Hal yang berbeda dari menggadaikan barang di PT.
Pegadaian adalah prosesnya yang sederhana, pengajuannya
mudah dan sewa modal (bunga) yang rendah. Dari beberapa sistem
gadai yang ada, yang membedakan sekaligus menjadikan KRASIDA
lebih menarik dibandingkan dengan sistem lainnya yaitu, KRASIDA
menerima pinjaman dengan pembayaran bulanan yang tanggalnya
sudah ditentukan berbeda dengan gadai KCA yang metode
pembayarannya tidak ditentukan melainkan hanya memberikan
tanggal jatuh tempo.

Meskipun terlihat mudah dan cepat, berdasarkan wawancara

penulis ke nasabah dan pegawai PT. Pegadaian Cabang Searapura,



di daerah Klungkung produk KRASIDA ini masih sedikit diketahui
oleh masyarakat dibandingkan dengan KCA yang menjadi produk
yang paling sering digunakan karena sudah dikenal lebih dahulu.
Dan promosi dari KRASIDA ini masih jarang dilakukan yang
membuat produk ini semakin tidak di ketahui masyarakat. Adapun
jumlah perbandingan data nasabah KCA dan KRASIDA pada PT.
Pegadaian Cabang Semarapura dari tahun 2020-2023 yaitu sebagai

berikut:

Tabel 1. 1 Jumlah Nasabah KCA dan KRASIDA PT. Pegadaian

Cabang Semarapura tahun 2020-2023

Tahun KCA (orang) KRASIDA (orang)
2020 5071 64
2021 4651 67
2022 4436 104
2023 4724 103

Sumber: PT. Pegadaian Cabang Semarapura 2024

Dari data diatas menunjukan bahwa produk KCA dan
KRASIDA memiliki selisih jumlah nasabah yang cukup signifikan,
produk KRASIDA masih jarang digunakan untuk proses gadai pada
PT. Pegadaian Cabang Semarapura karena kurangnya informasi
terkait prosedur dari pengajuan dan juga pelunasan KRASIDA

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk

melakukan penelitian yang berjudul “Prosedur Pemberian dan



Pelunasan Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA) Pada PT.
Pegadaian Cabang Semarapura” dengan tujuan membuat produk ini
lebih dikenal oleh masyarakat dan sebagai media promosi tambahan

untuk produk KRASIDA ini.

. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka

dapat dirumuskan permasalahannya adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pemberian Kredit Angsuran Sistem Gadai
(KRASIDA) pada PT. Pegadaian Cabang Semarapura?

2. Bagaimana cara melakukan pelunasan Kredit Angsuran Sistem

Gadai (KRASIDA) pada PT. Pegadaian Cabang Semarapura?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui prosedur pemberian Kredit Angsuran Sistem
Gadai (KRASIDA) pada PT. Pegadaian Cabang Semarapura.

2. Untuk mengetahui cara pelunasan Kredit Angsuran Sistem Gadai

(KRASIDA) pada PT. Pegadaian Cabang Semarapura.

. Manfaat Penetian
Ada beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari penelitian
mengenai Prosedur Pemberian dan Pelunasan Kredit Angsuran

Sistem Gadai (KRASIDA) ini yaitu;



1. Bagi Mahasiswa

a.

Menjadi salah satu persyaratan yang harus dipenuhi untuk
menyelesaikan studi di Politeknik Negeri Bali.

Memberikan wawasan dan pengetahuan mengenai prosedur
yang baik.

Menuangkan ilmu-ilmu yang didapat oleh penulis dari hasil

perkuliahan di jurusan Administrasi Bisnis.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

a.

Diharapkan dapat digunakan untuk menambah sumber
bacaan yang ada di perpustakaan.

Dapat memberikan inspirasi dalam mengkaji teori yang ada.
Dapat menjadi acuan dalam penulisan laporan ilmiah

berikutnya.

3. Bagi Perusahaan

Penulis mengharapkan agar Tugas Akhir ini dapat membantu

sekaligus menjadi salah satu bacaan agar produk dari

perusahaan dapat lebih dikenal oleh banyak masyarakat. Tugas

Akhir ini juga sebagai media informasi tambahan mengenai

Prosedur Pemberian dan Pelunasan Kredit Angsuran Sistem

Gadai (KRASIDA).



E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian adalah tempat atau wilayah di mana penelitian
dilakukan. Lokasi penelitian bisa berupa suatu kota, desa,
laboratorium, atau area tertentu yang relevan dengan tujuan
penelitian yang sedang dilakukan. Penelitian ini dilakukan pada
PT. Pegadaian Cabang Semarapura di Jin. Gn. Batukaru No.9,
Semarapura Kelod Kangin, Kec. Klungkung Kabupaten
Klungkung, Bali.
2. Objek Penelitian
Adapun objek yang dijadikan penelitian adalah prosedur
‘Pemberian dan Pelunasan Kredit Angsuran Sistem Gadai
(KRASIDA)” pada PT. Pegadaian Cabang Semarapura.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis data
kualitatif. Data kualitatif adalah jenis data yang didasarkan
pada deskripsi, observasi, atau interpretasi subjektif dari
fenomena yang diteliti. Data ini tidak dapat diukur secara
numerik dan lebih berfokus pada kualitas, sifat, dan

karakteristik dari objek yang diamati.



b. Sumber Data

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini

yaitu sebagai berikut:

1) Data Primer
Data primer adalah data yang dikumpulkan atau dihasilkan
langsung dari sumber aslinya oleh peneliti untuk tujuan
penelitian tertentu. Dikumpulkan secara langsung melalui
observasi atau wawancara.

2) Data Skunder
Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkan oleh
pihak lain atau sudah ada sebelumnya untuk tujuan selain
penelitian yang sedang dilakukan.

c. Teknik Pengumpulan Data

1) Observasi
Observasi adalah Teknik pengumpulan data dengan
melakukan pengamatan secara langsung pada obyek
penelitian, dengan mencatat apa yang didapatkan di
tempat penelitian sesuai dengan pembahasan. Peneliti
melakukan observasi pada tanggal 4 Agustus 2023
sampai dengan 1 februari 2024 di bagian Markting Officer

dan CRO PT. Pegadaian Cabang Semarapura.



2) Wawancara
Sellain melakukan observasi, penulis juga mengumpulkan
data dengan sara wawancara. Wawancara merupakan
teknik pengumpulan data dengan cara penulis melakukan
tanya jawab kepada pengellola dan pegawai PT.
Pegadaian Cabang Semarapura.
3) Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan yang dilakukan penulis adalah
pengumpulan data yang bersumber dari beberapa
dokumen catatan kuliah, penelitian terdahulu, dan buku-
buku teori.
4. Teknik Analisis Data
Dalam penelitian ini Teknik analisis data yang digunakan adalah
Teknik analisis deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif adalah
suatu teknik yang dilakukan dengan bersumber pada informasi-
informasi yang didapat dengan tidak membuat perbandingan

antara variable.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang diuraikan pada bab sebelumnya,

maka penulis dapat menarik kesimpulan dari laporanini yaitu

sebagai berikut:

1. KRASIDA atau Kredit Angsuran Sistem gadai adalah jenis jasa
yang memberikan pinjaman untuk masyarakat dengan jaminan
berupa perhiasan emas atau emas batangan. Dengan jangka
waktu mulai dari 6 hingga 36 bulan. Besar uang pinjamannya
yaitu mulai dari Rp.1.000.000,- sampai dengan Rp.250.000.000,-

2. Persyaratan untuk pengajukan KRASIDA cukup dengan
memenyerahkan fotocopy KTP atau kartu identitas lainnya dan
memiliki barang jaminan emas.

3. Proses pengajuan KRASIDA vyaitu dengan pengisian formulir
pendaftaran setelah itu, calon nasabah langsung diarahkan ke

bagian penaksir untuk menyerahkan barang jaminan dan juga

10
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formulir, dan nasabah hanya perlu menunggu untuk nantinya
konfirmasi jumlah pinjaman dan dapat melakukan proses
pencairan.

Proses pelunasan KRASIDA memiliki prosedur yang cukup
mudah dengan datang ke pegadaian dan melakukan pelunasan
ke bagian kasir dan menunggu pengambilan barang oleh

pengelola angunan atau penyimpan gudang.

B. Saran

Dari simpulan yang telah dijabarkan di atas, maka penulis dapat

memberi saran kepada PT. Pegadaian yaitu:

1.

Pada produk Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA) ini,
pegadaian harus lebih bisa memberikan pemahaman terkait
prosedur dari pengajuran dan pelunasan KRASIDA sehingga

calon nasabah tidak merasa kebingungan.

. Pegadaian harus lebih bisa memasarkan produk KRASIDA ini

lebih luas lagi agar masyarakat mengetahuo produk ini dan tidak

hanya berfokus pada 1 produk saja.
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