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ABSTRAK 

Menilai kinerja fungsi pemasaran yang telah berjalan efektif dan efisien di 

suatu perusahaan dibutuhkan adanya audit manajemen. Selain itu, dengan audit 

manajemen kita dapat menganalisis dampak yang akan terjadi dari akibat kesalahan 

yang akan timbul serta menentukan solusi yang akan disarankan guna mencapai 

perbaikan pengelolaan program dimasa mendatang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat efektivitas dan efisiensi fungi pemasaran menggunakan teknik 

audit manajemen dalam upaya meningkatkan pendapatan pada PT PSN.  

Analisis data dalam penelitian ini adalah analisis data deskriptif kualitatif. 

Teknik ini digunakan untuk menganalisis secara terperinci dan meringkas kegiatan 

operasional yang efektif dan efisien dalam kegiatan pemasaran perusahaan yang 

diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas fungsi pemasaran dengan 

rasio pendapatan dan pengembalian investasi pemasaran pada tahun 2019 berjalan 

dengan efektif, pada tahun 2020 perhitungan rasio pendapatan belum efektif dan 

pengembalian investasi pemasaran sudah berjalan efektif dan untuk tahun 2021 

perhitungan rasio pendapatan dan pengembalian investasi pemasaran perusahaan 

belum berjalan efektif. Efektivitas fungsi pemasaran ini tidak dapat tercapai karena 

ditemukan penyusunan budget pendapatan yang terlalu tinggi sehingga 

menunjukkan ketidakseimbangan antara realisasi dengan budget yang ditetapkan, 

kurang adanya pembaharuan dan pemerataan program promosi dikarenakan 

penggunaan media social bagian pemasaran lebih memfokuskan promosi event 

tertentu, sehingga penjualan seperti retail dan wine shop belum dapat 

dimaksimalkan. Sedangkan efisiensi fungsi pemasaran atas penggunaan biaya 

pemasaran dan perolehan laba kotor atas penjualan pada PT PSN tahun 2019 telah 

berjalan efisien, tahun 2020 penggunaan biaya pemasaran belum efisien dan dari 

perolehan laba kotor penjualan telah efisien. Dan untuk penggunaan biaya 

pemasaran tahun 2021 dapat dikatakan berjalan dengan efisien, sedangkan dari 

perhitungan laba kotor tahun 2021 belum berjalan efisien. Perusahaan perlu 

mempertimbangkan keputusan kebijakan harga, hingga penggunaan social media 

lebih di tingkatkan dan melakukan evaluasi setidaknya sebulan sekali sehingga 

mampu mengalokasikan dana agar efisien dimasa mendatang.  

Kata Kunci: Audit Manajemen, Efektivitas, Efisiensi, Fungsi Pemasaran 
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ABSTRACT 

Assessing the performance of the marketing function has been running 

effectively and efficiently in a company, it requires a management audit. In 

addition, with management audits we can analyze the impact that will occur from 

the consequences of errors that will arise and determine solutions that will be 

suggested to achieve improvement in program management in the future. This study 

aims to determine the level of effectiveness and efficiency of marketing fungi using 

management audit techniques in an effort to increase revenue at PT PSN.  

Data analysis in this study was qualitative descriptive data analysis. This 

technique was used to analyze in detail and summarize the effective and efficient 

operational activities in the company's marketing activities obtained through 

interviews, observations and documentation.  

The results of this study showed that the effectiveness of the marketing 

function with the ratio of income and return on marketing investment in 2019 was 

running effectively, in 2020 the calculation of the income ratio had not been 

effective and the ROMI has been running effectively and for 2021 the calculation 

of the ratio of income and ROMI of the company had not been effective. The 

effectiveness of this marketing function cannot be achieved because it is found that 

the preparation of an income budget is too high so that it shows an imbalance 

between the realization and the set budget, the lack of renewal and equalization of 

promotional programs because the use of social media in the marketing department 

focuses more on promoting certain events, so that sales such as retail and wine 

shops has not been maximized. Meanwhile, the efficiency of the marketing function 

on the use of marketing costs and the acquisition of gross profit on sales at PT PSN 

in 2019 has been running efficiently, in 2020 the use of marketing costs had not 

been efficient and from the acquisition of gross sales profit had been efficient. And 

for the use of marketing costs in 2021, it can be said to be running efficiently, while 

from the calculation of gross profit in 2021, it had not ran efficiently, companies 

need to consider price policy decisions, until the use of social media is further 

increased and evaluates at least once a month so that it is able to allocate funds to 

be efficient in the future. 

 

Keywords: Management Audit, Effectiveness, Efficiency, Marketing Function 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat diandalkan dalam 

pembangunan nasional, dengan adanya pariwisata dapat meningkatkan 

pendapatan daerah dan devisa negara. Selain itu, dengan adanya pariwisata 

dapat menciptakan lapangan kerja dan mengurangi pengangguran di Indonesia, 

sekaligus dapat menciptakan kesejahteraan masyarakat. Namun, dalam 

kenyataan sektor pariwisata dijadikan sebagai alat untuk menormalkan kembali 

perekonomian Indonesia yang saat ini kurang stabil.  

Bali adalah salah satu tujuan wisata dan salah satu tujuan bisnis dunia 

terutama dalam sektor akomodasi jasa. Untuk menunjang keberlangsungan 

suatu bisnis membutuhkan perlakuan yang tepat dan akurat, sehingga bisnis 

yang dibuat dapat bersaing dan bertahan terutama di pulau bali. Penerapan 

strategi penting untuk dilakukan dalam upaya memperluas pangsa pasar dan 

meningkatkan pendapatan. Maka pihak manajemen harus mampu mengatur 

dan memilih strategi yang tepat untuk usahanya. 

Menurut (Wiliam M & Ferrell Oc, 2018) pemasaran adalah aktifitas 

organisasi, serangkaian elemen dan proses menciptakan, mengkomunikasikan, 

mengantarkan, bertukar penawaran yang memberi nilai untuk pelanggan, klien, 

mitra dan masyarakat. Jadi dapat diartikan bahwa fungsi pemasaran 

mempunyai peran penting dalam kemajuan dan keberlangsungan suatu usaha 
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serta pencapaian tingkat penjualan yang diharapkan oleh owner dan nantinya 

diharapkan dapat menguasai pangsa pasar. 

Kegiatan memasarkan atau mempromosikan suatu produk saat ini 

sangatlah penting. Pemasaran dilakukan untuk membangkitkan minat dan 

bakat yang lebih besar dari pengguna kepentingan terhadap perusahaan 

bersangkutan, sedangkan untuk menilai kinerja fungsi pemasaran telah berjalan 

efektif dan efisien di suatu perusahaan dibutuhkan adanya audit manajemen 

(Sudarsono, 2020). 

Audit manajemen merupakan suatu proses pengevaluasian terhadap 

efisiensi, efektivitas dan ekonomisasi dari aktivitas suatu kesatuan usaha. 

Sedangkan, sasarannya merupakan sebagai penilai apakah pelaksanaan 

kegiatan manajemen telah dilaksanakan secara efektif, efisien dan ekonomis. 

(Ira Hasti Priyadi, 2020) menyatakan bahwa audit manajemen ialah 

suatu organisasi audit terhadap manajemen secara menyeluruh untuk penilai 

unsur-unsur manajemen suatu organisasi tersebut sudah direncanakan, 

dilaksanakan, serta dikendalikan dengan prinsip-prinsip manajemen yang 

benar dan baik agar fungsi-fungsi tersebut dapat meningkatkan efektivitas, 

efisiensi dan ekonomisasi dengan kesesuaian pada kebijakan setiap operasi 

yang dilaksanakan suatu perusahaan. 

Audit Manajemen juga dilakukan untuk menemukan peluang dan letak 

masalah yang terjadi. Selain itu, dengan audit manajemen kita dapat 

menganalisis dampak yang akan terjadi dari akibat kesalahan yang akan timbul 
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serta menentukan solusi yang akan disarankan guna mencapai perbaikan 

pengelolaan program dimasa mendatang (Wahyudi, 2017). 

PT PSN merupakan beach club yang menawarkan jasa restaurant yang 

berlokasi di Kabupaten Badung. PT PSN merupakan salah satu tempat wisata 

yang bergerak di bidang penjualan food and beverage. Selain itu, beach club 

ini juga menyediakan fasilitas seperti memiliki booth bath, single bed, party 

bed, deluxe bad, party platform, super booth. Selain itu, terdapat juga fasilitas 

penunjang lainnya seperti 6 bar antara lain flipas bar, pool bar, lagoon bar, 

bondi bar, maravee bar, st. tropez bar (include sushi kitchen, japanese 

kitchen), 2 pool bar (Fbc dan St. Tropez), beach club with daily DJs, meeting 

room, yoga deck, 5 gazebo bambu, retail shop, wine shop dan akses wifi gratis. 

Fasilitas dan penawaran diberikan kepada pengunjung yang datang dan telah 

melakukan booking and reservation diharapkan dapat meningkatkan 

pendapatan di perusahaan. 

PT PSN berada dilokasi yang sangat strategis dan dikelilingi pesaing 

kompetitif. Hal ini menyebabkan perusahaan dituntut untuk meningkatkan dan 

memaksimalkan fungsi pemasaran agar sesuai dengan target pendapatan yang 

telah ditentukan oleh manajement perusahaan. Tingkat pendapatan perusahaan 

PT PSN ini terus mengalami penurunan dalam dua tahun terakhir. Disebabkan 

karena ketidakselarasan antara target pendapatan dengan realisasi pada tahun 

2019, 2020, 2021.  
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Pemasaran yang dilakukan oleh PT PSN menggunakan sarana 

pemasaran berupa iklan, website, dan majalah online. Sarana pemasaran ini 

dilakukan untuk membuat peningkatan pendapatan pada PT PSN. 

Berikut merupakan tabel budget dan realisasi pendapatan pada PT PSN 

tahun 2019 sampai dengan 2021. 

Tabel 1.1 

Budget dan Realisasi Pendapatan 

PT PSN 

Tahun 2019-2021 

Tahun 

Budget  

Pendapatan 

Realisasi 

Pendapatan Selisih 

Rp Rp Rp % 

2019 
         

63.931.749.243  

       

77.028.240.519  

       

13.096.491.276  

 

20,5 

2020 
         

22.143.008.233  

       

20.326.378.649  

       

 (1.816.629.584) 

 

-8,2 

2021 
         

24.574.383.320  

       

23.590.958.790  

           

(983.424.530) 

 

-4,0 

Average 
         

36.883.046.932  

       

40.315.192.653  

         

3.432.145.721  

 

2,8 

Sumber: PT PSN (Data diolah) 

Berdasarkan Tabel 1.1 terjadi penurunan yang signifikan ditahun 2020. 

Dilihat dari tercapainya realisasi dari tahun 2019 yang sebesar Rp. 

77.028.240.519 dan memiliki selisih sebesar Rp. 13.096.491.276 atau 

selisihnya sebesar 20,5% melewati realisasi yang dianggarkan. Pada tahun 

2020 sebesar -Rp. 1.816.629.584 dan selisihnya sebesar -8,2%. Dan untuk 

tahun 2021 realisasi pendapatan hanya Rp. 23.590.958.790 dan selisihnya -

4,0%. Atas hasil tersebut timbul selisih tidak menguntungkan (unfavorable). 

Hal ini terjadi karena adanya kontradiksi antara target yang dirancang dengan 

promosi yang beruntun, sehingga target yang di harapkan sulit dicapai karena 

strategi promosi yang dilaksanakan kurang inovasi. 
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Tabel 1.2 

Realisasi Biaya Pemasaran dan Budget Biaya Pemasaran 

PT PSN 

Tahun 2019-2021 

Tahun 
Realisasi Biaya 

Pemasaran 

Budget Biaya 

Pemasaran 

Selisih 

 

Rp Rp Rp % 
 

2019 

           

3.458.011.526  

         

3.079.897.068  

          

(378.114.458) -12,3 
 

2020 

           

1.506.865.156  

         

1.808.000.945             301.135.789  16,7 
 

2021 

           

1.222.502.823  

         

1.205.949.047  

            

(16.553.776) -1,4 
 

Average 

           

2.062.459.835  

         

2.031.282.353  

            

(31.177.482) 1,0 
 

Sumber: PT PSN (Data diolah) 

Berdasarkan Tabel 1.2 menggambarkan Realisasi Biaya Pemasaran dan 

Budget Biaya Pemasaran pada tahun 2019 hingga tahun 2021 tidak stabil. Hal 

ini dapat dilihat dari realisasi biaya pemasaran pada tahun 2019 sebesar Rp. 

3.458.011.526 dan memiliki selisih sebesar -12,3%. Tahun 2020 mengalami 

penurunan menjadi Rp. 1.506.865.156 dan memiliki selisih sebesar 16,7% serta 

di tahun 2021 mengalami sedikit penurunan menjadi Rp. 1.222.502.823 dengan 

selisih -1,4%. Dari hasil ini diketahui bahwa pada tahun 2019 dan tahun 2021 

menghasilkan selisih unfavorable (Merugikan) karena realisasi biaya 

pemasaran lebih besar dari pada besaran biaya yang diestimasikan. Dengan 

demikian perlu diketahui post-post apa saja yang bisa menghasilkan selisih 

favorable (Menguntungkan) agar menjadi lebih efektif dan efesien untuk 

perusahaan.  

Manajemen mengalami kesulitan dalam menentukan penyebab 

kegagalan serta kelemahan perusahaan khususnya terkait dengan kinerja fungsi 

pemasaran yang selama ini sudah berjalan dan dengan adanya kondisi seperti 
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ini maka penulis meyakini adanya indikasi kelemahan dalam fungsi pemasaran 

sehingga perlu dilakukan penelitian terhadap efektifitas dan efisiensi dari 

fungsi pemasaran. Melalui pemikiran tersebut penulis melihat bahwa, 

pentingnya dilakukan audit manajemen fungsi pemasaran, maka selanjutnya 

penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul  

“Audit Manajemen untuk Menilai Efektivitas dan Efisiensi Fungsi 

Pemasaran Pada PT PSN”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian ini adalah bagaimana tingkat efektivitas dan efisiensi 

fungsi pemasaran menggunakan teknik audit manajemen pada PT PSN?  

 

C. Batasan Masalah 

Dalam upaya untuk membatasi ruang lingkup masalah yang luas, maka 

peneliti hanya memfokuskan pada aspek-aspek yang relevan sehingga 

penelitian ini bisa lebih terarah. Adapun batasan masalah pada penelitian ini 

yaitu: 

1. Evaluasi audit manajemen kinerja fungsi pemasaran hanya untuk menilai 

aktivitas pemasaran berjalan efektif dan efisien pada PT PSN. 

2. Evaluasi audit manajemen fungsi pemasaran hanya menganalisis secara 

mendalam terhadap bauran pemasaran meliputi produk, harga, saluran 

distribusi atau tempat, periklanan, promosi dan publikasi. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah guna mengetahui dan menilai 

tingkat efektivitas dan efisiensi fungsi pemasaran dengan teknik audit 

menejemen pada PT PSN. 

2. Manfaat penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Mahasiswa 

Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah agar penelitian ini 

dapat menjadi sarana pengembangan teori, serta dapat menambah 

pengetahuan penulis mengenai praktik khususnya dalam hal audit 

manajemen yang sesungguhnya. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Bagi Politeknik Negeri Bali diharapkan dapat memberi manfaat 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu audit 

manajemen serta dapat memberikan bukti empiris mengenai 

pengelolaan fungsi pemasaran yang efektif dan efisien. 

c. Bagi Manajemen Perusahaan 

Hasil penelitian ini berupa rekomendasi dan saran diharapkan 

dapat memberikan pandangan kepada pihak perusahaan untuk 

dijadikan dasar pertimbangan dan evaluasi efektivitas maupun 

efisensi kinerja fungsi pemasaran dimasa yang akan datang.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai audit manajemen untuk menilai 

efektivitas dan efesiensi fungsi pemasaran pada PT PSN dengan perhitungan 

rasio pendapatan dan return on marketing invesment pada tahun 2019 telah 

berjalan efektif, untuk tahun 2020 rasio pendapatan belum berjalan efektif yang 

mana pendapatan yang diterima kurang dari 100% atau sebesar 91,8% dan 

return on marketing invesment yang diperoleh efektif sebesar 27,08 yang 

artinya perusahaan memperoleh ROMI yang lebih besar dari hurdle rate 

perusahaan dan untuk rasio pendapatan tahun 2021 belum efektif yang mana 

pendapatan yang diterima sebesar 96,0% dan return on marketing invesment 

yang diperoleh tidak efektif sebesar 62,06 yang artinya perusahaan 

memperoleh ROMI yang lebih kecil dari hurdle rate perusahaan. 

Hasil efisiensi fungsi pemasaran atas penggunaan biaya pemasaran dan 

perhitungan laba kotor atas kebijakan harga pada PT PSN tahun 2019 telah 

berjalan dengan efisien. Hal ini dikarenakan dari hasil perhitungan rasio 

efisiensi biaya pemasaran pada tahun ini kurang dari 7% dan perolehan laba 

kotor perusahaan sebesar 70% dari penjualan. Pada tahun 2020 penggunaan 

biaya pemasaran tidak efisien dikarenakan penggunaannya sebesar 7,41% 

sedangkan dari perolehan laba kotor perusahaan sudah efisien atau sebesar 

70,59% dan untuk tahun 2021 penggunaan biaya pemasaran berjalan efisien 
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atau sebesar 5,18%, sedangkan untuk perolehan laba kotor atas penjualan 

dinyatakan tidak efisien atau sebesar 69,02%. Hal ini menunjukan bahwa 

pendapatan kotor atas kebijakan harga produksi belum berjalan efisien. 

 

B. Implikasi 

Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat akademis mengenai audit manajemen dalam menilai efektivitas dan 

efisiensi fungsi pemasaran pada perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

pemasaran sekaligus tingkat profitabilitas perusahaan agar lebih maksimal. 

Implikasi praktis dari hasil penelitian ini bagi pihak PT PSN diharapkan 

dapat mampu menjadikan hasil rekomendasi yang dilakukan sebagai bahan 

pertimbangan agar melakukan perbaikan kinerja demi menjaga perusahaan 

tetap berjalan dan pencapaian pendapatan terrealisasi secara maksimal. 

 

C. Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dipaparkan, maka dapat diberikan 

saran untuk perbaikan perusahaan khususnya pada fungsi pemasaran sebagai 

berikut: 

1. Perusahaan sebaiknya lebih mengoptimlkan penjualan retail dan wine 

shop. Selain itu, perusahaan juga perlu memperhatikan calendar impact 

yang menunjukkan tanggal masa-masa liburan pengunjung mancanegara 

atau seasonal tourism sehingga perusahaan memperoleh kira-kira kapan 



63 

 

 

 

jumlah wisatawan asing maupun lokal yang berkunjung ke Bali 

meningkat.  

2. Perusahaan hendaknya melakukan evaluasi setiap sebulan sekali untuk 

meminimalisir kesalahan atau lebih memperhatikan paradigma marketing.
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