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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bencana kebakaran merupakan salah satu masalah serius yang 

sering melanda berbagai daerah, dengan Tingkat kejadian yang lebih 

tinggi dikawasan padat penduduk. Kepadatan bangunan dan 

keterbatasan ruang di daerah urban meningkatkan resiko penyebaran 

api yang cepat, sehingga membuat kebakaran menjadi ancaman yang 

sangat berbahaya. Kejadian kebakaran dapat dipicu oleh berbagai 

macam faktor, namun sebagian besar disebabkan oleh kelalain 

manusia. Salah satu contoh umum adalah penggunaan api untuk 

penerangan di tempat yang mudah terbakar, seperti gudang 

penyimpanan bahan bakar atau area yang dipenuhi material yang 

mudah menyala. Tentu saja ini memiliki resiko dan dapat memicu 

kebakaran besar dalam waktu singkat. Penggunaan obat nyamuk bakar 

juga menjadi penyebab yang sering diabaikan. Banyak orang 
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meremehkan bahaya potensial dari bara api kecil pada obat nyamuk, 

terutama diletakan dekat bahan yang mudah terbakar seperti tirai atau 

kasur. Yang paling sering terjadi dan mungkin paling sulit dicegah 

adalah kebakaran yang disebabkan oleh konsleting listrik. Penggunaan 

peralatan listrik yang tidak sesuai standar, kabel yang sudah tidak layak 

pakai, atau beban listrik yang berlebihan pada satu stop kontak yang 

sama dapat memicu percikan api yang akhirnya menyebabkan 

kebakaran besar. Masalah ini semakin diperparah di daerah dengan 

instalasi listrik yang sudah tua atau sudah tidak memenuhi standar 

keamanan. 

Kebakaran tidak hanya disebabkan oleh manusia saja, tetapi juga 

dapat disebabkan oleh bencana alam seperti gempa bumi yang 

menybabkan putusnya kabel yang melintang di jalan raya 

mengakibatkan konsleting listrik. Dapat dilihat diatas bahwa penyebab 

utama dari bencana kebakaran adalah kelalaian dan kurangnya 

pengetahuan masyarakat sehingga sering menyebabkan bencana 

kebakaran yang dapat merugikan masyarakat itu sendiri. Oleh karena 

itu, perlu adanya penanganan serius atau solusi untuk mengatasi 

kebakaran tersebut. Penanganan ini dilaksanakan dengan 

meningkatkan kapasitas munusia dan menjadikan lebih berkualitas, 

penciptaan sumber daya manusia yang berkualitas akan menjadikan 

mampu dalam menyelesaikan permasalahaan (Safitri, 2020). Adapun 

Solusi dari permasalahaan tersebut salah satunya memberikan 
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Pendidikan bagi Masyarakat, karena Pendidikan mampu meningkatkan 

pengetahuan dan pemahaman kepada masyarakat. Oleh karena itu 

salah satu pendidikan yang dapat digunakan sebagai solusi dari 

permasalahan diatas adalah melalui pendidikan non formal, alasan 

mengapa harus pendidikan non formal adalah pendidikan non formal 

dilaksanakan bagi semua kalangan terutama penyelenggara 

pendidikan bagi masyarakat yang tidak lagi dapat dilayani oleh 

pendidikan formal (Dewi, 2020; Mustangin,2020b). 

ITDC (Indonesia Tourism Development Corporation) merupakan 

salah satu perusahaan di bawah naungan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang mengelola Kawasan Pariwisata Nusa Dua. Dalam 

menjalankan tugasnya, ITDC bertanggung jawab atas beragam fasilitas 

dan infrastuktur yang tesebar di seluruh Kawasan ini. Kawasan 

Pariwisata Nusa Dua yang berada dibawah pengelolaan ITDC 

mencakup berbagai fasilitas berkelas dunia. Di antaranya terdapat 

sejumluh hotel berbintang yang menawarkann akomodasi mewah bagi 

para wisatawan. Selain itu, Kawasan ini juga dilengkapi dengan fasilitas 

Kesehatan berupa rumah sakit bertaraf internasional, yang menjamin 

pelayanan medis berkualitas tinggi. Untuk mendukung sektor MICE 

(Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition), ITDC juga mengelola 

sebuah convention center dengan standar internasional. Fasilitas ini 

mampu mengakomodasi berbagai acara dan pertemuan skala besar. 

Kawasan Pariwisata Nusa Dua juga menyediakan beberapa area 
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rekreasi yang terbuka untuk umum. Hal ini memungkinkan tidak hanya 

tamu hotel, tetapi juga masyarakat luas untuk menikmati keindahan dan 

fasilitias yang ada dikawasan ini. Dengan beragam fasilitas tersebut, 

ITDC berupaya menciptakan destinasi pariwisata terpandu yang 

mampu memenuhi berbagai kebutuhan pengunjung, mulai dari 

akomodasi, kesehatan, bisnis, hingga hiburan.    

Indonesia Tourism Developemnt Corporation (ITDC) berperan 

penting dalam pengelolaan dan penyediaan layanan bagi para tenants 

di Kawasan Pariwisata Nusa Dua. Untuk menjalankan fungsinya secara 

efektif, ITDC telah membentuk struktur organisasi yang terorganisir 

dengan baik. Salah satu komponen penting dalam struktur ini adalah 

Divisi Operasional. Divisi ini terbagi lagi menjadi beberapa department, 

salah satunya Divisi Fire Brigade Security & HSE. Unit ini memiliki 

tanggung jawab yang sangat penting. 

Tugas utama Divisi Fire Brigade Security & HSE adalah menjamin 

kesiapsiagaan dalam menghadapi situasi darurat di seluruh area 

Kawasan Pariwisata Nusa Dua, mereka bertindak sebagai garda 

terdepan dalam merespon dan menangani berbagai jenis keadaan 

darurat yang mungkin timbul, dengan fokus utama pada keselamatan 

dan keamanan semua pihak di Kawasan tersebut. Dengan adanya 

divisi khusus ini, ITDC menunjukan komitmennya dalam menyediakan 

lingkungan pariwisata yang aman dan nyaman bagi para penyewa dan 
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pengunjung Kawasan pariwisata Nusa Dua, sekaligus memastikan 

kesiapan dalam menghadapi berbagai kemungkinan situasi darurat.  

Salah satu Upaya Indonesia Tourism Development Corporation 

(ITDC) memberikan pelayanan.  Yaitu dengan melakukan pelatihan 

tanggap bencana kebakaran untuk para karyawan semua divisi dan 

juga seluruh tenant-tenant. Yang dimana nanti diharapkan dapat 

menunjang SDM (Sumber Daya Manusia) dalam memberikan 

pelayanan baik terhadap wisatawan yang menginap di Kawasan 

pariwisata The Nusa Dua pelatihan yang diberikan untuk para karyawan 

adalah pelatihan tanggap bencana dimana kegiatan pelatihan ini rutin 

dilaksanakan setiap 1 tahun sekali adapun pelatihan yang diberikan 

adalah diawali dengan safety breafing jika terjadi bencana alam ketika 

sedang berada di dalam ruangan rapat dan bagaimana cara untuk 

evakuasi pada saat terjadi bencana. Kemudian dilanjutkan dengan 

pemberian materi “Gempa Bumi dan Penanggulangan Dini Bahaya 

Kebakaran”. Isi dari materi tersebut adalah bagaimana cara evakuasi 

diri jika pada saat ada bencana gempa bumi, dan juga berisi bagaimana 

penanggulangan dini kebakaran dan cara mencegah kebakaran, jenis 

- jenis APAR, cara penggunaannya. Materi tersebut dibawakan oleh 

Supervisor Fire Brigade Security & HSE dan didampingi oleh Manager 

Fire Brigade Security & HSE dan kemudian dilanjutkan ke praktek 

lapangan. Diawali dengan pengenalan alat pemadaman api APAR 

kemudian dilanjutkan dengan praktek pemadaman api dengan cara 
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tradisonal dengan menggunakan karung goni, dan kemudian 

menggunakan cara modern menggunakan APAR. Semua karyawan 

ITDC mendapatkan giliran untuk mencoba memadamkan api dengan 2 

cara tersebut. 

Tabel 1.1 Data Jumlah Evaluasi Tanggap Bencana 

Tahun Jumlah Peserta Divisi 

2021 20 Human Capital, 
Accounting, FBSH, 
Risk Management 

2022 45 Human Capital, 
FBSH, Sales 
Commercial, 
Marketing 

2023 30 Public Relations, 
FBSH, Sales 
Commercial, 
Marketing 

Sumber: Dokumen Fire Brigade Security & HSE 

Penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam mengenai pelatihan 

tanggap bencana. Penulis mencatat adanya beberapa kekurangan 

dalam pelaksanaan pelatihan tersebut yang perlu mendapatkan 

perhatian khusus. Setelah melakukan observasi dan analisis 

mendalam, penulis mengidentifikasi berbagai aspek yang kurang 

optimal, mulai dari metodologi pelatihan hingga sarana dan prasarana 

yang digunakan.  

Untuk mempermudah pemahaman, penulis menyusun sebuah 

tabel yang merinci kekurangan-kekurangan tersebut beserta solusi-

solusi yang dapat diterapkan. Tabel ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran yang jelas tentang area-area yang memerlukan perbaikan 
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serta langkah-langkah konkret yang dapat diambil untuk meningkatkan 

efektivitas pelatihan dan simulasi penanganan bencana kebakaran di 

masa mendatang. 

Tabel 1.2 Evaluasi Pelatihan Tanggap Bencana 

NO KEKURANGAN SOLUSI 

1 Materi yang diberikan oleh paltih masih 

kurang dan sedikit menggunakan 

gambar sehingga peserta kurang 

memahami 

Pelatih harus 

memberikan power 

point yang merik dan 

lebih informatif 

2 Waktu pelaksanaannya terlalu singkat 

sehingga belum semua peserta dapat 

melakukan pratek secara langsung 

Lebih memaksimalkan 

waktu sehingga 

semua peserta dapat 

langsung melakukan 

praktek 

3 Pelatihan ini masih dilaksanakan 

secara internal di lingkungan pegawai 

ITDC saja 

Dipelatihan 

selanjutnya semoga 

bisa melibat tenant-

tenats dan juga 

wisatawan yang 

menginap di Kawasan 

The Nusa Dua.  
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4 Pemateri merupakan staff dari divisi 

FBSH itu sendiri 

Dipelatihan berikutnya 

semoga melibatkan 

pemateri dari luar 

instansi ITDC, agar 

materi yang diberikan 

lebih bervariatif. 

Sumber: Dokumen Divisi Fire Brigade & HSE  

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas di atas, maka yang 

menjadi pokok masalah penelitian ini adalah bagaimanakah 

pelaksanaan dari pelatihan tanggap bencana di ITDC Nusa Dua? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, maka yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan dari 

pelatihan tanggap bencana di ITDC Nusa Dua. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Mahasiswa 

Diharapkan dapat memperluas pengetahuan, pengalaman, 

wawasan mahasiswa bagimana cara tanggap bencana. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Adanya penulisan projek akhir ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan mahasiswa mengenai dunia kerja dalam bentuk nyata 
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berupa masalah yang ditemui serta bagaimana cara 

penyelesaiannya. Diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan 

melahirkan lulusan mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang 

berkompeten. 

3. Bagi Perusahaan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan saran 

atau masukan yang nantinya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan oleh manajemen Perusahaan dalam mengelola 

sumber daya manusia khususnya dalam penanggulangan bencana. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Indonesia Tourism Development 

Corporation (ITDC) yang beralamat di Kawasan Pariwisata Nusa 

Dua, Nusa Dua, Badung, Bali 80361. 

2. Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah 

pelatihan tanggap bencana di ITDC Nusa Dua. 

3. Data penelitian 

a. Jenis Data 

Adapun jenis data yang digunakan adalah data kualitatif 

yaitu data yang bukan berupa bilangan, tetapi berupa ciri-ciri, 

sifat-sifat, keadaan atau gambaran dari kualitas objek yang 

diteliti. 
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b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Data primer merupakan data diperoleh secara 

langsung dari hasil wawancara dengan karyawan di ITDC 

Nusa Dua. 

2) Data Sekunder 

Data Sekunder merupakan data yang diperoleh melalui 

dokumen-dokumen di Perusahaan maupun buku maupun 

data dari luar Perusahaan. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan secara langsung selama enam bulan. Sehingga 

penulis dapat mengumpulkan data. 

2) Wawancara 

Wawancara adalah suatu kegiatan yang dilakukan 

untuk mendapatkan informasi secara langsung dengan 

memberikan beberapa pertanyaan pada para responden. 

3) Dokumen 

Dokumen adalah Teknik pengumpulan data dengan 

cara mengambil sumber penelitian atau objek dari 

dokumen atau catatan dari peristiwa yang sudah berlalu, 

baik dalam bentuk tulisan, gambar dari perusahaan. 
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4.  Metode Analisis Data 

Untuk mengolah data yang telah dikumpulkan oleh penulis 

dalam upaya mendapatkan jawaban untuk pokok masalah yang 

diajukan, Adapun Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Metode analisis deskriptif kualitatif yaitu menganalisis, 

menggambarkan, dan meringkas berbagai kondisi, situasi dari 

berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara atau 

pengamatan mengenai masalah yang diteliti di lapangan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Berdasarkan dari pembahasan dapat disimpulkan bahwa evaluasi 

tanggap bencana di ITDC Nusa Dua adalah:  

1. Pemberian materi yaitu berupa pemberian pengetahuan ke pekerja 

apa saja yang perlu diwaspadai agar tidak ada bencana dan 

bagaimana cara menanggulanginya sehingga pekerja lebih 

memiliki pengertian dan pemahaman terkait hal tersebut. 

2. Pelatihan di lapangan yang rutin dilakukan setiap minggunya dengan 

peserta dalam pelatihan tanggap bencana ini adalah seluruh staff 

Fire Brigade Security & HSE dan perwakilan dari setiap department 

staff ITDC, dengan jumlah peserta kurang lebih 50 orang. 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini yaitu: 

1. Diharapkan pemberian materi bisa dilaksanakan secara intens agar 

karyawan lebih memperhatikan langkah-langkah pelatihan tanggap 

bencana. 
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2. Diharapkan perlu adanya pengembangan lebih lanjut terkait tim ahli 

di bidang pengunaan alat-alat lain dalam penanganan darurat 

kebakaran sehingga nantinya para karyawan mampu 

menggunakan alat tersebut dengan baik. 

3. Diharapkan tim Fire Brigade Security & HSE meningkatkan kembali 

semangat saat melakukan pelatihan (drill) dan simulasi yang ada, 

agar pemahaman tim tanggap darurat terhadap sistem tanggap 

darurat kebakaran terus meningkat dan performa kerjanya tidak 

menurun. 

4. Diharapkan perlu adanya kegiatan pemeliharaan terhadap alat-alat 

pemadaman jika diperlukan dalam keadaan yang darurat. 
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