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ABSTRAK 

 

Industri pariwisata, sebagai sektor utama untuk pendapatan nasional dan 

daerah, menjadikan Bali sebagai destinasi wisata terkemuka yang banyak 

dikunjungi. Swiss-Belresort Pecatu, yang berada di Bali, harus mengelola sumber 

daya dengan efektif untuk mencapai keuntungan di tengah persaingan bisnis. 

Generasi Y, yang kini mendominasi angkatan kerja, memiliki karakteristik dan nilai 

yang menuntut manfaat sesuai beban kerja, lingkungan kerja positif, dan peluang 

pengembangan karir. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan kerja 

karyawan generasi Y di Swiss-Belresort Pecatu serta faktor penghambat dan 

pendukungnya. Menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, penelitian ini menemukan bahwa 

kepuasan kerja dipengaruhi oleh gaji, karakteristik pekerjaan, hubungan dengan 

rekan kerja, peluang promosi, dan pengawasan. Meskipun sistem penggajian 

manual sudah adil, diperlukan digitalisasi untuk transparansi dan efisiensi. 

Karyawan merasa puas dengan tanggung jawab dan peluang pengembangan, 

namun menginginkan lebih banyak inovasi dan pengakuan. Hubungan dengan 

rekan kerja umumnya baik, meskipun ada tantangan lintas departemen. Karyawan 

optimis tentang promosi namun memerlukan transparansi dan pengembangan karir 

yang lebih baik. Kepemimpinan dinilai baik, tetapi ada tantangan dalam konsistensi 

SOP dan dinamika kepemimpinan. Faktor penghambat kepuasan kerja termasuk 

keterbatasan budget, fasilitas operasional yang kurang memadai, dan kurangnya 

apresiasi, sementara faktor pendukung mencakup gaji yang memadai, lingkungan 

kerja nyaman, dan kepemimpinan yang baik. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Generasi Y, Swiss-Belresort Pecatu  
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ABSTRACK 

 

The tourism industry, as a key sector for national and regional revenue, 

positions Bali as a leading destination frequently visited by tourists. Swiss-Belresort 

Pecatu, located in Bali, must manage its resources effectively to achieve 

profitability amidst business competition. Generation Y, which currently dominates 

the workforce, has characteristics and values that demand benefits commensurate 

with job demands, a positive work environment, and career development 

opportunities. This study aims to analyze job satisfaction among Generation Y 

employees at Swiss-Belresort Pecatu, along with its influencing factors. Using a 

qualitative method with a descriptive approach through observation, interviews, 

and documentation, the study finds that job satisfaction is influenced by salary, job 

characteristics, relationships with colleagues, promotion opportunities, and 

supervision. While the manual payroll system is fair, digitization is needed for 

transparency and efficiency. Employees are satisfied with their responsibilities and 

development opportunities but seek more innovation and recognition. Relationships 

with colleagues are generally positive, though there are inter-departmental 

challenges. Employees are optimistic about promotions but need better 

transparency and career development. Leadership is rated positively, but 

challenges remain in SOP consistency and leadership dynamics. Factors hindering 

job satisfaction include budget constraints, inadequate operational facilities, and 

lack of recognition, while supporting factors include adequate salary, a comfortable 

work environment, and good leadership. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Generation Y, Swiss-Belresort Pecatu  
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri pariwisata merupakan sektor andalan utama baik bagi 

pemerintah daerah maupun sebagai komponen penting dalam mendukung 

pendapatan nasional (Pardita & Surya, 2020). Industri pariwisata pada tahun 

2023 diprediksi akan terus menuju pencapaian level sebelum pandemi 

COVID-19 pada tahun 2019. Hal ini ditunjukkan oleh data dari UNWTO 

yang mencatat pertumbuhan wisatawan internasional sebesar 86%, mencapai 

235 juta perjalanan internasional pada triwulan I 2023. Survei Wakefield 

Research pada Maret 2023 juga menunjukkan minat tinggi wisatawan, di 

mana 72% dari mereka berencana untuk berlibur lebih banyak pada tahun 

2023. Lebih dari 83% berencana untuk bepergian dengan frekuensi yang lebih 

tinggi atau sama seperti tahun sebelumnya, dan 81% berencana untuk 

menghabiskan lebih banyak atau menjaga anggaran perjalanan mereka tetap 

sama seperti tahun sebelumnya. Tren peningkatan jumlah pencarian di situs 

Expedia juga terlihat pada triwulan I 2023, meningkat sebesar 25% quarter-

to-quarter (q-to-q), naik 10% dibandingkan tahun 2022 pada periode yang 

sama. Destinasi dengan cuaca hangat menjadi favorit wisatawan pada 

pertengahan 2023, seperti Cancun, Palma de Mallorca, dan Denpasar  
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(Kemenparekraf, 2023). Adapun salah satu daerah yang memiliki peluang 

pariwisata terbesar di Indonesia, diantaranya adalah Bali (Trisakti, 2023).   

Bali adalah destinasi wisata terkemuka di Indonesia, yang terkenal di 

seluruh dunia dan sering dikunjungi oleh wisatawan asing dan domestik. 

Pulau ini dikenal sebagai "Pulau Seribu Pura" atau "Pulau Surga" karena 

keindahan alamnya yang luar biasa (Suherliana et al., 2022). Bali terkenal 

dengan kebudayaan yang unik dan tradisinya yang kaya, yang menjadi daya 

tarik bagi pengunjung (Dewi et al., 2024; Suherliana et al., 2022). Disamping 

itu, keramahtamahan masyarakat Bali menjadi salah satu daya tarik utama 

yang selalu membuat wisatawan berlibur ke Bali (Dewi et al., 2024). Seiring 

berjalannya waktu, untuk mendukung perkembangan pariwisata, banyak 

fasilitas telah dibangun di Bali, seperti industri perhotelan (Suherliana et al., 

2022). Industri perhotelan adalah industri jasa yang menyediakan layanan 

kamar, penjual makanan dan minuman, serta layanan lain yang dikelola 

secara komersial kepada masyarakat umum. Industri perhotelan digerakkan 

oleh sumber daya manusia untuk melayani tamu dan mencapai tujuan 

perusahaan (Palma et al., 2023). Di era bisnis yang semakin ketat dan 

beragam saat ini, suatu perusahaan harus memiliki kemampuan untuk 

mengembangkan dan mengelola sumber daya perusahaannya secara efektif 

untuk mencapai tujuan utamanya, yaitu memaksimalkan keuntungan 

(Lopang et al., 2023).  

Manusia merupakan kunci keberhasilan perusahaan, sehingga sumber 

daya manusia (SDM) dianggap sebagai aset paling berharga bagi perusahaan 
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(Ardana et al., 2012 dalam Rafliani & Kasmiruddin, 2023). Karyawan adalah 

sumber daya manusia yang mengelola dan menjalankan suatu perusahaan dan 

orang-orang berkualitas yang bekerja tanpa mengenal lelah untuk memajukan 

perusahaan (Palma et al., 2023). Meskipun perusahaan memiliki sumber daya 

lainnya, namun tanpa kehadiran manusia, perusahaan tidak akan mampu 

menghasilkan pendapatan atau meningkatkan nilai perusahaan. Artinya, 

penting bagi perusahaan untuk mampu memotivasi karyawan agar memiliki 

sikap yang positif terhadap pekerjaan mereka, sehingga sikap dan perilaku 

karyawan sesuai dengan tugas produktif yang diberikan (Rafliani & 

Kasmiruddin, 2023).   

Generasi Y (milenial), yang kini mendominasi angkatan kerja, dikenal 

memiliki karakteristik unik dan nilai-nilai yang berbeda dibandingkan 

generasi sebelumnya. Generasi Y terbentuk karena adanya dampak 

globalisasi terutama dalam perkembangan hubungan sosial dan teknologi 

informasi. Adanya ketersediaan internet, media sosial, liberalisasi ekonomi, 

dan kesadaran lingkungan telah menciptakan generasi muda yang kreatif, 

ambisius, melek teknologi, berorientasi pada tujuan, dan memiliki kesadaran 

diri yang tinggi. Generasi ini memiliki kemampuan bekerja sama dan 

menciptakan sistem baru, tetapi sering dianggap kurang bertahan dalam 

menghadapi situasi sulit, mudah terdistraksi, dan memiliki tingkat sosialisasi 

yang tinggi serta rasa hak yang lebih tinggi (Winyanti & Fariana, 2023). 

Generasi Y cenderung mencari pekerjaan yang memiliki makna dan 

mengukuhkan identitas mereka (Surya & Riana, 2023).  
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Generasi Y dalam lingkup pekerjaan menunjukkan standar yang tinggi 

namun tidak realistis dalam nilai professional (Winyanti & Fariana, 2023). 

Generasi ini tidak hanya mengutamakan pekerjaan sebagai prioritas utama, 

tetapi juga menghargai jadwal kerja fleksibel yang didukung oleh budaya 

tempat kerja yang positif. Mereka menuntut benefit yang sesuai dengan beban 

kerja, lingkungan kerja yang positif, dan peluang pengembangan karir. Bagi 

generasi Y, bekerja bukan hanya tentang menerima gaji, tetapi juga mencapai 

tujuan dalam pekerjaan (Winyanti & Fariana, 2023). Akibatnya, perusahaan 

harus memahami dan menghadapi tantangan ini untuk mempertahankan dan 

memotivasi karyawan generasi Y (Winyanti & Fariana, 2023).  

Swiss-Belresort Pecatu yang terletak di bagian selatan Bali adalah salah 

satu perusahaan yang mayoritas karyawannya berasal dari Generasi Y. Pada 

awalnya, Swiss-Belresort Pecatu menghadapi tantangan dalam menarik 

minat wisatawan karena lokasi yang kurang strategis dan akses yang terbatas, 

yang berdampak pada penurunan performa perusahaan. Kondisi ini berimbas 

pada penurunan daya saing dan produktivitas karyawan. Untuk memulihkan 

citra dan meningkatkan kinerja perusahaan, manajemen memutuskan untuk 

merekrut karyawan yang loyal, terampil, dan profesional, dengan fokus pada 

generasi yang adaptif terhadap teknologi dan informasi. Berikut komposisi 

generasi pada karyawan Swiss-Belresort Pecatu. 
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Gambar 1.1 Komposisi Generasi pada Karyawan Swiss-Belresort Pecatu 

Sumber: Swiss-Belresort Pecatu, Data diolah (2024) 

 

Berdasarkan gambar di atas, dapat diketahui bahwa mayoritas 

karyawan, sebanyak 50.82%, adalah dari Generasi Y (Milenial), menandakan 

bahwa generasi ini memainkan peran dominan dalam keberlangsungan 

operasional perusahaan. Diikuti oleh Generasi Z, yang menyumbang 34.43% 

dari total karyawan, menunjukkan keberadaan signifikan dari generasi muda 

di tempat kerja. Meskipun Generasi X juga hadir dengan kontribusi sebesar 

14.75%, namun jumlahnya lebih rendah dibandingkan dengan kedua generasi 

lainnya.  

Sebagai perusahaan yang bergerak di industri perhotelan, Swiss-

Belresort Pecatu dihadapkan pada tantangan untuk memenuhi harapan dan 

kebutuhan karyawan khususnya generasi Y, yang cenderung memiliki 

ekspektasi tinggi terhadap keseimbangan antara kehidupan kerja dan 

kehidupan pribadi, serta peluang untuk pengembangan karir. Keberhasilan 

perusahaan dalam mengelola dan mempertahankan karyawan generasi Y 
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akan sangat menentukan keberlanjutan operasional dan daya saing hotel di 

tengah persaingan industri perhotelan yang semakin ketat. 

Melihat situasi yang terjadi pada Swiss-Belresort Pecatu, manajemen 

memutuskan untuk melaksanakan survei kepuasan kerja pada tahun 

berikutnya yang disebut ESS. Adapun ESS (Employee Satisfaction Survey) 

adalah survei atau kuesioner yang dirancang untuk mengumpulkan data dan 

umpan balik dari karyawan tentang berbagai aspek pekerjaan dan lingkungan 

kerja di hotel Swiss-Belresort Pecatu. Tujuannya adalah untuk mengevaluasi 

tingkat kepuasan kerja. Hasil survei kepuasan kerja karyawan pada Swiss-

Belresort Pecatu dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

 

Gambar 1.2 Kepuasan Kerja pada Karyawan Swiss-Belresort Pecatu 

Sumber: Swiss-Belresort Pecatu, Data diolah (2024) 

 

Berdasarkan gambar di atas, diketahui bahwa pada tahun 2022, tingkat 

kepuasan kerja di Swiss-Belresort Pecatu mencapai 91,1%, menunjukkan 

bahwa mayoritas karyawan merasakan kepuasan dalam pekerjaannya. 
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Tingginya angka kepuasan kerja ini dapat diindikasikan sebagai hasil dari 

upaya perusahaan dalam menciptakan kondisi kerja yang kondusif dan sesuai 

dengan harapan karyawan, terutama bagi generasi Y yang mendominasi 

tenaga kerja di Swiss-Belresort Pecatu. Namun, survei kepuasan kerja yang 

dilakukan pada tahun 2023 menunjukkan penurunan signifikan, dengan 

tingkat kepuasan kerja turun menjadi 77,3%. Penurunan ini mengindikasikan 

adanya perubahan dalam persepsi karyawan terhadap tempat kerja mereka. 

Untuk memastikan karyawan, terutama yang memiliki kinerja yang 

baik agar tetap tinggal di perusahaan, maka diperlukan strategi untuk 

mempertahankan karyawan. Salah satu strategi ini adalah dengan 

meningkatkan kepuasan kerja mereka (Rafliani & Kasmiruddin, 2023). 

Kepuasan kerja mengindikasikan sejauh mana harapan individu terpenuhi 

oleh imbalan yang diberikan oleh pekerjaan. Karyawan merasa puas atau 

tidak tergantung pada seberapa besar perbedaan antara harapan dan 

kenyataan. Jika apa yang diterima oleh karyawan kurang dari yang 

diharapkan, ini akan menyebabkan ketidakpuasan (Idrus, 2023).  

Padahal setiap karyawan memiliki harapan untuk merasakan kepuasan 

dalam pekerjaannya, karena telah terbukti bahwa kepuasan ini memberikan 

manfaat yang signifikan, baik bagi individu maupun perusahaan secara 

keseluruhan (Lopang et al., 2023). Adapun sikap seseorang terhadap 

pekerjaannya juga mencerminkan pengalaman positif atau negatif yang 

dialami dalam bekerja, serta harapan mereka terhadap masa depan. Jika 

seseorang merasa senang dengan pekerjaannya, itu menandakan bahwa 
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mereka merasakan kepuasan kerja. Sebaliknya, jika pekerjaan tidak 

memberikan pengalaman yang menyenangkan, maka akan muncul rasa 

ketidakpuasan kerja (Widiasih & Suarmanayasa, 2021). 

Kepuasan kerja juga dibutuhkan untuk mempertahankan motivasi dan 

komitmen karyawan dalam perusahaan (Ilyas, 2021). Dalam hal ini, 

pengelolaan SDM yang kurang maksimal dapat mengakibatkan tingkat 

kepuasan kerja kurang maksimal (Putri et al., 2023). Karyawan  yang  

memiliki  sikap  positif  terhadap  pekerjaan mereka cenderung jauh lebih 

sukses (Man et. al., 2011 dalam Idrus, 2023). Oleh karena itu, upaya-upaya 

yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas SDM seringkali berfokus pada 

peningkatan kepuasan kerja karyawan (Lopang et al., 2023). 

Manajer yang sadar akan tingkat kepuasan kerja karyawan akan 

mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih dinamis. Perusahaan disarankan untuk melakukan survei 

kepuasan kerja sebagai upaya untuk mengelola, melatih, dan 

mempertahankan pekerja, karena kepuasan kerja ini dianggap penting untuk 

mencapai kesuksesan dalam mencapai tujuan organisasi (Tutuncu and Kozak, 

2007 dalam Idrus, 2023).  

Menganalisis permasalahan kepuasan kerja seseorang bukanlah sesuatu 

yang mudah (Siagian, 2019 dalam Widiasih & Suarmanayasa, 2021). Hal itu 

dikarenakan kepuasan kerja merupakan konsep yang kompleks karena 

dipengaruhi oleh berbagai faktor (Fanillah & Farida, 2023; Idrus, 2023). 

Beberapa studi menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan hasil dari 
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interaksi antara karakteristik personal dan pekerjaan, serta faktor-faktor 

tambahan seperti gender, usia, tingkat pendidikan, tingkat otonomi, 

pendapatan, persepsi atas kepemimpinan, dan budaya organisasi (Idrus, 

2023). 

Meskipun demikian, faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

dapat diklasifikasikan menjadi dua kategori utama, yaitu faktor ekstrinsik dan 

faktor intrinsik. Faktor ekstrinsik adalah faktor di luar lingkup pekerjaan yang 

memengaruhi kepuasan kerja, seperti tingkat gaji, kondisi lingkungan kerja, 

hubungan dengan rekan kerja dan atasan, serta peluang promosi. Sementara 

itu, faktor intrinsik adalah faktor yang berasal dari dalam diri karyawan, 

seperti usia, jenis kelamin, kepribadian, tingkat stres kerja, dan masa kerja 

dalam perusahaan (Widiasih & Suarmanayasa, 2021). 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai kepuasan kerja pada karyawan 

generasi Y di Swiss-Belresort Pecatu. Dengan demikian, penelitian ini 

berjudul “Kepuasan Kerja Pada Karyawan Generasi Y di Swiss-Belresort 

Pecatu”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut. 

1.2.1 Bagaimana kepuasan kerja pada karyawan generasi Y di Swiss-

Belresort Pecatu? 
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1.2.2 Apakah faktor penghambat dan pendukung kepuasan kerja pada 

karyawan generasi Y di Swiss-Belresort Pecatu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan perumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1.3.1 Mengidentifikasi dan menganalisis kepuasan kerja pada karyawan 

generasi Y di Swiss-Belresort Pecatu. 

1.3.2 Mengidentifikasi dan menganalisis faktor penghambat dan 

pendukung kepuasan kerja pada karyawan generasi Y di Swiss-

Belresort Pecatu. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan terkait kepuasan 

kerja karyawan. Hasil penelitian juga dapat menjadi sumber informasi 

dan wawasan yang berharga bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan topik penelitian ini. Manfaat ini dapat memperkaya 

pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja 

di industri perhotelan, khususnya di kalangan generasi Y. 
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1.4.2 Kontribusi Praktis 

Beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

a. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan 

penelitian selanjutnya tentang kepuasan kerja karyawan. Hasil 

penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan saran atau 

masukan yang tepat dalam meningkatkan kepuasan kerja pada 

karyawan generasi Y di Swiss-Belresort Pecatu. 

b. Manfaat Bagi Swiss-Belresort Pecatu 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen hotel dalam mengevaluasi dan meningkatkan strategi 

manajemen sumber daya manusia mereka. Diharapkan, dengan 

memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor 

yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan, manajemen hotel 

dapat mengimplementasikan perubahan yang relevan dan efektif, 

sehingga meningkatkan kesejahteraan karyawan, produktivitas, 

dan kualitas layanan yang diberikan kepada tamu. 

c. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 

untuk menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali. 

Penelitian ini diharapkan memberikan mahasiswa pengalaman 
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praktis dalam menerapkan teori yang dipelajari di kampus ke 

dalam situasi nyata di industri perhotelan. Disamping itu, 

penelitian ini dapat memberikan kesempatan bagi mahasiswa 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang 

perbandingan serta implementasi antara teori dan praktik dalam 

konteks kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian, mahasiswa 

dapat memperoleh keterampilan yang relevan dan dapat 

diterapkan di lapangan.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan dalam memahami dan mengetahui pembahasan 

yang terdapat pada penelitian ini secara menyeluruh, maka peneliti 

menyajikan sistematika penulisan yang merupakan kerangka dan pedoman 

penulisan skripsi. Sistematika penulisan dalam penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang 

mencakup latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kontribusi hasil penelitian, dan sistematika 

penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas tinjauan pustaka yang menguraikan 

teori-teori yang menjadi dasar penelitian, mencakup telaah 

teori, penelitian terdahulu, dan kerangka teoritis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas metode penelitian yang mencakup 

jenis data dan sumber data, metode pengumpulan data, dan 

teknik analisis data yang digunakan untuk mendapatkan hasil 

dari perumusan masalah. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas gambaran umum perusahaan, 

termasuk sejarah, visi, dan misi perusahaan, struktur organisasi, 

tugas dan tanggung jawab jabatan, serta bidang usaha 

perusahaan. Selain itu, bab ini juga membahas hasil analisis 

data, pembahasan, dan implikasi hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi simpulan dari hasil penelitian dan saran 

yang berkaitan dengan analisis kepuasan kerja pada karyawan 

Swiss-Belresort Pecatu. 
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BAB V 
 

SIMPULAN DAN SARAN 
 
 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terhadap berbagai 

aspek di Swiss-Belresort Pecatu, maka dapat disimpulkan beberapa aspek 

pada kepuasan kerja karyawan, yaitu sebagai berikut. 

a. Gaji atau Kompensasi Finansial 

Sistem dan prosedur penggajian di Swiss-Belresort Pecatu, 

menunjukkan temuan utama meliputi penggunaan sistem manual yang 

masih dominan dengan pembayaran tepat waktu dan kepatuhan terhadap 

Upah Minimum Kabupaten Badung 2024. Meskipun ada transparansi 

dalam informasi service charge, masih terdapat kebutuhan untuk 

mengimplementasikan sistem penggajian digital guna meningkatkan 

efisiensi operasional. Dalam konteks keadilan sistem penggajian, 

meskipun sistem yang ada sudah adil, masih terdapat kekhawatiran akan 

ketidakadilan dan kurangnya transparansi terkait kompensasi tambahan. 

Rekomendasi mencakup revisi kebijakan penggajian untuk 

memperhatikan tanggung jawab dan kontribusi karyawan, serta 

meningkatkan transparansi dalam sistem penggajian. 
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Secara umum, mayoritas karyawan menyatakan kepuasan terhadap 

sistem penggajian, meskipun ada perhatian khusus terhadap kecukupan 

gaji pokok dan pemotongan BPJS. Rekomendasi termasuk tinjau ulang 

gaji pokok untuk memastikan keadilan, meningkatkan transparansi dan 

komunikasi terkait kebijakan gaji, serta pemotongan BPJS. Dengan 

implementasi rekomendasi yang tepat, diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi, keadilan, dan kepuasan terkait sistem penggajian di Swiss-

Belresort Pecatu. 

b. Karakteristik pekerjaan itu sendiri 

Karakteristik pekerjaan di Swiss-Belresort Pecatu menunjukkan 

bahwa karyawan menanggung jawab tinggi, menghadapi tantangan dalam 

birokrasi dan inovasi, serta melihat adanya peluang pengembangan yang 

signifikan. Rekomendasi untuk memperbaiki situasi ini termasuk 

meningkatkan komunikasi mengenai kebijakan dan prosedur kerja, 

mendorong inovasi di semua departemen, dan memperluas program 

pelatihan karir untuk pengembangan karyawan. Dalam hal kepuasan 

terhadap karakteristik pekerjaan, karyawan umumnya merasa puas 

dengan tingkat tanggung jawab dan kesempatan pengembangan yang 

diberikan, namun mereka menginginkan lebih banyak inovasi dan 

pengakuan terhadap kontribusi mereka. Rekomendasi yang dapat 

dilakukan termasuk meningkatkan pengakuan terhadap kontribusi 

tambahan yang diberikan oleh karyawan, mendorong inovasi di seluruh 

organisasi, dan memperkuat komunikasi tentang kebijakan kerja untuk 
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memastikan bahwa semua karyawan merasa diakui dan didukung dalam 

melakukan pekerjaan mereka dengan efektif. 

c. Hubungan dengan Rekan Kerja 

Hubungan dengan rekan kerja di Swiss-Belresort Pecatu 

menunjukkan mayoritas karyawan melaporkan hubungan yang baik, 

meskipun terdapat tantangan dalam berinteraksi dengan beberapa 

departemen. Mereka merasa didukung oleh rekan kerja, meskipun masih 

ada hambatan dalam beberapa interaksi departemen. Interaksi sosial di 

tempat kerja dianggap penting untuk kesuksesan operasional, meskipun 

terdapat perbedaan pendekatan antargenerasi. Secara umum, lingkungan 

kerja yang baik dan interaksi sosial yang memuaskan diakui, meskipun 

ada tantangan dalam beberapa interaksi departemen. Rekomendasi untuk 

memperbaiki hal ini mencakup peningkatan komunikasi lintas 

departemen, pelatihan untuk supervisor dalam mengelola konflik, 

fasilitasi komunikasi antargenerasi, perkuatan dukungan dari supervisor 

dalam mengatasi masalah hubungan, promosi budaya kerja yang 

mendukung, dorongan terhadap kolaborasi lintas departemen melalui 

kegiatan tim, pelatihan komunikasi antargenerasi, serta implementasi 

program atau kegiatan tim yang mempererat hubungan. 

d. Peluang Promosi 

Peluang promosi di Swiss-Belresort Pecatu menunjukkan bahwa 

karyawan memiliki pandangan optimis meskipun ada tantangan dalam 

mencapai promosi yang diharapkan. Rekomendasi untuk meningkatkan 
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situasi ini termasuk peningkatan transparansi dan komunikasi mengenai 

kriteria promosi, perluasan program pengembangan karir, serta fasilitasi 

fleksibilitas dalam mobilitas karier. Promosi dianggap sebagai motivasi 

kuat bagi karyawan untuk mencapai tujuan karir mereka, meningkatkan 

semangat kerja, dan mempertahankan bakat di perusahaan. Rekomendasi 

yang diberikan adalah menerapkan sistem penghargaan yang adil, 

memberikan umpan balik terstruktur, serta mendukung promosi sebagai 

bagian integral dari strategi pertumbuhan organisasi. Secara umum, 

mayoritas karyawan di Swiss-Belresort Pecatu merasa yakin tentang 

adanya peluang promosi, meskipun mereka menghadapi tantangan praktis 

dalam mencapai promosi yang diinginkan. Rekomendasi termasuk 

menjaga komunikasi yang jelas mengenai peluang promosi, 

meningkatkan program pelatihan karir, serta memfasilitasi fleksibilitas 

dalam mobilitas karier untuk mendukung perkembangan profesional 

karyawan. 

e. Pengawasan atau Kepemimpinan 

Berdasarkan temuan dari penelitian tentang persepsi karyawan 

terhadap pengawasan atau kepemimpinan, mayoritas karyawan merasa 

dipimpin dengan baik oleh atasan yang terbuka, jujur, dan bersemangat. 

Meskipun demikian, ada beberapa tantangan yang dihadapi terkait 

implementasi SOP yang tidak konsisten dan dinamika perubahan dalam 

kepemimpinan. Rekomendasi untuk memperbaiki situasi ini mencakup 

perbaikan implementasi SOP, peningkatan komunikasi dan transparansi 
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antara manajemen pusat dan lapangan, serta memastikan konsistensi 

dalam dukungan dan pengawasan dari atasan. Pelatihan dan pembinaan 

secara teratur untuk pengembangan kepemimpinan juga disarankan guna 

membangun budaya kerja yang transparan, kolaboratif, dan memperkuat 

kontribusi karyawan melalui sistem umpan balik terstruktur. Dengan 

menerapkan rekomendasi ini, organisasi dapat meningkatkan kepuasan 

dan kinerja karyawan, serta memperkuat fondasi kepemimpinan yang 

efektif dan mendukung di seluruh tingkatan. 

f. Faktor-faktor penghambat kepuasan kerja pada karyawan generasi Y di 

Swiss-Belresort Pecatu meliputi keterbatasan budget, fasilitas operasional 

yang kurang memadai seperti kantin, kurangnya apresiasi dari atasan 

terhadap kinerja karyawan, terutama generasi milenial.  

g. Faktor-faktor pendukung kepuasan kerja pada karyawan generasi Y di 

Swiss-Belresort Pecatu meliputi gaji yang memadai, lingkungan kerja 

nyaman, dan kepemimpinan yang baik. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan, yaitu sebagai berikut. 

a. Bagi Perusahaan 

Saran untuk Swiss-Belresort Pecatu berdasarkan temuan dari 

penelitian yang dilakukan. Pertama, disarankan untuk segera 

mengimplementasikan sistem penggajian digital guna meningkatkan 
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efisiensi operasional dan transparansi dalam proses penggajian. 

Selanjutnya, perusahaan dapat mempertimbangkan kembali kebijakan 

penggajian untuk memastikan keadilan dalam kompensasi tambahan dan 

pemotongan BPJS, serta meningkatkan transparansi terkait kebijakan gaji 

untuk mengurangi ketidakpuasan karyawan. Penting juga untuk 

meningkatkan komunikasi mengenai kebijakan dan prosedur kerja di 

semua departemen, sambil menyediakan pelatihan yang lebih luas untuk 

mendorong inovasi dan pengembangan karir karyawan. Selain itu, 

diperlukan upaya untuk memperkuat interaksi lintas departemen dan 

kolaborasi tim melalui pelatihan dalam mengelola konflik dan promosi 

budaya kerja yang mendukung. Transparansi yang lebih besar mengenai 

kriteria promosi dan dukungan yang jelas terhadap pengembangan karir 

juga harus ditingkatkan untuk meningkatkan motivasi karyawan. 

Terakhir, perbaikan dalam implementasi SOP serta konsistensi dukungan 

dan pengawasan dari atasan perlu diperhatikan, disertai dengan pelatihan 

dan pembinaan rutin untuk pengembangan kepemimpinan guna 

membangun budaya kerja yang kolaboratif dan terbuka. 

Mengimplementasikan program penghargaan dan pengakuan yang 

terstruktur, termasuk pengumuman "the best employee" atau kegiatan 

serupa secara berkala untuk meningkatkan motivasi dan semangat kerja. 

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan Swiss-Belresort 

Pecatu dapat memperkuat fondasi kerja yang efektif, meningkatkan 
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kepuasan karyawan, dan menciptakan lingkungan kerja yang produktif 

dan harmonis. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan 

variabel untuk lebih mendalam memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja. Penelitian selanjutnya juga dapat 

melakukan studi komparatif antar-generasi dalam membandingkan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja di antara Generasi Y 

dengan generasi lain seperti Generasi X atau Generasi Z. Studi komparatif 

juga dapat dilakukan antar merek-merek dalam industri yang serupa 

ataupun lokasi/wilayah tertentu. Analisis ini diharapkan memberikan 

wawasan mendalam tentang perbedaan preferensi dan harapan antar 

generasi terhadap kepuasan kerja. 
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INDIKATOR PENELITIAN 

 

KEPUASAN KERJA  

Indikator: 

Pengukuran kepuasan kerja dalam penelitian ini diadopsi dari 

penelitian Rafliani & Kasmiruddin (2023), yaitu sebagai berikut. 

1) Gaji atau kompensasi finansial. Karyawan cenderung memilih sistem 

penggajian dan prosedur promosi yang dianggap adil, transparan, dan sesuai 

dengan harapan mereka. 

2) Karakteristik pekerjaan itu sendiri. Ini mencakup seberapa besar sebuah posisi 

memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengambil tanggung jawab 

atas tugas-tugas tertentu dan menawarkan tantangan kerja yang menarik. 

3) Hubungan dengan rekan kerja. Banyak karyawan menemukan bahwa 

kebutuhan akan interaksi sosial terpenuhi melalui pekerjaan mereka. Dengan 

demikian, memiliki rekan kerja yang mendukung dan ramah dapat 

meningkatkan kepuasan kerja. 

4) Peluang promosi. Karyawan yang dipromosikan biasanya diberikan tugas dan 

kesempatan yang lebih menantang untuk berkembang. Promosi memungkinkan 

perusahaan untuk memanfaatkan kemampuan dan pengetahuan karyawan 

secara lebih maksimal. 

5) Pengawasan atau kepemimpinan. Pengawasan langsung dapat mempengaruhi 

bagaimana karyawan melakukan pekerjaan mereka. Karyawan cenderung lebih 



 
 

 
 

menyukai kepemimpinan yang terbuka, jujur, dan bersemangat untuk bekerja 

dengan mereka. 

  



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN GENERASI Y  

DI SWISS-BELRESORT PECATU 

 

I. Jadwal Wawancara 

Hari, Tanggal  : 

Lokasi Wawancara : 

Waktu Wawancara : 

Durasi Wawancara : 

 

II. Profil Informan 

Nama Informan : 

Jenis Kelamin  : 

Usia    : 

Pendidikan  : 

Jabatan   :  

 

III. Daftar Pertanyaan Wawancara 

A. Pendahuluan 

Memulai dengan mengenalkan diri kepada narasumber, menjelaskan dengan 

ringkas tentang penelitian yang sedang dilakukan, dan kemudian meminta 

persetujuan etis dari narasumber sebelum memulai wawancara. 



 
 

 
 

B. Kepuasan Kerja Karyawan 

1. Gaji atau kompensasi finansial 

a. Bagaimana pendapat Anda tentang sistem penggajian dan promosi di 

Swiss-Belresort Pecatu?  

b. Apakah menurut Anda sistem ini adil dan transparan? 

c. Seberapa puas Anda dengan kompensasi finansial yang Anda terima 

di Swiss-Belresort Pecatu? Apakah Anda merasa sistem penggajian 

memenuhi harapan Anda? 

2.   Karakteristik pekerjaan itu sendiri 

a. Sejauh mana Anda merasa memiliki tanggung jawab atas tugas-tugas 

tertentu di pekerjaan Anda di Swiss-Belresort Pecatu? Apakah Anda 

merasa pekerjaan Anda menawarkan tantangan yang cukup? 

b. Bagaimana Anda menilai kesempatan untuk berkembang di Swiss-

Belresort Pecatu? Apakah pekerjaan Anda memberikan kesempatan 

untuk mengembangkan keterampilan Anda? 

c. Menurut Anda, bagaimana kesempatan untuk berkembang generasi Y 

di Swiss-Belresort Pecatu? 

3. Hubungan dengan rekan kerja 

a. Bagaimana hubungan Anda dengan rekan kerja di Swiss-Belresort 

Pecatu? Apakah Anda merasa memiliki rekan kerja yang mendukung 

dan ramah? 

b. Seberapa penting bagi Anda memiliki interaksi sosial yang baik di 

tempat kerja? Bagaimana hal ini mempengaruhi kepuasan kerja Anda? 



 
 

 
 

c. Menurut Anda interaksi sosialn diantara generasi X, generasi Y atau 

generasi milenial dan generasi Z beda atau sama? 

4. Peluang promosi 

a. Apakah Anda merasa memiliki peluang promosi di Swiss-Belresort 

Pecatu? Bagaimana Anda menilai prospek karier Anda di perusahaan 

ini? 

b. Bagaimana Anda menilai promosi sebagai insentif untuk 

meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan? Apakah Anda merasa 

promosi di tempat kerja memotivasi Anda untuk mencapai tujuan 

Anda? 

c. Menurut Anda peluang promosi generasi yang paling dominan untuk 

dipromosikan itu generasi apa? 

5. Pengawasan atau kepemimpinan 

a. Bagaimana pendapat Anda tentang pengawasan atau kepemimpinan 

di tempat kerja ini? Apakah Anda merasa dipimpin dengan baik dan 

didukung oleh atasan Anda? 

b. Seberapa penting bagi Anda memiliki atasan yang terbuka, jujur, dan 

bersemangat untuk bekerja dengan Anda? Bagaimana hal ini 

mempengaruhi motivasi dan kepuasan kerja Anda? 

C. Penutup  

Menyajikan ringkasan singkat dari temuan yang dihasilkan dari wawancara, 

yang mana memungkinkan narasumber untuk berbagi pendapat atau 



 
 

 
 

menyampaikan informasi tambahan, dan mengakhiri dengan ungkapan terima 

kasih 
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