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ABSTRACT 
 

Sugiantara, I Putu. (2024).Iplementasi Green Management Dalam Mendukung  

Kinerja Lingkungan Pada Food And Beverge Departement Di Hotel Prama Sanur 

Beach. Skripsi: Manajemen Bisnis Parwisata, Jurusan Priwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 
 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, 

S.H., M.H.dan Pembimbing II: Dr.Dra. Lien Darlina, M.Hum. 

 

Kata kunci: Implementasi, Green Management, Food And Beverage 

 

Penelitian ini dilakukan di Hotel Prama Sanur Beach yang bertujuan untuk 

menganalisis penerapan Green Management Pada Food & Beverage Departement 

dalam mendukung Kinerja lingkungan  di Hotel Prama Sanur Beach. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. 

Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, studi 

Pustaka dan wawancara.  Hasil dari penelitian ini yaitu Hotel Prama Sanur Beach 

sudah menerapkan dari green management . Kemudian hasil dari penelitian 

selanjutnya menunjukan bahwa implementasi green management  dalam 

mendukung kinerja lingkungan  di Hotel Prama Sanur Beach dikarenakan semua 

indikator dari green management saling berkaitan dengan kinerja lingkungan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang   

 

Pariwisata adalah perjalanan dari suatu tempat ketempat lain, bersifat sementara 

dilakukan perorangan atau kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan atau keserasian 

dan kebahagian dengan lingkungan dalam dimensi sosial, budaya, alam dan ilmu. Menurut 

Kodhyat (1998). Pariwisata di bali sangat terkenal di macan negara dimana pariwisata di 

bali  harus mengembangkan wisata wisata yang ada di bali. dimana sektor pariwisata adalah 

indistri sektor bisnis yang berbasis jasa yang potensial dan strategis dalam pengembangan 

perekonomian nasional dan daerah. Sektor bisnis ini umumnya meliputi entitas usaha 

seperti restoran, penginapan, pelayanan, perjalanan, transportasi, dan pengembangan 

daerah tujuan wisata. Maka dari itu,pariwisata harus di kelola dengan baik dimana konsep 

mengelola yang melibatkan sumber daya manusia. Dimana sumber daya manusia sangatlah 

penting di pariwisata untuk mengembangkan wisata" yang terdekat di lingkungan manusia. 

Maka dari itu orang local atau orang yang dekat dengan objek wisata atau perusahaan 

pariwisata seperti hotel sangat penting untuk mengembangkan pariwisata dengan itu orang 

yang dekat dengan objek wisata harus diperkerjaakan  menjadi sumber daya manusia dan 

harus mengimplementasikan green managent. 

Indusri hotel menjadi salah satu tulang punggung yang mendukung pembangunan 

sektor pariwisata. Wisatawan yang berkunjung ke suatu daerah wisata akan membutuhkan 

tempat untuk beristirahat atau hanya sekedar transit untuk melepas lelah, maka disinilah 

peran industri perhotelan akan diperlukan dalam sektor pariwisata. Kontribusi hotel sebagai 

salah satu keberhasilan suatu daerah  dalam mempromosikan wisatawan untuk datang ke 

daerah tersebut. Suatu daerah tujuan wisata tentunya akan dikunjungi wisatawan yang 

tentunya membutuhkan tempat menginap dan disitulah peran hotel sebagai tolak ukur. 



 

 

2 

 

Maka dari itu sangat penting untuk menyediakan fasilitas – fasitilas di daerah tujuan wisata 

untuk menunjang aktifitas para wisatawan agar para wisatawan merasa nyaman ketika 

berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata. 

 Keberadaan industri pelayanan di suatu daerah menjadi daya tarik yang sangat 

besar bagi wisatawan baik yang tujuannya untuk mencari hiburan maupun untuk tujuan 

bisnis (Septayuda, 2016). Menurut (Yuwono et al., 2021) Hospitality merupakan bentuk 

pelayanan antara pengunjung dengan pengelola pada industri pariwisata istilah hospitality 

identik dengan perhotelan, resort, club house, restoran, villa. Industri pelayanan 

menyediakan pelayanan bagi orang - orang yang jauh dari tempat tinggalnya baik bagi yang 

pergi dalam waktu lama ataupun singkat. Pelayanan ini dapat bervariasi tergantung pada 

kebutuhan orang-orang yang melakukan perjalanan maupun organisasi yang melaksanakan 

(Abarca, 2021). 

Hotel adalah akomodasi yang bergerak di bidang jasa yang menyewakan kamar 

sebagai menginap sementara bagi tamu dan terdapat fasilitas lain seperti restaurant untuk 

tempat makan dan minum bagi para tamuyang menginap serta fasilitas pendukung 

lainnya.Prama sanur beach hotel itu sendiri adalah hotel yang berdiri di daerah sanur yang 

di miliki oleh orang local yang di kotrakan ke sanur beach hotel dan tahun 1988 di ubah 

namanya menjadi prama sanur beach yang dimana kerja sama dengan eorowisata dan 

garuda Indonesia. Prama sanur beach adalh hotel tua tang berdiri pada tahun 1974 sampek 

sekarang diaman konsep dari hotel tersebut adalah tradisional culture untuk mengenal 

tradisi bali.Hotel Prama Sanur Beach masih belum bissa mengolola dari limbah dari 

restouran dimana hrd sudah menerapkan bilah sampah basah dengan sampah kering untuk 

dimudahkan untuk mengolola limbah tersebut dimana sampah basah di jual untuk pakan 

ternak sepertii makanan babi. Hotel Prama Sanur Beach masih belum bias menerapkan itu 

di oulet masih banyak karyawan yang masih males untuk membilah sampah. 
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Green management sendiri merupakan proses standar dan praktik yang membantu 

perusahaan untuk  keberlanjutannya dengan merencanakan, melakukan, mengevaluasi dan 

mengatur kebijakan lingkungan kerja. Green management dikonseptualisasikan sebagai 

model manajemen yang didesign untuk memenuhi kebutuhan perusahaan masa kini dan 

akan dihargai jika mampu menciptakan keberlanjutan manfaat lingkungan dan sumberdaya 

alam dalam memenuhi kebutuhan perusahaan generasi mendatang (Izzaty et al., 1967). 

Dalam kaitan itu berbagai riset dilakukan untuk mengeksplorasi masa depan masyarakat, 

lingkungan, dan lingkungan kerja yang secara eksplisit yang berdampak pada model 

manajemen dalam mencapai tujuannya. Memahami arti penting Green Management dari 

perspektif perusahaan terkait dengan kebijakan green yang dapat mendukung kinerja 

perusahaan. Pemahaman hubungan manajemen green dan kinerja perusahaan sangat 

penting dalam rangka mengembangkan kebijakan dan inovasi yang dapat mendukung 

kinerja perusahaan. Untuk menuju ke arah itu tentu diperlukan suatu upaya guna 

merealisasikannya secara tegas, maka untuk itu kemudian digunakanlah mekanisme Green 

Management.antara lain memberikan edukasi dan pelatihaan mengenai bagimana 

penerapan Green Managent, agar para karyawan bisa mendapatkan pemahaman tentang 

apa arti Green Management, apa manfaat dari Green Management untuk mendukung 

kinerja lingkungan sesama karyawan dan bagaimana cara langkah penerapkan Green 

Management sehinga karyawan motivasi untuk menerapkan Green Management untuk 

berlangsungnya lingkungan . Langkah lain yaitu dengan memaksimalkan pererapan system 

daur ulang pada operasional hetel.damana system daur ulang adalah salah satu system yang 

efisien  untuk mengurangi limbah. Oleh sebab itu industry harus memaksimalkan upaya 

daur ulang dalam operasional hotel,dimana hal tersebut dapat meminimalisir limbah pada 

hotel dan limbah pada lingkungan. Serta memberi penghargaan dan apresiasi bagi 

karyawan yang manpu menerapkan nilai-nilai green management diamana menetapkan 
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system informasi penelolaan lingkuangn pada evaluasi kinerja lingkungan agar tau 

perkembangan dari system green management apakah berjalan dengan baik apa tidak.dan 

agar karyawan mengusai standar dari kinerja lingkungan secara seluruhan. Dan 

memberikan apresiasi kepada karyawan yang mengikut system Green Management. 

Kinerja liingkuangan merupakan dimensi yang memiliki hubungan sangat erat dengan 

lingkuanagn.diamana manusia berdampingan dengan lingkuangan maka itu harus 

menerapkan Green Management. Diaman kinerja lingkungan mendukung reputasi 

perusahaan di karenakan hotel tersebut bias mengolola limbah limbah tersebut dan tidak 

menggagu masyarakat.kinerja lingkuangan itu sendiri mengurangi emisi  bahan kimia 

beracun yang menceemarkan udara di sekitar hotel dan mengurangi limbah liambah yang 

ada di hotel dan mendaur ulang bahan selama produksi.Diamana juga mendukung kinerja 

karyawan untuk kenyaman kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik melakukan penelitian di food and 

service department dengan judul “IMPLEMENTASI GREEN MANAGEMENT DALAM 

MENDUKUNG KINERJA LINGKANAGAN PADA FOOD AND BAVERAGE SERVICE 

DEPARTEMENT DI HOTEL  PRAMA SANUR BEACH ’’ 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalah yang diangkat dalam penelitian ini, 

adalah:  

1. Bagaimana implementasi green managemen pada Food and Beverage Service 

Departement di Hotel Prama Sanur Beach  ? 

2. Bagaimana dampak dari penerapan Green Ganagement dalam mendukung kinerja 

lingkungan bagi perusahaan di Hotel Prama Sanur Beach? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 
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bertujuan: 

1. Untuk menganalisis implementasi Green Management dalam mengdukung kinerja 

lingkungan di Hotel Prama Sanur Beach . 

2. Untuk mengetahui manfaat dari mengimplementasi Green Management dalam 

mendukung kinerja Lingkungan di Hotel Prama Sanur Beach. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan 

uraian sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis dapat memahami bagimana cara implementasi Green 

Management bagi lingkungan di hotel prama sanur beach .Dimana jika iplementasi 

Green Management yang baik maka kinerja kariyawan akan meningkat dan tamu akan 

nyaman ada di hotel. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bahwa akan memberikan manfaat bagi : 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini bisa menjadi masukan bagi perusahaan karena jika lingkuang 

bersih maka kinerja karyawan akan meningkat dan tamu akan betah ada di hotel 

prama sanur beach  

2. Bagi Akademik 

Sebagai bahan informasi dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali 

dalam melakukan penelitian selanjutnya akan menganalisis masalah yang serupa 

yang bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam 

penelitian yang sudah ada. 

3. Bagi Peneliti 
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Hasil penelitian ini bermanfaat untuk  memberikan gambaran yang lebih real bagi 

penulis dimana green manajemen sangalah pengaruh untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dan kepuasan tamu tang stay di hotel prama sanur beach. 

1.5 Ruang lingkup dan batasan penelitian  

 

Penelitian ini di fokuskan untuk menerapkan Green Management pada Food 

& Beverage menjaga kerbersihan di arae tamu dan mengolola limbah limbah 

yang ada di hotel Prama sanur beach untuk meningkatkan kepuasan tamu.Food 

& Beverage  adalah salah satu departemen dalam perhotealn yang berfokus pada 

pelayanan makan dan minuman dan juga memberikan pelayana bagi tamu 

diamana mendukung kinerja kariyawan sangat lah penting untuk kepuaan tamu 

yang berkunjung di departemen Food & Beverage  

Reponden penelitian terdiri dari kepuasan tamu yang menginap  dan menikmati 

makan dan minum di hotel prama sanur beach .penelitian ini akan mengukur 

dampak dalam  menerapkan green management di hotel prama sanur beach dan 

juga akan mengukur kepuasan tamu yang berkunjung di hotel prama sanur beach  

Dengan ruang lingkup dan batasan yang telah ditetapkan.diharapkan penelitian 

ini bisa bermanfaat bagi yang membaca dan bisa menerapkan yang di hotel 

prama sanur beach.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

 

5.1.Simpulan  

 Hotel Prama Sanur Beach telah mengimplementasikan praktik green 

management pada food and beverage service department dengan cukup 

komprehensif, meskipun masih ada ruang untuk peningkatan. Implementasi ini 

mencakup sistem pengelolaan limbah yang efektif dengan pemisahan sampah basah 

dan kering, penggunaan bahan-bahan lokal untuk mendukung kualitas produk, serta 

upaya pengurangan penggunaan plastik sekali pakai. Hotel juga telah menerapkan 

program Corporate Social Responsibility (CSR) yang melibatkan masyarakat 

dalam kegiatan peduli lingkungan. Meskipun demikian, masih terdapat tantangan 

dalam konsistensi implementasi, terutama saat situasi pelayanan sedang ramai. 

Secara keseluruhan, Hotel Prama Sanur Beach menunjukkan komitmen yang kuat 

dalam menerapkan green management, dengan tetap mengakui perlunya perbaikan 

berkelanjutan dalam praktik-praktik ramah lingkungan mereka. 

Penerapan green management di Hotel Prama Sanur Beach telah memberikan 

dampak positif yang signifikan terhadap kinerja lingkungan perusahaan. Dampak 

ini terlihat dalam beberapa aspek utama: peningkatan reputasi perusahaan di mata 

pelanggan dan masyarakat, peningkatan kualitas produk melalui penggunaan 

bahan-bahan lokal, pengurangan limbah melalui sistem pemilahan dan daur ulang 

yang efektif, peningkatan kinerja dan kesadaran lingkungan karyawan, serta 

efisiensi penggunaan energi. Meskipun masih menghadapi beberapa tantangan 

dalam implementasi, seperti kesulitan pemilahan sampah saat situasi ramai, secara 
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keseluruhan dampak positif dari green management telah berkontribusi pada 

peningkatan kinerja lingkungan hotel. Hal ini tidak hanya menguntungkan dari segi 

bisnis, tetapi juga menunjukkan kontribusi nyata hotel terhadap upaya pelestarian 

lingkungan dan pembangunan berkelanjutan dalam industri perhotelan. 

5.2.Saran  

Hotel Prama Sanur Beach direkomendasikan untuk mendukung konsistensi 

dalam penerapan green management, terutama pada situasi pelayanan yang ramai. 

Langkah-langkah yang dapat diambil meliputi: mengadakan pelatihan intensif dan 

berkelanjutan bagi seluruh karyawan, khususnya di departemen Food and 

Beverage, tentang pentingnya dan cara-cara praktis menerapkan green management 

dalam berbagai situasi; mengembangkan sistem penghargaan untuk karyawan yang 

konsisten menerapkan praktik ramah lingkungan; mengoptimalkan proses 

pemilahan sampah di area-area sibuk seperti restoran Breakfast; mendukung 

komunikasi dengan tamu hotel mengenai upaya green management untuk 

mendorong partisipasi aktif mereka; serta melakukan audit lingkungan secara 

berkala. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan Hotel Prama Sanur Beach dapat 

lebih mengoptimalkan implementasi green management dan mendukung kinerja 

lingkungannya secara keseluruhan. 

Bagi peneliti yang tertarik untuk mengkaji lebih lanjut tentang green 

management dalam industri perhotelan, disarankan untuk memperluas cakupan 

penelitian dengan membandingkan implementasi green management di beberapa 

hotel dengan karakteristik berbeda. Hal ini akan memberikan pemahaman yang 

lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

implementasi. Selain itu, melakukan studi longitudinal dapat membantu mengamati 
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perubahan dalam implementasi green management dan dampaknya terhadap 

kinerja lingkungan hotel dalam jangka panjang. Peneliti juga dapat menganalisis 

aspek finansial dari implementasi green management, meneliti persepsi dan tingkat 

kepuasan tamu terhadap praktik ramah lingkungan hotel, serta mengkaji lebih 

dalam tantangan-tantangan spesifik dalam implementasi green management di 

berbagai departemen hotel. Penggunaan metode penelitian kualitatif juga 

disarankan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam dan 

komprehensif. Dengan pendekatan-pendekatan ini, diharapkan penelitian di masa 

depan dapat memberikan kontribusi yang lebih signifikan terhadap pengembangan 

praktik green management dalam industri perhotelan. 
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