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ABSTRAK 
 

Wicaya, I Gusti Nyoman Arya. (2024) Implementasi Waste Management Menuju Zero 

Waste di The Sun of Granary Resort and Villas - Ubud, Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah di setujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, SH., 

M.H., dan Pembimbing II: Ni Luh Eka Armoni, S.E, M.Par. 

 

Kata kunci: Waste Management Management, Kinerja Lingkungan, Hotel, 

Sustainability 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi waste management menuju 
zero waste di The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud dan bagaimanakah 

implementasi waste management menuju zero waste di The Sun of Granary Resort and 

Villas – Ubud. Dengan menggunakan metode penelitian berupa observasi, wawancara, 

dokumentasi dan studi Pustaka dalam penentuan informan sebagai sumber data dalam 

penelitian ini di lakukan dengan Teknik purposive sampling dengan jumlah informan 

sebanyak 13 orang yang sudah terpecaya sebagai narasumber. Teknik analisis data 

menggunakan analisis deskriptif kualiatif untuk mengetahui penerapan manajemen 

green human resources management sudah mendukung kinerja lingkungan hotel 

ataukah belum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan waste management 

menuju zero waste sudah mendukung kinerja lingkungan sepenuhnya di The Sun of 

Granary Resort and Villas – Ubud. Hal ini terlihat dari hasil penelitian menunjukkan 

bahwa implementasi waste management di The Sun of Granary Resort and Villas - 

Ubud berhasil meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab lingkungan di kalangan 

karyawan, mengurangi dampak negatif operasional terhadap lingkungan, serta 

meningkatkan efisiensi penggunaan sumber daya. Program pelatihan hijau dan evaluasi 

kinerja hijau terbukti efektif dalam membentuk perilaku kerja yang ramah lingkungan. 

Penerapan waste managemet di The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud juga 

berkontribusi pada peningkatan reputasi perusahaan sebagai pendukung keberlanjutan 

di industri perhotelan. 
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ABSTRACT 

 

Wicaya, I Gusti Nyoman Arya. (2024) Implementation of Waste Management Towards 

Zero Waste at The Sun of Granary Resort and Villas - Ubud,  

Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and examined by Advisor I: Ni Ketut Bagiastuti, SH., 

M.H., and Advisor II: Ni Luh Eka Armoni, S.E, M.Par.. 

 

Keywords: Waste Management, Environmental Performance, Hotel, Sustainability 

 

This research aims to understand the Implementation of Waste Management Towards 

Zero Waste at The Sun of Grnary Resort and Villas - Ubud, and how the 

implementation of Waste Management supports Zero Waste at The Sun of Granary 

Resort and Villas – Ubud. Using research methods such as observation, interviews, 

documentation, and literature study, informants were determined using purposive 

sampling techniques with a total of thirteen trusted informants as sources. Data 

analysis techniques used descriptive qualitative analysis to determine whether the 

application of waste management to the zero waste has supported the hotel's 

environmental performance. The results showed that the implementation of Waste 

Management supports Zero Waste at The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud. 

This is evidenced by the findings that the implementation of waste management at The 

Sun of Granary – Ubud has successfully increased environmental awareness and 

responsibility among employees, reduced the negative operational impact on the 

environment, and increased resource use efficiency. Green training programs and 

green performance evaluations have proven effective in shaping environmentally 

friendly work behavior. The application of Implementation of Waste Management 

Towards Zero Waste at The Sun of Granary Resort and Villas - Ubud also contributes 

to enhancing the company's reputation as a supporter of sustainability in the hospitality 

industry. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan Usulan Penelitian yang berjudul 

“Implementasi Waste Management Menuju Zero Waste di The Sun of Granary Resort 

and Villas - Ubud” ini dengan baik dan penulis mampu menyelesaikannya tepat waktu. 

Proposal ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk mencapai 

gelar Sarjana Terapan pada Program Studi DIV Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. Dalam penyusunan laporan ini penulis banyak mendapatkan 

bantuan dan bimbingan dari banyak pihak. Untuk itu penulis tidak lupa mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. I Nyoman Abdi, SE, M.eCom. selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang 

telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis untuk mengikuti dan 

menyelesaikan Pendidikan Diploma IV di Politeknik Negeri Bali. 

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST. Par., M., selaku Ketua Jurusan Pariwisata yang 

telah memberikan semangat demi terselesaikannya skripsi ini di Politeknik 

Negeri Bali. 

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata yang 

telah memberikan masukan kepada penulis. 

4. Made Satria Pramanda Putra, S.H. S.E.M.MM selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Pariwisata yang telah memberikan panduan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ni Ketut Bagiastuti, SH.,M.H. selaku dosen pembimbing 1 yang dengan sabar 

memberikan bimbingan, arahan serta masukan-masukan yang sangat berarti 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

6. Ni Luh Eka Armoni, SE.M.Par. selaku dosen pembimbing 2 atas ketulusan hati 

dan kesabarannya dalam membimbing, mendukung dan mengarahkan penulis 

untuk menyempurnakan penulisan ini  

7. Seluruh dosen pengajar Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali yang telah 

memberikan pengetahuan yang luas kepada penulis selama mengikuti 



x 
 

perkuliahan di Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.  

8. Keluarga, Sahabat and Teman-teman atas dukungan kepada penulis dalam 

menyelesaikan pengerjaan usulan proposal penelitian ini.  

9. Owner, Manager, dan semua staff The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud 

yang telah mendukung penelitian ini.  

Besar harapan penulis agar proposal penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua 

mahasiswa. Demikian yang dapat penulis sampaikan, akhir kata tidak lupa penulis 

menyampaikan permohonan maaf apabila terdapat kesalahan dalam penulisan proposal 

penelitian ini.  

 

 

 

 

Badung, April  2024  

 

 

Penulis  

I Gusti Nyoman Arya Wicaya 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 

HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN ...................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. v 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .............................................. vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ........................................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xvii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................... 5 

1.3. Tujuan Penelitian ........................................................................................... 5 

1.4 Manfaat Penelitian .......................................................................................... 6 

1.4.1 Manfaat Teoritis ...................................................................................................... 6 
1.4.2 Manfaat Praktis ....................................................................................................... 6 
1.4.3 Ruang Lingkup dan batasan penelitian ................................................................. 6 
BAB II .................................................................................................................... 8 

KAJIAN PUSTAKA .............................................................................................. 8 

2.1. Landasan Teori ............................................................................................... 8 

2.1.1. Implementasi .......................................................................................................... 8 
2.1.2. Hotel ........................................................................................................................ 9 
2.1.3. Waste Management .............................................................................................. 10 
2.1.4. Zero Waste ............................................................................................................. 13 
2.2. Hasil Penelitian Sebelumnya ....................................................................... 15 

BAB III ................................................................................................................. 19 



xii 
 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 19 

3.1. Lokasi dan Periode Penelitian..................................................................... 19 

3.2. Objek Penelitian ........................................................................................... 19 

3.3. Indentifikasi Operasional Variabel ............................................................. 19 

3.4. Definisi Operasional Variabel ..................................................................... 19 

3.5. Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 23 

3.5.1. Jenis Data .............................................................................................................. 23 
3.5.2. Sumber Data ......................................................................................................... 24 
3.6. Metode penentuan informan ....................................................................... 24 

3.7. Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 26 

3.7.1. Observasi .............................................................................................................. 26 
3.7.2. Wawancara ........................................................................................................... 27 
3.7.3. Studi Pustaka ........................................................................................................ 28 
3.7.4. Studi Dokumentasi ............................................................................................... 28 
3.8. Teknik Analisis Data .................................................................................... 29 

3.8.1. Reduksi data ......................................................................................................... 29 
3.8.2. Penyajian data ...................................................................................................... 30 
3.8.3 Penarikan kesimpulan .......................................................................................... 30 
BAB IV ................................................................................................................. 30 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.................................................. 30 

4.1 Gambaran Umum The Sun of Granary Resort and Villas- Ubud ............ 30 

4.1.1 Sejarah ................................................................................................................... 31 
4.1.2 Fasilitas .................................................................................................................. 32 
4.1.3 Visi dan Misi  ......................................................................................................... 39 
4.1.4 Struktur Organisasi ............................................................................................. 40 
4.1.5 Job Description .................................................................................................... 41 
4.2 Hasil Dan Pembahasan ................................................................................. 46 

4.2.1 Implementasi Waste Management . .................................................................... 47 
4.2.2. Implementasi Waste Management menuju Zero Waste . ..................................... 65 
BAB V ................................................................................................................... 85 

SIMPULAN DAN SARAN ................................................................................. 85 

5.1 SIMPULAN ................................................................................................... 85 

5.2. SARAN .......................................................................................................... 86 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 87 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 91 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara ............................................................................... 91 



xiii 
 

Lampiran 2 Hasil Wawancara dan Quesioner ............................................................. 93 
Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian .......................................................................... 108 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel ............................................................ 19 

Tabel 4.2.2 Indikator Waste Management Menuju Zero Waste ........................ 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1   The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud………………………..31 

Gambar 4.2   Denah The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud…….…………32 

Gambar 4.3   Granary Suite………………………………………………………….33 

Gambar 4.4   Suite Pool View……………………………………………………….33 

Gambar 4.5   Suite Pool Access……………………………………………………...34 

Gambar 4.6   Heavenly Suite……………………………………………………..…34 

Gambar 4.7   On bedroom Pool Villa……………………………………………….35 

Gambar 4.8   Two Bedroom Pool Villa……………………………………………..35 

Gambar 4.9   Infinity Pool………………………………………………………….. 36 

Gambar 4.10 Kids Club……………………………………………………...……...37 

Gambar 4.11 Pool bar……………………………………………………………….37 

Gambar 4.12 Kunang – Kunang Restaurant………….……………………………..37 

Gamabr 4.13 Yoga Lounge………………………………………………………….37 

Gambar 4.14 Tejas Spa…………………………………………………...…………38 

Gambar 4.15 Fitness Centre…………………………………………………………39 

Gambar 4.16 Cooking Class………………………………………………………...39 

Gambar 4.17 Wedding Venue……………………………………………………….39 

Gambar 4.18 Lobby…………………………………………………………………39  

Gambar 4.19 Struktur Organisasi The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud…...41 

Gambar 4.20 Forecast untuk pengorderan bahan – bahan…………………………..49  

Gambar 4.21 DML (Daily Market List)………….………………………………….49 

Gambar 4.22 Penyimpanan bahan makanan dengan system FIFO…………..………50 

Gambar 4.23 Daily promotion………………………………………………………50 

Gambar 4.24 Botol air mimum kaca di kamar…………………………………...…..51 

Gambar 4.25 Dispenser amenities di kamar…………………………………………51 

Gambar 4.26 Sedotan minuman……………………………………………………..51  

Gambar 4.27 Barcode katalog di kamar dan Barcode cek in…………….…………..52 

Gambar 4.28 Signage edukasi saving energy………………………….…………….53 



xvi 
 

Gambar 4.29 Penggantian botol air minum di kamar dengan bahan kaca………….54 

Gambar 4.30 Penggantian kemasan sekali pakai…………………………………...55  

Gambar 4.31 Tong sampah galon klorin dan vas bunga botol kaca bekas….……….56  

Gambar 4.32 Handuk bekas jadi alas kaki dan menjadi lap………………………….56 

Gambar 4.33 Jadwal perawatan dapur………………………………………………57 

Gambar 4.34 Laundry bag dapat digunakan Kembali………………………………58 

Gambar 4.35 Tempat sampah terpisah……………………………………………..59 

Gambar 4.36 Kompos dari sampah organic………………………………………..59 

Gambar 4.37 Botol kaca sebagai vas bunga………………………………………..60 

Gambar 4.38 Pembersih ramah lingkungan……………………………………..…62 

Gambar 4.39 Dispenser pengganti kemasan………………………………….…….62 

Gambar 4.40 Dekorasi dari bahan alami…………………………...………………63 

Gambar 4.41 Panel Surya di atap hotel…………………………………………….64 

Gambar 4.42 Botol air minum di kamar hotel……………………...………………65 

Gambar 4.43 Signage hemat energi di kamar hotel……………….………………..67 

Gambar 4.44 Wadah penyimpanan makanan yang dapat digunakan kembali……...68 

Gambar 4.45 Linen bekas digunakan sebagai lap pembersih………………………69 

Gambar 4.46 Laundry bag yang dapat digunakan kembali………………………....69 

Gambar 4.47 Tempat sampah terpilah di areal hotel……………………………….70 

Gambar 4.48 Kebun organik hotel menggunakan kompos dari sampah dapur…….71  

Gambar 4.49 Pembersih alamai berbahan dasar jeruk……………………………...73 

Gambar 4.50 Dekorasi bambu di areal restaurant hotel…………………………….74 

Gambar 4.51 Makanan dalam wadah daun pisang………………………………….74 

Gambar 4.52 Makanan dalam wadah daun pisang………………………………….75 

Gambar 4.53 Lampu LED hemat listrik…………………………………………….75 

Gambar 4.54 Program penanaman pohon hotel…………………………………….76 

Gambar 4.55  Kebun organik hotel………………………………………………...77 

Gambar 4.56 Cooking class / program memasak…………………………………..79 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 WawancaraPedoman_wawancara…………………………………….91 

Lampiran 2 Transkrip_Jawaban_Wawancara…………………………………..93 

Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian………………………………………………108



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata, khususnya sektor perhotelan, merupakan salah satu 

kontributor utama dalam perekonomian Bali. Namun, di balik kontribusi positifnya, 

industri ini juga menimbulkan dampak negatif terhadap lingkungan, salah satunya 

adalah permasalahan sampah atau limbah (Wijaya, 2019). Seiring dengan 

meningkatnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke Bali, volume sampah yang 

dihasilkan oleh hotel-hotel juga semakin meningkat. Hal ini menjadi tantangan bagi 

pelaku bisnis perhotelan untuk mengelola sampah dengan cara yang efektif dan ramah 

lingkungan (Sudiarta & Suardana, 2016). 

The Sun of Granary Resort and Villas - Ubud, sebuah resort mewah yang terletak 

di kawasan Ubud, Gianyar, menyadari pentingnya pengelolaan sampah yang baik 

dalam operasional bisnisnya. Berlokasi di tengah area persawahan yang asri, resort ini 

mengusung konsep Balinese kontemporer dan menawarkan pengalaman menginap 

yang menyatu dengan alam. Untuk menjaga kelestarian lingkungan sekitar dan 

mengurangi dampak negatif dari aktivitas perhotelan, The Sun of Granary Resort and 

Villas – Ubud telah mengimplementasikan sistem waste management atau pengelolaan 

sampah yang komprehensif. 

Waste management merupakan pendekatan sistematis dalam mengelola sampah, 

mulai dari tahap pengumpulan, pengangkutan, pengolahan, hingga pembuangan akhir 
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(Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan, 2020). Tujuan utama dari waste 

management adalah mengurangi volume sampah yang dihasilkan, meningkatkan 

efisiensi penggunaan sumber daya, dan meminimalkan dampak negatif terhadap 

lingkungan. Dalam konteks industri perhotelan, penerapan waste management yang 

efektif dapat membantu hotel dalam mengurangi biaya operasional, meningkatkan citra 

positif di mata tamu, serta berkontribusi dalam mewujudkan sustainable tourism 

(Pramadani et al., 2019). 

The Sun of Granary Resort and Villas – Ubud mengadopsi prinsip 3R (Reduce, 

Reuse, Recycle) dalam implementasi waste management-nya. Prinsip ini bertujuan 

untuk mengurangi timbulan sampah dari sumbernya, menggunakan kembali barang-

barang yang masih layak pakai, serta mendaur ulang sampah menjadi barang yang 

bermanfaat (Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan, 2019). Resort ini sangat 

peduli dengan kelestarian lingkungan dan berkomitmen untuk menerapkan praktik-

praktik waste management yang berkelanjutan. Upaya pertama yang dilakukan adalah 

reduce atau mengurangi penggunaan barang-barang sekali pakai dan tidak ramah 

lingkungan. Botol plastik sekali pakai telah diganti dengan botol kaca di kamar-kamar 

tamu dan fasilitas resort lainnya. Kemasan sachet untuk sabun dan sampo juga sudah 

ditinggalkan, diganti dengan dispenser isi ulang di kamar mandi. Sistem paperless 

diterapkan dalam administrasi dan komunikasi internal untuk mengurangi penggunaan 

kertas. Bahkan dalam pengadaan barang, resort ini selalu mempertimbangkan aspek 

ramah lingkungan dengan memilih produk berkemasan minimal dan dapat didaur 

ulang.   
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Selain mengurangi pencemaran, resort ini juga mengupayakan untuk reuse atau 

menggunakan kembali barang-barang yang masih layak pakai. Tas belanja yang dapat 

digunakan kembali disediakan bagi tamu saat berbelanja. Kain lap dan serbet yang 

dapat dicuci dan dipakai ulang menggantikan tisu sekali pakai. Peralatan dan fasilitas 

resort juga selalu diperbaiki dan dipelihara agar dapat digunakan dalam jangka waktu 

lebih lama. Langkah lain yang diambil adalah recycle atau mendaur ulang sampah. 

Sampah organik dan anorganik dipilah dari sumbernya untuk kemudian diolah. 

Sampah organik dijadikan kompos untuk pupuk taman dan kebun resort. Sementara 

untuk sampah anorganik, resort bekerja sama dengan mitra pengolahan sampah untuk 

didaur ulang, seperti kertas, plastik, dan kaca. Bahkan barang-barang daur ulang juga 

dimanfaatkan untuk elemen dekorasi dan estetika resort, menambah keunikan dan nilai 

seni di area resort.  

Dengan menerapkan prinsip reduce, reuse, dan recycle secara konsisten, resort 

ini berupaya meminimalkan jejak karbon dan mendukung gaya hidup yang lebih 

berkelanjutan. Komitmen ini tidak hanya bermanfaat bagi lingkungan, tetapi juga 

menanamkan tanggung jawab sosial kepada tamu dan karyawan resort. 

Selain menerapkan prinsip 3R, The Sun of Granary Resort and Villas juga 

melakukan edukasi dan sosialisasi kepada para tamu dan karyawan tentang pentingnya 

waste management informasi mengenai program pengelolaan sampah resort 

disampaikan melalui papan informasi, brosur, serta komunikasi langsung oleh staf 

(Dewi et al., 2017). Tamu diajak untuk berpartisipasi aktif dalam upaya mengurangi 

sampah, seperti menggunakan handuk dan sprei dalam jangka waktu yang lebih lama 

sebelum diganti, serta membuang sampah pada tempat yang telah disediakan sesuai 
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dengan kategorinya (Ardani et al., 2019). Di sisi lain, manajemen resort juga 

memberikan pelatihan dan pembekalan kepada para karyawan tentang prosedur 

pengelolaan sampah yang benar. Karyawan diarahkan untuk melakukan pemilahan 

sampah dari sumbernya, menghemat penggunaan sumber daya, serta melaporkan jika 

terdapat potensi penghematan atau perbaikan dalam sistem waste management resort 

(Putra & Yuniartini, 2018). Dengan melibatkan seluruh pihak, implementasi waste 

management dapat berjalan dengan lebih optimal. 

Melalui penerapan waste management yang komprehensif, The Sun of Granary 

Resort and Villas – Ubud berhasil mengurangi volume sampah yang dihasilkan secara 

signifikan. Pengolahan sampah organik menjadi kompos juga menghasilkan pupuk 

berkualitas yang dapat digunakan untuk memelihara taman dan kebun resort, sehingga 

mengurangi kebutuhan pupuk kimia (Prihastuti, 2017). Dengan pengolahan sampah 

organik yang belum terlaksana akan menjadi terlaksana dengan lebih optimal  

Meskipun resort ini telah menerapkan berbagai upaya reduce, reuse, dan recycle 

dalam pengelolaan sampahnya, masih terdapat celah yang dapat dioptimalkan lebih 

lanjut. Salah satu aspek yang belum sepenuhnya dieksekusi adalah penerapan konsep 

zero waste atau sampah nol. Konsep zero waste mengupayakan agar seluruh aliran 

material dapat dimanfaatkan secara maksimal dan tidak ada yang terbuang sia-sia 

menjadi sampah. Dalam konteks resort, hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan 

penggunaan bahan-bahan yang dapat didaur ulang dan mudah terurai secara alami. 

Sebagai contoh, resort dapat menggunakan kemasan yang terbuat dari bahan alami 

seperti kayu, bambu atau daun pisang untuk makanan dan minuman yang disajikan.  



5 
 

 

Langkah lain yang dapat dipertimbangkan adalah pemisahan sampah, kerjasama 

dengan pemasok dan vendor untuk menggunakan bahan baku yang dapat didaur ulang 

atau berasal dari daur ulang. Kemasan dan material yang digunakan juga harus dapat 

dikembalikan kepada produsen untuk diproses kembali menjadi bahan baku baru. 

Berdasarkan pemaparan tersebut penulis tertarik mengambil penelitian dengan judul 

“Implementasi Waste Management Menuju Zero Waste di The Sun Of Granary Resort 

And Villas - Ubud” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dapat diuraikan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi waste management di The Sun Of Granary Resort And 

Villas - Ubud? 

2. Bagaimana implementasi waste management menuju zero waste di The Sun Of 

Granary Resort And Villas - Ubud? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui implementasi Waste Management menuju Zero Waste di The Sun 

Of Granary Resort And Villas - Ubud  

2. Untuk menganalisa implementasi Waste Management menuju Zero Waste di The 

Sun Of Granary Resort And Villas – Ubud. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

 Adapun manfaat teoritis berdasarkan penelitian ini adalah agar dapat 

memberikan tambahan informasi bagaimana cara waste management dapat 

diimplementasikan sehingga zero waste di The Sun Of Granary Resort And Villas - 

Ubud dapat diwujudkan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

1. Bagi peneliti Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan ilustrasi yang 

lebih real khususnya tentang implementasi Waste Management menuju Zero 

Waste  di The Sun Of Granary Resort And Villas - Ubud yang tentunya 

berpengaruh pada operasional dan kondisi lingkungan dari perusahaan.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali Penelitian ini dapat menambah sumber informasi dan 

referensi bagi para peneliti berikutnya yang akan menganalisis masalah yang 

sama persis serta bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan 

dalam penelitian yang sudah ada sebelumnya.  

3. Bagi perusahaan Penelitian ini dapat menjadi sumber masukan dan bahan 

pertimbangan mengenai peningkatan waste management pada perusahaan yang 

bertujuan dapat mencapai suatu target zero waste yang sudah di tentukan oleh 

perusahaan. 

1.4.3 Ruang Lingkup dan batasan penelitian hanya pada Implementasi Waste 

Management Menuju Zero Waste di The Sun of Granary Resort and Villas – 

Ubud 
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Berdasarkan judul yang sudah di tentukan pada proposal ini maka dapat di buat 

bahwa kegiatan penelitian ini berlangsung di The Sun Of Granary Resort And Villas - 

Ubud yang berlokasi di Ubud dan yang menjadi fokus penelitian ini dibatasi hanya 

sampai pada implementasi waste management menuju zero waste di hotel tersebut 

khususnya pada department Food and Beverage Services dan Food and Beverages 

Prouduct
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 SIMPULAN  

The Sun Of Granary Resort And Villas - Ubud telah mengimplementasikan 

strategi waste management yang mencakup aspek Reduce, Reuse, Recycle, dan 

Replace. Praktik-praktik seperti pengorderan bahan makanan berdasarkan forecast, 

penggunaan kembali barang-barang bekas, pemilahan sampah, dan penggunaan produk 

ramah lingkungan menunjukkan komitmen hotel terhadap pengelolaan sampah yang 

berkelanjutan. Meskipun demikian, masih ada ruang untuk peningkatan, terutama 

dalam aspek pengolahan sampah organik dan daur ulang. 

Upaya The Sun Of Granary Resort And Villas - Ubud menuju zero waste 

menunjukkan perkembangan positif dengan penerapan prinsip 5R (Reduce, Reuse, 

Recycle, Replace, dan Replant). Hotel telah mengurangi penggunaan produk sekali 

pakai, memanfaatkan barang bekas, dan mengganti produk dengan alternatif ramah 

lingkungan. Program penanaman pohon dan pengembangan kebun organik juga 

mendukung aspek Replant. Namun, pencapaian zero waste masih memerlukan 

peningkatan, terutama dalam pengolahan sampah organik menjadi kompos dan 

penyaluran sampah anorganik ke industri daur ulang. Pencapaian zero waste 

sepenuhnya masih memerlukan inovasi berkelanjutan dan komitmen jangka panjang
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5.2. SARAN  

The Sun Of Granary Resort And Villas - Ubud disarankan untuk 

mengembangkan sistem pengomposan yang lebih terstruktur untuk sampah organik 

dan memperkuat kerjasama dengan industri daur ulang lokal untuk sampah anorganik. 

Hotel juga perlu menerapkan sistem pemantauan yang lebih akurat untuk mengukur 

efektivitas program pengelolaan sampah, sehingga memungkinkan perbaikan 

berkelanjutan menuju tujuan zero waste. 

Penelitian berikutnya disarankan untuk melakukan studi komparatif 

implementasi waste management di berbagai hotel di Bali, termasuk The Sun Of 

Granary Resort And Villas - Ubud. Fokus penelitian dapat diarahkan pada identifikasi 

praktik terbaik, tantangan umum, dan faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

implementasi zero waste di industri perhotelan Bali. Hal ini akan memberikan 

wawasan yang lebih luas untuk pengembangan kebijakan dan panduan yang 

mendukung pariwisata berkelanjutan di Bali 
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