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ABSTRAK

Fungsi pembelian adalah kegiatan yang penting dalam berlangsungnya operasional
perusahaan yang harus sesuai dengan standar operasional perusahaan (SOP).
Adanya beberapa kondisi pada kegiatan pembelian pada Jimbaran Bay Beach
Resort and Spa yang masih belum berjalan sesuai dengan standar operasional
prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan, yang menyebabkan fungsi pembelian
belum berjalan secara efektif dan efisien yaitu keterlambatan penyerahan form daily
market list, pengambilan barang di store tanpa adanya store requisition (SR) dan
pemosok tidak mengirimkan barang sesuai dengan purchase order (PO). Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis efesiensi dan efektivitas pada
fungsi pembelian yang telah dilaksanakan di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa.
Teknik analisis data yang digunakan yaitu metode analisis deskriptif kualitatif. Pada
penelitian ini dilakukan penilaian efesiensi dan efektivitas pada fungsi pembelian
melalui tahapan audit manajemen serta membandingkan antara kriteria dengan
penyebab terjadinya kondisi yang telah ditemukan pada fungsi pembelian. Data
yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder
dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi dan observasi.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa fungsi pembelian pada Jimbaran Bay
Beach Resort and Spa sudah berjalan secara efisien namun belum berjalan secara
efektif. Penilaian tingkat efesiensi tahun 2022 dan 2023 mencapai kurang dari
100% yang mengartikan bahwa biaya pembelian yang digunakan sudah efisien dan
sebanding dengan pendapatannya. Penilaian tingkat efektivitas tahun 2023
mencapai 97% yang mengartikan bahwa pendapatan yang diterima perusahaan
tidak berjalan sesuai dengan rencana, namun masih cukup efektif karena berada
dalam cakupan tingkat ketercapaian tujuan perusahaan. Hal ini dikarenakan masih
terdapat beberapa kegiatan pada fungsi pembelian tidak sesuai dengan standar
operasional prosedur (SOP) yang telah ditetapkan sehingga menimbulkan kendala
pada kegiatan pembelian.

Kata Kunci: Audit Manajemen, Efesiensi, Efektivitas, Fungsi Pembelian



MANAGEMENT AUDIT AS A TOOL FOR ASSESSING THE EFFICIENCY
AND EFFECTIVENESS OF THE PURCHASING FUNCTION AT
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ABSTRACT

The purchasing function is a vital activity in the ongoing operation of the company,
which must adhere to the company's operational standards (SOP). However, there
are several conditions in the purchasing activities at Jimbaran Bay Beach Resort
& Spa that are not in accordance with the established SOPs. These discrepancies
result in inefficiency and ineffectiveness in the purchasing function, such as delays
in submitting the daily market list form, picking up goods from the store without a
store requisition (SR), and suppliers not delivering goods as specified in the
purchase order (PO). This study aims to determine and analyze the efficiency and
effectiveness of the purchasing function implemented at Jimbaran Bay Beach
Resort & Spa. The data analysis technique employed is a qualitative descriptive
analysis method. The assessment of the efficiency and effectiveness of the
purchasing function is conducted through the management audit process,
comparing established criteria with the causes of the identified issues within the
purchasing function. The data used in this study are derived from both primary and
secondary sources, with data collection methods including interviews,
documentation, and observation. The results of this study indicate that the
purchasing function at Jimbaran Bay Beach Resort & Spa has run efficiently but
not effectively. The efficiency assessment in 2022 and 2023 showed values less than
100%, indicating that the purchasing costs were efficient and proportional to the
income. However, the effectiveness assessment in 2023 reached 97%, meaning that
the revenue did not fully meet the plan but was still relatively effective, as it fell
within the scope of the company's goal achievement level. This shortfall is
attributed to several activities within the purchasing function that did not adhere to
the established SOPs, causing obstacles in purchasing activities.

Keywords: Management Audit, Effciency, Effectiveness, Purchasing Function
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah sektor yang sangat krusial dalam perekonomian Indonesia,
terutama di Bali. Sektor ini termasuk dalam tiga besar penyumbang devisa negara.
Sebagian besar masyarakat Bali mengandalkan sektor pariwisata sebagai mata
pencaharian utama. Bali dikenal sebagai destinasi wisata favorit, baik bagi
wisatawan domestik maupun internasional (Kristina., 2020).

Sebagai salah satu provinsi dengan potensi wisata besar, Bali menawarkan
kekayaan alam, budaya, seni, dan adat istiadat yang unik. Pariwisata tetap menjadi
andalan ekonomi provinsi ini, dibuktikan dengan tingginya jumlah wisatawan lokal
dan mancanegara yang berkunjung ke Bali untuk liburan maupun urusan bisnis.
Keindahan panorama alam Pulau Dewata dan keragaman adat istiadat menjadi daya
tarik utama bagi wisatawan yang memilih Bali sebagai tujuan wisata mereka

Hotel merupakan jenis akomodasi yang menggunakan sebagian atau seluruh
bangunannya untuk menyediakan layanan penginapan, makan, minum, serta jasa
lainnya bagi publik secara komersial. Pertumbuhan hotel di Bali sangat pesat,
terlihat dari banyaknya investor domestik dan asing yang mendirikan hotel
berbintang di pulau ini. Hal ini penting untuk menampung jumlah wisatawan yang
terus meningkat setiap tahunnya. Sebagai penyedia layanan akomodasi, makanan,
minuman, dan fasilitas lainnya, hotel memiliki peran penting dalam menentukan
kepuasan wisatawan. Setiap pengusaha hotel berupaya memberikan pelayanan
maksimal dan nilai tambah yang unik pada produk, jasa, dan layanan yang

ditawarkan kepada tamu mereka.



Perkembangan hotel di Bali cukup pesat, hal ini terlihat oleh banyaknya
investor dalam negeri maupun asing membangun hotel berbintang di Bali, hal ini
cukup sigifikan untuk menampung jumlah wisatawan yang setiap tahunnya
bertambah. Hotel adalah penyedia sarana akomodasi, makanan dan minuman serta
penyedia sarana lainnya yang sangat berperan dalam menentukan keberhasilan atau
kepuasan para wisatawan. Sebagai industri jasa setiap pengusaha hotel akan
berusaha memberikan pelayanan yang maksimal bagi para tamunya. Setiap hotel
akan berusaha memberikan nilai tambah yang berbeda terhadap produk dan jasa

serta pelayanan yang diberikan kepada tamunya.

Fungsi pembelian atau pengadaan barang di departemen keuangan
merupakan aktivitas penting dalam operasional perusahaan. Fungsi ini mencakup
pemilihan pemasok, permintaan pembelian, penempatan pesanan pembelian,
penerimaan barang, penyimpanan dan pendistribusian barang, serta pencatatan

transaksi pembelian (Rahmawati & Agustina, 2021 ) dan (Ansori, 2015).

Dengan persaingan yang semakin ketat di industri pariwisata Bali, khususnya
di sektor perhotelan, manajemen hotel dituntut untuk meningkatkan kualitas
layanan dan terus melakukan perbaikan. Tujuannya adalah untuk mempertahankan
dan memperluas pangsa pasar, memaksimalkan laba, dan memanfaatkan sumber

daya secara efektif dan efisien agar dapat bersaing dan tetap eksis.

Kinerja optimal perusahaan dapat dicapai melalui perencanaan matang yang

mengarah pada efektivitas dan efisiensi. Fungsi pembelian perusahaan memiliki



Standard Operating Procedure (SOP) untuk menghindari risiko. Salah satu risiko
umum dalam fungsi pembelian adalah permainan harga satuan barang oleh
pemasok, yang dapat menyebabkan utang dagang membesar. Oleh karena itu,
fungsi pembelian tidak boleh melakukan fungsi akuntansi terkait pembayaran utang
dagang untuk menghindari konflik kepentingan dan memastikan transparansi serta

akuntabilitas dalam proses pembelian.

Untuk mencapai efisiensi dan efektivitas perusahaan tidak semudah yang
dipikirkan. Dalam proses ini membutuhkan kerja sama antar masing-masing
departemen. Sehubungan dengan ini diperlukan manajer yang mampu
mengkoordinir bawahannya untuk memimpin, merencanakan dan mengendalikan
kegiatan perusahaan untuk membentuk manajemen yang baik dan mencapai tujuan

yang diharapkan.

Hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa Bali berlokasi strategis di pusat
jalan Pantai Kedonganan, lokasinya tidak jauh dari Restaurant BBQ local tepat di
depan hotel hanya perlu beberapa langkah untuk menuju restaurant tersebut.
Jimbaran Bay Beach Resort and Spa di bangun pada tahun 2013 dan mulai
beroperasi sejak tanggal 20 Mei 2016. Hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa
Bali berdiri di bawah naungan team Prabhu Management. Selain menawarkan
lokasi yang strategis, Hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa juga memiliki
pemandangan dan akses langsung ke Pantai Kedonganan. Hotel ini dilengkapi
dengan fasilitas yang nyaman dan lengkap, belum lagi pelayanan yang diberikan
berkualitas tinggi oleh staff yang sangat ramah. Fasilitas yang dimiliki Hotel

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa seperti, total kamar 117, Lobby, Hiu



Restaurant & Wine Lounge dengan kapasitas 120 orang, Pool Bar, Pool, Baruna
Sky Lounge Restaurant & Bar dengan view menghadap langsung ke Pantai
Kedonganan, Bukit Jimbaran Hill, Ngurah Rai Internasional Airpot, Kedonganan
Village, Lotus Spa, Raga GYM, Segara Meeting Room mempunyai luas 112 m2,
Baruna Ballroom mempunyai luas 360 m2, Melasti Meeting Room, Gratis pulang

pergi ke Pantai Kedonganan, Area Parkir dan Gratis Wi-Fi.

Pada Jimbaran Bay Beach Resort and Spa dalam aktivitas fungsi pembelian
permasalahan yang sering terjadi di bagian purchasing yaitu menyangkut daily
market list. Sesuai dengan kebijakan department seharusnya menyerahkan daily
market list di pagi hari paling lambat di siang hari, tetapi kenyataanya sering
terlambatnya penyerahan daily market list tersebut oleh bagian kitchen kepada
bagian purchasing, sehingga menghambat bagian purchasing untuk melakukan
pengorderan barang kepada pihak supplier. Pemesanan yang dilakukan lewat daily
market list juga terkadang tidak sesuai harapan masing-masing department,
sehingga bagian purchasing harus return dan memesankan kembali kepada supplier

lain.

Jika ingin melakukan pengambilan barang harus ada store requistion, tetapi
kenyataannya terkadang hal tersebut tidak dilakukan yang mengakibatkan
kurangnya komunikasi antara bagian purchasing dan masing-masing departemen,
hal ini juga terjadi karena sumber daya manusia yang kurang disiplin dalam
melaksanakan tugasnya masing-masing terutama pada kegiatan pembelian,
berdasarkan hal tersebut mengindikasikan bahwa terdapat kelemahan yang terjadi

pada fungsi pembelian yang dapat memicu biaya yang sebenarnya lebih besar



dengan biaya yang sudah dianggarkan perusahaan dan memberi pengaruh pada

omzet pendapatan di tahun 2022 dan 2023 yang ditunjukkan dalam tabel sebagai

berikut:
Tabel 1.1
Perbandingan Total Omzet Pendapatan Hotel
Tahun Budget Realisasi
2022 Rp. 69.391.898.756 Rp. 73.001.440.923
2023 Rp. 79.264.797.738 Rp. 77.081.467.299

Sumber: Lampiran 7

Tujuan umum dari audit manajemen (Agoes, 2019:14) adalah untuk menilai
kinerja (performance) dari manajemen dan berbagai fungsi dalam perusahaan dan
menilai apakah berbagai sumber daya (manusia, mesin, dana, harta dan lainnya)
yang dimiliki oleh perusahaan telah digunakan secara efisien dan ekonomis, menilai
efektifitas perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh
manajemen dan memberikan rekomendasi kepada manajemen untuk memperbaiki
kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam penerapan pengendalian internal,
sistem pengendalian manajemen dan prosedur operasional perusahaan dalam
rangka meningkatkan efesiensi, keekonomisan dan efektifitas dari kegiatan

operasional perusahaan.

Audit pembelian adalah bagian dari pengendalian internal yang mengaudit
operasional perusahaan. Hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa merupakan
salah satu perusahaan yang menggunakan SOP untuk dijadikan acuan dalam

menjalankan kegiatan usahanya. Hal yang sangat penting dalam melakukan audit



adalah menemukan masalah dan meyakinkan ketaatan terhadap peraturan yang
berlaku di perusahaan sehingga perusahaan diharapkan dapat mengontrol fungsi
yang dimaksud secara maksimal dalam fungsi pembelian. Hasil audit ini dapat
digunakan oleh top management atau manajemen puncak sebagai masukan dalam

pengambilan Keputusan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
pengkajian lebih lanjut melalui suatu penelitian yang berjudul “Audit Manajemen
Sebagai Alat Bantu Untuk Menilai Efesiensi dan Efektifitas Fungsi Pembelian Pada

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini yakni bagaimanakah hasil audit
manajemen fungsi pembelian dalam menentukan efesiensi dan efektivitas pada

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa?

C. Batasan Masalah

Sehubungan dengan luasnya ruang lingkup audit maajemen, Batasan masalah
dalam penelitian ini yaitu mencakup kegiatan pembelian barang yang diperlukan
oleh masing-masing departemen yang terdapat pada Jimbaran Bay Beach Resort
and Spa yang meliputi pembelian general item, daily market list, dan purchasing

pada Jimbaran Bay Beach Resort and Spa.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian



Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah

diuraikan tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui

dan menganalisis efesiensi dan efektivitas fungsi pembelian yang sudah

dilaksanakan oleh Jimbaran Bay Beach Resort and Spa.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti

empiris mengenai audit manajemen dalam fungsi pembelian dalam

menentukan efektivitas dan efisiensi pada Jimbaran Bay Beach

Resort and Spa.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
serta konstribsi untuk dijadikan referensi tambahan yang
nantinya dapat dipakai oleh peneliti selanjutnya apabila
mengerjakan penelitian yang serupa.

Bagi Jimbaran Bay Beach Resort and Spa

Dari hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan
pemikiran kepada pihak Jimbaran Bay Beach Resort and Spa
untuk dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam pengambilan
Keputusan pada fungsi pembelian.

Bagi Pihak Lain



Penulis beharap bahwa dengan adanya tulisan hasil penelitian ini
dapat dijadikan bahan bacaan untuk menambah wawasan

berbagai pihak



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian mengenai kegiatan fungsi
pembelian pada Jimbaran Bay Beach Resort and Spa dengan melalui tahapan-
tahapan audit manajemen yaitu audit pendahuluan, review dan pengujian
pengendalian manajemen, audit terinci, pelaporan serta tindak lanjut terkait
temuan pada fungsi pembelian maka diketahui bahwa kegiatan yang dilakukan
oleh fungsi pembelian belum berjalan secara efektif namun sudah berjalan secara
efisien. Hal ini dikarenakan masih terdapat beberapa kegiatan yang dilakukan oleh
fungsi pembelian tidak sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang
telah ditetapkan oleh perusahaan sehingga menimbulkan beberapa kedala pada

kegiatan pembelian.

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa dalam penilaian tingkat efesiensi
pada tahun 2022 dan 2023 mencapai kurang dari 100% yang mengartikan biaya
pembelian yang digunakan sudah efisien dan sebanding dengan pendapatan yang
telah diterima sehingga laba yang diperoleh maksimal. Dilihat dari penilaian
tingkat efektivitas pada tahun 2023 yang mencapai 97% yang mengartikan bahwa
pendapatan yang diterima oleh perusahaan tidak berjalan sesuai rencana yang
telah ditetapkan oleh perusahaan yakni anggaran pendapatan. Namun, masih
dapat cukup efektif karena berada dalam cakupan tingkat ketercapaian tujuan dari

perencanaan perusahaan sehingga dapat digunakan untuk mengelola perusahaan.
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Berdasarkan hasil dari temuan audit yakni keterlambatan penyerahan form
daily market list oleh bagian kitchen, pengambilan barang di store tanpa adanya
store requisition (SR) dan pemasok tidak mengirimkan barang sesuai dengan
purchase order (PO), hal ini terjadi karena penggunaan sumber daya manusia yang
tidak maksimal dalam melakukan pekerjaannya yang membuat sering melakukan
kesalahan terutama pada kegiatan pembelian, maka Jimbaran Bay Beach Resort
and Spa harus segera menindak lanjuti kendala tersebut dengan secepatnya
melakukan rapat dengan pihak yang terlibat terkait terlambatnya penyerahan form
daily market list, membuat aturan tambahan atau standar operasional prosedur
(SOP) tambahan terkait pengambilan barang di store tanpa adanya store
requisition (SR), dan memberikan sanksi atau teguran kepada pemasok terkait

pengiriman barang tidak sesuai dengan purchase order (PO).

B. Implikasi

Implikasi dalam penelitian ini diharapkan kinerja Jimbaran Bay Beach
Resort and Spa dengan memastikan karyawan mematuhi semua peraturan atau
standar operasional prosedur (SOP) yang ditetapkan oleh perusahaan agar dapat
meningkatkan kedisiplinan dan tanggung jawab serta dapat meminimalisir resiko
kecurangan atau penyelewengan pada fungsi pembelian. Jimbaran Bay Beach
Resort and Spa diharapkan dapat menerima rekomendasi yang telah dibuat untuk
meningkatkan Kkinerja serta menambah pengetahuan tentang pentingnya
melakukan audit manajemen khususnya pada fungsi pembelian pada Jimbaran

Bay Beach Resort and Spa.
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C. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, adapun saran yang dapat diberikan
untuk melakukan perbaikan terkait permasalahan yang ditemukan pada fungsi
pembelian agar kedepannya fungsi pembelian dapat berjalan dengan efektif dan

efisien diantaranya sebagai berikut:

1. Pihak perusahaan khususnya bagian purchasing harus lebih memperhatikan
terkait pemesanan barang yang akan dilakukan oleh departemen terkait agar
tidak terjadi keterlambatan penyerahan market list agar tidak mengganggu
kegiatan operasional hotel karena barang yang belum dapat dilengkapi. Bagian
purchasing hendaknya memperhatikan kembali spesifikasi barang dari supplier
sebelum barang dikirimkan sehingga barang dapat sesuai dengan purchase

order.

2. Pihak perusahaan harus melakukan pelatihan dan pengembangan secara berkala
kepada seluruh karyawan khususnya yang terkait dalam fungsi pembelianyang
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sehingga kegiatan pembelian
yang dilakukan dapat berjalan lancar dan tercapainya tujuan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Pihak perusahaan juga hendak menerapkan
pemberian sanksi apabila masih terjadi kegiatan pembelian yang tidak sesuai
dengan SOP yang telah ditetapkan. Dengan adanya sanksi ini diharapkan dapat
mengurangi kesalahan yang dibuat oleh fungsi pembelian. Selain dengan
adanya pemberian sanksi, pihak perusahaan juga hendaknya memberikan

reward pada akhir tahun sebagai bentuk apresiasi kepada departemen atau staf
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yang mentaati peraturan. Hal ini juga dapat mendorong departemen atau staf

terkait untuk melakukan kegiatan pembelian sesuai dengan peraturan
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