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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengevaluasi bauran pemasaran yang 

dilakukan oleh Onet Konfeksi,  Seririt, Buleleng dan merancangkan inovasi baru 

untuk dapat membantu Onet Konfeksi dalam memasarkan produk dan jasa. 

Penelitian ini dilakukan karena merupakan alternatif saluran komunikasi kepada 

pelanggan yang dapat meningkatkan kualitas pemasaran dan mendapat 

kemudahan bertansaksi baik bagi pelanggan maupun perusahaan. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer 

yang dimana data tersebut diperoleh dari observasi langsung dan melakukan 

wawancara dengan narasumber yang terlibat dalam aktivitas usaha. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang dilakukan oleh Onet 

Konfeksi, Seririt, Buleleng adalah masih bersifat konvensional. Inovasi website 

Onet konfeksi diharapkan dapat membantu usaha dalam  meningkatkan kualitas 

pemasaran dan meningkatkan daya tahan dan keberlanjutan bisnis di tengah 

persaingan yang semakin ketat. 

 

Kata kunci : bauran pemasaran, pemasaran, website, ecommerce, fashion 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

Dalam dunia bisnis, pemasaran memainkan peran yang sangat 

penting dengan berbagai fungsi yang dapat mendukung perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Menurut Tjiptono dan Diana (2020), pemasaran 

adalah proses menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, dan 

menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk memfasilitasi relasi 

pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan untuk 

membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan para 

pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis. Selain itu, 

mneurut Manap (2016), pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan 

pelaksanaan konsepsi, penetapan harga, penentuan proses produk, promosi 

dan tempat atau distribusi, sekaligus merupakan proses sosial dan 

manajerial untuk mencapai tujuan. Juga ada pendapat tentang pemasaran 

dari Sunyoto (2019), pemasaran merupakan kegiatan manusia yang 

bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan langganan melalui 

proses pertukaran dan pihak-pihak yang berkepentingan dengan 

perusahaan. Dari beberapa definisi pemasaran menurut para ahli diatas, 

dapat disimpulkan bahwa pemasaran adalah suatu kegitan yang dilakukan 

oleh perorangan atau sekelompok orang untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen untuk mendapatkan keuntungan. 
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Dalam industri fashion, di mana tren cepat berubah dan persaingan 

semakin ketat. Dalam konteks ini, pemasaran fashion memerlukan 

pendekatan yang khusus dan inovatif untuk dapat menarik perhatian 

konsumen yang semakin selektif dan sadar akan gaya hidup serta nilai-

nilai sosial. Pada era konvensional, pemasaran di industri fashion sangat 

bergantung pada media cetak, toko fisik, dan peragaan busana.  

Menurut (Solomon & Mrad, 2022), pemasaran digital dan E-Commerce 

sangat penting digunakan dengan menggunakan platform online untuk 

menjual dan mempromosikan produk fashion memungkinkan merek untuk 

menjangkau audiens global dan memberikan pengalaman belanja yang 

nyaman.  

Di era digital, pemasaran juga memanfaatkan teknologi canggih 

untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan secara real-time. Industri 

pakaian juga mulai merangkul perkembangan teknologi dan digitalisasi, 

memasuki era Industri 4.0 yang ditandai dengan integrasi teknologi 

canggih seperti kecerdasan buatan, Internet of Things (IoT), dan analisis 

data besar (big data) untuk menciptakan pengalaman pemasaran yang 

lebih personal dan efisien. proses pemasaran di era Industri 4.0 menjadi 

lebih terfokus pada penggunaan teknologi digital, data, dan interaksi yang 

lebih personal dengan konsumen untuk menciptakan pengalaman 

pemasaran yang lebih efektif dan memuaskan. Perusahaan yang berhasil 

mengadopsi pendekatan yang berpusat pada konsumen dan memanfaatkan 

teknologi dengan bijak akan memiliki keunggulan kompetitif di pasar. 
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Menurut Kotler et al. (2016): Melalui buku mereka yang berjudul 

"Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital", mereka menyoroti 

pentingnya transformasi digital dalam pemasaran. Mereka 

menggambarkan bagaimana perusahaan harus beradaptasi dengan cara 

baru dalam menghadapi perubahan perilaku konsumen yang dipicu oleh 

teknologi. 

Ecommerce merupakan sebuah tempat yang digunakan dalam jual 

beli secara online (elektronik), meliputi pada pemasaran, pembelian 

bahkan dalam transaksi (pembayara) dapat dilakukan secara online atau 

menggunakan media elektronik. Defnisi E-Commerce menurut Harmayani 

et al. (2020) adalah penyebaran, penjualan, pemasaran, pembelian barang 

atau jasa dengan sarana elektronik seperti jaringan komputer, televisi, 

www, dan jaringan internet lainnya. E- commerce juga melibatkan transfer 

dana elektronik, sistem manajemen inventori otomatis, pertukaran data 

elektronik dan sistem pengumpulan data otomatis. Menurut Akbar & Alam 

(2020), E-Commerce merupakan pembelian, penjualan dan pemasaran 

barang dan jasa melalui sistem elektronik. Seperti televisi, radio, dan 

komputer atau jaringan internet. Transaksi bisnis yang terjadi di jaringan 

elektronik seperti internet. Setiap orang yang memiliki koneksi internet 

dapat berpartisipasi dalam kegiatan E-Commerce.  
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 Persentase Usaha E-commerce Menurut Pemanfaatan  Gambar 1.1

Layanan Internet yang Digunakan, Tahun 2021 

Sumber : Badan Pusat Statistik 

Sebanyak 59.80% usaha yang menggunakan internet untuk 

menerima pesanan atau melakukan penjualan barang dan/atau jasa selama 

tahun 2021 di Indonesia. 

 

  Persentase Usaha eCommerce menurut Kategori Lapangan Gambar 1.2

Usaha, Tahun 2021 

Sumber : Badan Pusat Statistik 
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Serta sebanyak 39.10% usaha di Indonesia yang menggunakan 

Ecommerce adalah perdagangan besar dan eceran, reparasi dan perawatan 

mobil dan sepeda motor. Pentingnya suatu penjual produk pakaian akan 

dilihat dari kualitas produk yang dibuat oleh suatu konfeksi tertentu.  

Onet konfeksi merupakan produsen pakaian jadi yang belokasi di 

Kecamatan Seririt, Kabupaten Buleleng. Proses pemasaran Onet Konfeksi 

ialah bersifat konvensional atau pemasaran tradisional dengan memasang 

papan nama pada rumah produksi dan pengumuman dari mulut ke mulut. 

Ternyata proses pemasaran tersebutlah yang dilakukan oleh Onet Konfeksi 

dari tahun 1998 sampai saat ini Proses pemasaran Onet Konfeksi 

berbadning terbalik dengan apa yang ada di era 4.0 ini. Dimana proses 

pemasaran sudah menggunakaan ecommerce. Permasalahan yang dihadapi 

akibat proses pemasaran tersebut yaitu jangkauan pasar yang dicapai 

hanyalah masyarakat sekitar dan seiring dengan berjalannya waktu, Onet 

Konfeksi mengalami ketertinggalan tren yang menyebabkan eksistensinya 

tidak banyak diketahui oleh masyarakat luas. Dari permasalah tersebut, 

maka unrgency dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pemasaran 

yang dilakukan oleh Onet Konfeksi demi mencegah hal yang tidak 

diinginkan seperti keberadaannya sulit dipertahankan, permintaan 

menurun atau hilang, tak ada lagi transaksi penjualan sampai gulung tikar 

atau bangkrut, serta mengembangkan suatu web dan produk media sosial 

membuat produk untuk membantu pemasaran Onet menjadi pemasaran 

digital. Oleh karena itu, penulis melaksanakan penelitian dengan judul 
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Evaluasi Pemasaran Produk Pakaian Pada Onet Konfeksi, Seririt, 

Buleleng. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah penelitian yang dapat diambil adalah 

a) Bagaimanakah evaluasi bauran pemasaran produk pakaian pada Onet 

Konveksi, Seririt, Buleleng ? 

b) Bagaimana inovasi yang dilakukan setelah mengetahui hasil evaluasi 

bauran pemasaran produk pakaian untuk mendukung strategi pemasaran 

Onet Konfeksi ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari apa yang peneliti uraikan di rumusan masalah penelitian, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a) Untuk mengethaui evaluasi bauran pemasaran produk pakaian pada Onet 

Konveksi, Seririt, Buleleng  

b) Untuk mengetahui inovasi yang dilakukan setelah mengetahui hasil 

evaluasi bauran pemasaran produk pakaian untuk mendukung strategi 

pemasaran Onet Konfeksi 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

1) Bagi Penulis 
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Bagi penulis, kegiatan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

pengalaman yang berharga untuk meningkatkan kemampuan dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan. Wawasan ini khususnya tentang 

pemasaran produk yang akan menjadi bekal di suatu saat dalam 

membangun bisnis 

2) Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan, diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam 

melakukan pemasaran dalam mencapai tujuan perusahaan. Dituntut 

untuk punya kepekaan di tengah situasi yang cepat berubah. 

3) Bagi Pihak Lain 

Bagi pihak lain, dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

sumber belajar yang bukan hanya dari buku dan dosen saja dalam 

menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang pemasaran 

produk, juga diharapkan dapat memberikan gambaran bagi 

pembaca untuk mampu diimplementasikan di dunia kerja nantinya. 

b. Manfaat Teoritis 

Penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pemasaran produk dalam perusahaan. Juga diharapkan 

sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis 

dapat dipelajari di bangku perkuliahan 
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1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I ini berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah penelitian, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab II, membahas tentang tinjauan pustaka terkait dengan permasalahan 

dari variable penelitian yang ingin ditelaah lebih mendalam. Bab ini juga 

berisikan teori berupa pengertian dan definisi yang diambil dari kutipan 

buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa 

literatur yang berhubungan dengan penelitian. Selain itu, didalam bab ini 

juga memuat beberapa hasil dari penelitian terdahulu dan kerangka 

teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab II, menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yang meliputi 

lokasi penelitian, obyek penelitian, sumber data penelitian, jenis data 

penelitian, teknik pengumpulan data penelitian, teknik analisa data 

penelitian, jadwal penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV, berisi pembahasan mengenai penelitian yang dilakukan, meliputi 

gambaran umum perusahaan serta hasil analisis dan pembahasan 

penelitian. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab V ini memberikan kesimpulan dari hasil penelitian dan juga saran 

bagi perusahaan maupun untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Setelah melakukan pembahasan hasil dari data yang telah dikumpulkan, 

maka penelitian ini telah sampai pada kesimpulan. Berikut merupakan 

simpulan dari penelitian ‖Evaluasi Bauran Pemasaran Produk Pakaian Pada 

Onet Konveksi, Seririt, Buleleng‖ : 

1. Hasil evaluasi bauran pemasaran produk pakaian pada Onet Konveksi, 

Seririt, Buleleng adalah perusahaan ini masih mengandalkan strategi 

pemasaran konvensional dalam upayanya memasarkan produk pakaian 

seperti promosi melalui media cetak seperti brosur dan papan nama di 

rumah produksi. Selain itu, penelitian menunjukkan bahwa Onet Konfeksi 

belum sepenuhnya memanfaatkan strategi pemasaran digital yang bisa 

memberikan keunggulan kompetitif dalam era digital ini.  

2. Inovasi yang dilakukan setelah mengetahui hasil evaluasi bauran 

pemasaran produk pakaian untuk mendukung strategi pemasaran Onet 

Konfeksi dengan membuat website yang di rancang oleh penulis dan  

memanfaatkan media sosial dan platform digital seperti Instagram, 

Facebook dan Tiktok untuk mencapai audiens yang lebih besar dan 

beragam 
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5.2 Saran 

Untuk meningkatkan efektivitas pemasaran dan menghadapi tantangan 

dalam era digital, Onet Konfeksi dapat mempertimbangkan beberapa strategi 

pemasaran digital berikut: 

1. Hadir di Media Sosial untuk mengembangkan kehadiran aktif di platform 

media sosial seperti Instagram, Facebook, dan LinkedIn, sesuai dengan 

audiens target yang relevan. Dengan memanfaatkan konten visual 

menarik, Onet Konfeksi dapat membangun komunitas pengikut yang 

terlibat dan meningkatkan kesadaran mereka. 

2. Mengoptimalkan kehadiran online dengan menggunakan  situs website 

yang dirancang oleh penulis. Situs website yang diusulkan ini tidak hanya 

sebagai katalog produk tetapi juga sebagai pusat informasi yang 

memberikan nilai tambah kepada konsumen. 

Langkah ini dapat membantu Onet Konfeksi memperluas 

jangkauan pasar mereka dan meningkatkan kesadaran merek di kalangan 

konsumen potensial dan meningkatkan adopsi teknologi dan strategi 

pemasaran digital agar dapat lebih efektif dalam mencapai target pasar 

modern dan bersaing di pasar yang semakin digital ini.  Melalui media 

sosial ini, kami dapat berinteraksi langsung dengan pelanggan dan 

membangun komunitas yang aktif. 
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