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ABSTRAK 

 

 

Kos Moja Biaung menghadapi masalah dalam mengelola data penyewa dan 

pembayaran secara manual melalui WhatsApp, yang rentan terhadap kesalahan dan risiko 

keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web 

yang dapat mengelola data penyewa dan pembayaran kos dengan lebih terstruktur dan aman, 

serta meningkatkan efisiensi operasional. 

Penelitian ini menggunakan metodologi SDLC dengan model alur sistem UML, 

basis data ERD, dan metode perancangan sistem MVC. Data dikumpulkan melalui 

wawancara dengan pengelola kos dan penyewa serta studi dokumentasi proses bisnis. 

Analisis entitas yang terlibat dan kebutuhan pengguna sistem dilakukan untuk memastikan 

kesesuaian sistem dengan kebutuhan operasional. 

Hasil penelitian adalah pengembangan sistem informasi berbasis web yang dapat 

digunakan untuk mengelola data penyewa dan pembayaran kos secara efisien, dilengkapi 

fitur pembuatan kwitansi otomatis dan manajemen informasi penyewa. Kesimpulan 

menunjukkan bahwa sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dan keamanan dalam 

pengelolaan kos. Saran diberikan untuk pengembangan dan pembaruan berkelanjutan, serta 

perhatian pada keamanan data. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Pengelolaan Data, SDLC, UML. 
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BAB I 

INFORMASI UMUM PROYEK 

 

 

1.1 Informasi Global Proyek 

Dalam proyek ini, akan dikembangkan sebuah sistem informasi berbasis web 

yang bertujuan untuk mengelola data penyewa dan proses pembayaran kos di Kost 

Moja Biaung. Sistem ini dirancang untuk memudahkan pengelolaan data penyewa di 

setiap kamar dan pembayaran sewa kos bulanan, serta memastikan adanya kwitansi 

resmi sebagai alat bukti pembayaran yang sah. Tujuan utama dari sistem ini adalah 

untuk meningkatkan efisiensi operasional, transparansi, dan keamanan dalam 

pengelolaan data kos. 

Sistem ini akan menyediakan berbagai fitur utama yang mencakup 

pengelolaan data penyewa, informasi kamar, dan proses pembayaran. Dengan 

adanya sistem informasi ini, diharapkan semua data penyewa dan transaksi 

pembayaran dapat dikelola secara terstruktur dan mudah diakses, baik oleh pengelola 

kos maupun oleh penyewa. Pengelolaan data yang baik akan membantu dalam 

menjaga privasi dan keamanan informasi pribadi penyewa, sedangkan pengelolaan 

pembayaran yang efisien akan memastikan keteraturan dalam proses pembayaran 

dan mengurangi risiko kesalahan serta ketidakjelasan. 

 

Tabel 1. 1.1 Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Luar Tempat PKL / Penugasan Dari Prodi 

Pengerjaan Proyek Kelompok / Individu 

Pemilik Proyek Kos Moja Biaung 

Manajer Proyek Putu Eka Sepiana 

Ketua Tim Proyek Ni Ketut Trisna Wahyuni 

Anggota Proyek Ni Ketut Trisna Wahyuni 
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1.2 Latar Belakang 

Kos Moja Biaung merupakan salah satu tempat tinggal atau penginapan 

sewaan yang umumnya menawarkan sewa kamar bulanan. Tempat ini menjadi 

pilihan akomodasi yang tepat bagi mereka yang tinggal jauh dari rumah atau sedang 

mencari tempat tinggal sementara, baik untuk keperluan kerja maupun pendidikan di 

lingkungan sekitarnya. Kos Moja Biaung menawarkan berbagai fasilitas seperti 

kamar bersih dengan kamar mandi dalam, dapur dalam, air, pengelolaan sampah, dan 

keamanan. Beberapa kamar juga dilengkapi dengan balkon pribadi untuk menikmati 

pemandangan sekitar. Fasilitas umum lainnya yang tersedia meliputi tempat parkir, 

teras untuk menjemur pakaian, dan Wi-Fi. Untuk fasilitas kamar lainnya seperti AC, 

kasur, dan lemari dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan penyewa. 

Keamanan menjadi aspek yang sangat penting dalam pengelolaan kos. 

Sebagai rumah sementara bagi penyewa, kos harus mampu memberikan rasa aman 

dan terlindungi selama mereka tinggal di sana. Keamanan diperlukan untuk 

mencegah akses yang tidak sah ke fasilitas kos, melindungi properti, serta 

memberikan rasa aman bagi penyewa. Selain itu, pengelola kos juga memiliki 

tanggung jawab untuk melindungi privasi dan data penyewa seperti nama, alamat, 

dan informasi pribadi lainnya. Pengelolaan data yang baik diperlukan untuk 

mencegah penyalahgunaan informasi dan pelanggaran privasi. 

Selain aspek keamanan, pengelolaan pembayaran sewa bulanan juga 

merupakan hal yang krusial dalam operasional kos. Pengelolaan pembayaran yang 

baik dapat memastikan keteraturan dan transparansi dalam proses pembayaran. Hal 

ini penting untuk memastikan penyewa membayar sewa tepat waktu sehingga dapat 

menghindari keterlambatan yang dapat mempengaruhi keuangan kos. Oleh karena 

itu, pengelola kos perlu mengeluarkan bukti pembayaran berupa kwitansi yang sah. 

Kwitansi ini menjadi bukti resmi pembayaran yang dapat digunakan sebagai referensi 

bagi kedua belah pihak, baik pengelola kos maupun penyewa, sehingga memberikan 

kejelasan dan keamanan dalam transaksi pembayaran. 

Saat ini, Kos Moja Biaung belum memiliki sistem yang terstruktur dalam 

pengelolaan data penyewa dan pembayaran. Calon penyewa hanya memperkenalkan 

diri secara pribadi kepada pengelola kos melalui platform chat seperti WhatsApp, 

dan pembayaran sewa bulanan dilakukan serta didokumentasikan melalui chat tanpa 

adanya bukti pembayaran yang sah. Metode ini meningkatkan risiko kesalahan dan 
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ketidakjelasan dalam manajemen data serta proses pembayaran, yang pada akhirnya 

dapat mengganggu operasional dan kepercayaan penyewa terhadap kos. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, implementasi "Sistem Informasi 

Pengelolaan Data Penyewa dan Pembayaran Kos Berbasis Web" di Kos Moja Biaung 

menjadi langkah strategis yang diperlukan. Proyek ini dipilih karena urgensi dalam 

meningkatkan keamanan dan privasi data penyewa serta efisiensi dalam pengelolaan 

pembayaran, mengingat risiko kesalahan dan ketidakjelasan manajemen yang ada 

saat ini. Dengan adanya sistem ini, diharapkan Kos Moja Biaung dapat memberikan 

pengalaman menginap yang lebih baik bagi penyewa, sementara pengelola kos akan 

mendapatkan manfaat dari pengelolaan yang lebih efektif dan terstruktur. Sistem ini 

juga akan membantu menciptakan transparansi dan keteraturan dalam operasional 

kos, sehingga kepercayaan penyewa dapat terjaga dengan baik. 

 

1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum  Proyek 

 Pada rancangan gambaran umum proyek ini, alur kerja sistem akan 

digambarkan dalam bentuk diagram flowmap untuk memberikan representasi visual 

yang jelas agar memudahkan pemahaman dan komunikasi antar pihak yang terlibat. 

Diagram ini mencakup penggambaran flowmap lama/manual serta flowmap sistem 

yang akan dikembangkan. Selain itu, hasil analisis fitur/menu yang akan dirancang 

dalam sistem juga akan disertakan untuk memastikan setiap komponen telah 

dipertimbangkan dengan cermat dan memenuhi kebutuhan pengguna. Terakhir, 

untuk memastikan proyek tetap terfokus dan berjalan sesuai rencana, pengembang 

akan menetapkan batasan-batasan yang relevan dan diperlukan selama proses 

pengembangan. Gambaran umum ini akan memberikan pandangan menyeluruh 

tentang arah dan tujuan proyek dan dapat membantu dalam pengelolaan sumber daya 

agar lebih efisien. 
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Gambar 1.3. 1 Flowmap Lama/Manual  

Penyewaan Dan Pembayaran Kos 
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Gambar 1.3. 2 Flowmap Lama/Manual 

Penyewaan Dan Pembayaran Kos Lanjutan 

 

Penjelasan flowmap gambar 1.3.1 dan gambar 1.3.2 : 

1. Calon penyewa menanyakan informasi dan ketersediaan kamar kos melalui 

platform chat WhatsApp. 

2. Pengelola kos mengecek ketersediaan kamar. 

3. Jika ada kamar yang kosong, pengelola kos menginformasikan kepada calon 

penyewa bahwa kamar tersedia. Jika penuh, pengelola kos menyampaikan bahwa 

penyewaan sudah penuh. 

4. Jika ada kamar yang tersedia, penyewa dapat menyatakan minatnya untuk 

menyewa kamar kos. 

5. Pengelola kos meminta informasi atau data diri yang diperlukan, seperti nama 

dan identitas. 
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6. Penyewa memberikan data diri yang diminta kepada pengelola kos. 

7. Penyewa menginformasikan masa sewa kamar yang dipilih. 

8. Setelah menerima data penyewa, pengelola kos meminta pembayaran sewa untuk 

1 bulan pertama, serta memberikan rincian pembayaran kepada penyewa. 

9. Penyewa melakukan pembayaran yang diminta dan mengkonfirmasi pembayaran 

tersebut kepada pengelola kos. 

10. Pengelola kos mengkonfirmasi bahwa pembayaran telah diterima. 

11. Penyewa dapat mulai masa sewa sesuai yang ditentukan. 

12. Saat masa sewa bulan pertama hampir habis, pengelola kos meminta pembayaran 

sewa untuk bulan berikutnya. 

13. Jika pembayaran belum diperlukan, pengelola kos menunggu hingga masa sewa 

bulan selanjutnya dimulai.  

 



7 

 

 
 

 

Gambar 1.3. 3 Flowmap Sistem Pengelola Kos 
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Gambar 1.3. 4 Flowmap Sistem Pengelola Kos Lanjutan 

 

Penjelasan flowmap gambar 1.3.3 dan gambar 1.3.4 : 

1. Pengelola kos memulai dengan mengakses Sistem Informasi Pengelolaan Kos 

Moja Biaung melalui browser. 

2. Sistem menampilkan halaman awal berupa form login. 

3. Pengelola kos memasukkan kredensial email dan password, kemudian 

mengklik tombol login. 

4. Sistem melakukan validasi kredensial dan memeriksa hak akses pengguna 

berdasarkan data di database users. 
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5. Jika pengguna memiliki hak akses sebagai pemilik kos, sistem menampilkan 

halaman dashboard. Jika tidak, proses dilanjutkan ke langkah selanjutnya yaitu 

pada bagian A. 

6. Pengelola kos mengklik menu penyewa dan tombol tambah untuk 

menampilkan form input data penyewa. 

7. Pengelola kos mengisi data penyewa yang ingin ditambahkan dan mengklik 

tombol simpan. 

8. Sistem menyimpan data penyewa ke dalam database. 

9. Untuk proses pembayaran awal sewa kos, pengelola kos memeriksa status 

pembayaran penyewa. 

10. Jika status pembayaran belum lunas, pengelola kos akan meminta pembayaran 

sewa kepada penyewa. 

11. Setelah menerima pembayaran, pengelola kos menginput data pembayaran ke 

sistem. 

12. Sistem menyimpan data pembayaran ke database dan mengubah status 

pembayaran menjadi lunas. 

13. Pengelola kos dapat mencetak kwitansi sebagai bukti pembayaran yang sah. 

14. Jika status pembayaran bukan "belum lunas," maka status pembayaran adalah 

"mengajukan," yang berarti penyewa telah memasukan data pembayaran 

sendiri ke sistem. 

15. Pengelola kos harus memvalidasi pengajuan data pembayaran tersebut. 

16. Setelah validasi, status pembayaran berubah menjadi lunas. 
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Gambar 1.3. 5 Flowmap Sistem Penyewa 
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Penjelasan flowmap gambar 1.3.5 : 

1. Penyewa memulai dengan mengakses Sistem Informasi Pengelolaan Kos Moja 

Biaung melalui browser. 

2. Sistem menampilkan halaman awal berupa form login. 

3. Jika penyewa belum terdaftar, penyewa dapat melakukan registrasi terlebih 

dahulu. 

4. Jika sudah terdaftar, penyewa dapat menginput kredensial email dan password 

yang terdaftar di sistem dan mengklik tombol login. 

5. Sistem melakukan pengecekan validasi data dan hak akses melalui data yang 

diambil dari database users. 

6. Jika hak akses bukan pengelola kos atau penyewa, pengguna tidak akan dapat 

masuk ke sistem dan tetap berada di form login. 

7. Jika hak akses adalah penyewa, sistem akan menampilkan halaman penyewa. 

8. Untuk proses pembayaran sewa, penyewa harus mengklik menu pembayaran, di 

mana terdapat data terkait pembayaran. 

9. Jika status pembayaran lunas, penyewa dapat mengunduh kwitansi pembayaran. 

10. Jika status pembayaran belum lunas, penyewa dapat melakukan pembayaran dan 

memasukan data pembayaran ke dalam sistem. 

11. Sistem akan menyimpan data pembayaran yang dimasukkan ke dalam database. 

12. Status pembayaran akan berubah menjadi "mengajukan," dan penyewa harus 

menunggu proses validasi data dari pengelola kos. Setelah validasi, penyewa 

dapat mencetak kwitansi pembayaran. 
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Tabel 1.3. 1 Fitur atau Menu 

No Fitur/ Menu 
Deskripsi 

Pengelola Kos Penyewa 

1 Fitur Login Merupakan salah satu fitur yang 

harus dilewati oleh pengguna  

terlebih dahulu sebelum dapat 

masuk kedalam sistem dan 

mengakses menu-menu yang ada 

di dalamnya. 

Input data yang diperlukan dalam 

proses login mencakup : email 

dan password yang valid. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

2 Fitur Register - Fitur ini dapat 

digunakan oleh calon 

penyewa yang ingin 

tinggal atau kos di kos 

moja biaung, dengan  

mendaftarkan data diri 

sekaligus membuat 

akun untuk dapat 

mengakses sistem. Saat 

calon penyewa telah 

menginput data 

registrasi, mereka harus 

menunggu validasi data 

tersebut oleh pengelola 

kos terlebih dahulu. 

Jika data disetujui, 

maka penyewa dapat 

menggunakan akun 

yang telah di daftarkan 

untuk masuk ke dalam 

sistem. 
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3 Fitur lupa 

password 

Fitur ini dapat digunakan ketika 

pengguna lupa dengan password 

akun, disini sistem meminta 

pengguna untuk  menginputkan 

alamat email yang telah 

didaftarkan sebelumnya didalam 

sistem, lalu selanjutnya verifikasi 

untuk reset password akan 

dikirimkan melalui email 

tersebut, dan pengguna perlu 

membuat password yang baru 

lalu kembali menginputkan 

password yang sama pada kolom 

data konfirmasi password. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

4 Fitur 

remember me 

Fitur ini dapat digunakan oleh 

pengguna untuk dapat login ke 

sistem tanpa harus memasukkan 

kredensial (email dan password) 

setiap kali pengguna 

mengunjungi sistem, hanya 

dengan mencentang atau 

checklist pada kolom remember 

me setelah pengguna menginput 

kredensial yang valid. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

5 Fitur CRUD Fitur Create (Tambah Data) 

memungkinkan pengguna untuk 

menambahkan data baru ke 

dalam sistem hanya dengan 

mengisi formulir yang telah 

disediakan. Fitur Read (Baca 

Data) memungkinkan pengguna 

untuk membaca atau melihat data 

yang tersimpan di dalam sistem. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 
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Fitur Update (Perbarui Data) 

memungkinkan pengguna untuk 

memperbarui atau mengedit data 

yang sudah ada. Fitur Delete 

(Hapus Data) memungkinkan 

pengguna untuk menghapus data 

yang sudah tidak diperlukan atau 

tidak dinginkan. 

6 Dashboard Dashboard merupakan salah satu 

menu yang hanya dapat diakses 

oleh pengelola kos. Disini 

pengguna dapat melihat 

informasi mengenai total 

keseluruhan jumlah kamar, 

jumlah kamar yang sudah terisi 

maupun jumlah kamar yang 

masih kosong melalui card 

yang ada pada tampilan 

halaman Dashboard. Disini juga 

terdapat list data registrasi yang 

diinputkan oleh calon penyewa, 

tujuannya agar pengelola kos dapat 

melakukan validasi apakah ingin 

menyetujui calon penyewa tersebut 

untuk dapat masuk dan mengakses 

sistem atau tidak. Selain itu, terdapat 

list data pembayaran kos bulanan 

dari masing-masing penyewa. 

Disini hanya status pembayaran 

belum lunas, dan mengajukan 

saja yang ditampilkan pada tabel 

ini. Untuk status pembayaran 

lunas tidak akan ditampilkan 

- 
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disini, karena tabel ini berfungsi 

untuk menampilkan informasi 

terkait pembayaran kos yang 

masih belum lunas saja.  

7 Informasi Kos Informasi Kos merupakan salah 

satu menu yang hanya dapat 

diakses oleh pengelola kos. Pada 

halaman ini pengguna dapat 

mengelola informasi seputaran 

kos seperti : nama kos, tanggal 

berdiri, alamat kos, kecamatan, 

kota, provinsi, kode pos, nama 

pemilik, nomor pemilik, alamat 

pemilik dan juga tanda tangan 

pemilik. 

- 

8 Kamar Kos Kamar kos merupakan salah satu 

menu yang hanya dapat diakses 

oleh pengelola kos. Pada 

halaman ini pengguna dapat 

mengatur fasilitas apa saja yang 

tersedia di kamar tersebut beserta 

dengan harga sewa nya. Selain 

itu, halaman ini juga 

menyediakan informasi status 

penyewaan kamar, apakah sudah 

terisi atau masih tersedia. Jika 

kamar telah ditempati, status 

akan menunjukkan "terisi" dan 

menampilkan nama penyewa 

yang menempati kamar tersebut. 

Status dan nama penyewa akan 

diperbarui secara otomatis saat 

- 
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pengelola kos menambahkan 

data penyewa baru. 

9 Ketentuan Kos Ketentuan kos merupakan salah 

satu menu yang digunakan oleh 

pengguna pengelola kos untuk 

menetapkan peraturan kos yang 

ada di kos moja, disini pengelola 

kos dapat merubah peraturan kos 

secara dinamis dengan 

menginputkan dokumen berupa 

format file PDF. 

- 

10 Penyewa Pada menu Penyewa, pengguna 

pengelola kos dapat melihat 

semua daftar penyewa yang 

berstatus aktif maupun tidak 

aktif. Penyewa yang sudah tidak 

aktif dikelola pada sub bagian 

terpisah pada menu ini. Pengelola 

kos dapat menambahkan, 

mengedit, dan melihat detail data 

penyewa. Data penyewa meliputi 

status, nomor kamar yang 

ditempati, tanggal mulai masuk, 

nama lengkap, dan lain-lain. 

Pada menu ini, 

pengguna penyewa 

hanya dapat melihat 

detail data pribadi 

penyewaan mereka 

saja, penyewa tidak 

dapat mengedit data 

mereka. 

11 Pembayaran Pada pengguna pengelola kos, 

menu pembayaran ini akan 

menampilkan semua list data 

penyewa dengan status 

pembayarannya masing-masing 

Input data yang diperlukan dalam 

proses pembayaran mencakup : 

periode pembayaran sewa, tipe 

pembayaran, jumlah dibayarkan, 

Pada pengguna 

penyewa, di menu ini 

hanya akan 

menampilkan list data 

penyewa tersebut dan 

status pembayarannya 

saja. Disini penyewa 

dapat menginputkan 

data pembayaran jika 
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bukti pembayaran dan catatan 

(optional). 

status pembayarannya 

(belum lunas). Penyewa 

dapat menginput data 

pembayaran sendiri 

atau melalui pengelola 

kos, Jika menginputkan 

data pembayaran 

sendiri, setelah 

menginput data 

penyewa harus 

menunggu validasi dari 

pengelola kos untuk 

pembayaran tersebut, 

status pembayaran akan  

menjadi (mengajukan). 

Saat setelah di validasi 

oleh pengelola kos 

maka status 

pembayaran berubah 

(lunas) dan penyewa 

dapat mencetak      

kwitansi bukti 

pembayaran sewa. 

12 Riwayat 

pembayaran 

Pada pengguna pengelola kos, 

menu riwayat pembayaran ini 

akan menampilkan semua 

riwayat transaksi pembayaran 

yang ada pada semua data 

penyewa. Hanya pembayaran 

dengan status (lunas) saja yang 

dapat disimpan pada riwayat 

pembayaran. Waktu dan tanggal 

akan di sesuaikan dengan kapan 

Pada pengguna 

penyewa, menu ini akan 

menampilkan  semua 

riwayat transaksi 

pembayaran dengan 

status (lunas) yang 

ada pada data 

penyewa tersebut saja. 

Sama seperti pengguna 

pengelola kos, 
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data pembayaran tersebut di 

inputkan. pengguna pengelola 

kos dapat melihat rincian detail 

dari pembayaran tersebut sama 

seperti pada halaman detail di 

menu pembayaran. 

Terdapat juga fitur filtering data 

untuk mempermudah dalam 

mencari riwayat data 

pembayaran. 

pengguna penyewa juga 

dapat melihat rincian 

detail dari pembayaran 

tersebut sama seperti 

pada halaman detail di 

menu pembayaran dan 

mencari riwayat 

pembayaran melalui 

filter. 

13 Info Kos Menu info kos ini dapat 

digunakan untuk mengakses 

beberapa informasi kos seperti : 

nama kos, alamat, nama pemilik 

kos, dan kontak pemilik kos. 

Selain itu disini juga terdapat 

peraturan kos yang telah di 

tetapkan oleh pengelola kos 

moja. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

14 Kelola Akun Menu kelola akun dapat 

digunakan untuk mengelola 

akses login atau masuk ke sistem, 

diantaranya seperti mengganti 

email dan password 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

15 Cetak 

Kwitansi PDF 

Fitur Cetak Kwitansi PDF 

memungkinkan pengguna untuk 

mencetak kwitansi pembayaran 

dalam format PDF. Fitur ini 

mempermudah pembuatan 

dokumen bukti pembayaran yang 

rapi dan mudah disimpan atau 

dibagikan. Pengguna dapat 

memilih transaksi pembayaran 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 
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yang ingin dicetak kwitansinya, 

dan sistem akan menghasilkan 

file PDF yang berisi informasi 

lengkap mengenai transaksi 

tersebut, termasuk detail 

penyewa, jumlah pembayaran, 

dan tanggal pembayaran. 

16 Fitur 

Pagination 

Terdapat fitur pagination yang 

dapat digunakan untuk 

mengelompokan dan 

menampilkan jumlah data yang 

ditentukan dalam satu halaman, 

ini akan membuat pengguna lebih 

terfokus dan nyaman saat 

mengelola data tersebut. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

17 Fitur Shorting 

Data 

Fitur Sorting Data 

memungkinkan pengguna untuk 

mengurutkan data dalam sistem 

berdasarkan kriteria tertentu 

seperti nama, tanggal, jumlah 

pembayaran, atau status sewa. Ini 

membantu pengguna mencari 

dan mengelola data dengan lebih 

efisien, baik secara ascending 

(menaik) maupun descending 

(menurun). Misalnya, pengguna 

dapat dengan cepat menemukan 

penyewa tertentu atau melihat 

pembayaran terbaru melalui 

pengurutan data. 

Sama seperti deskirpsi 

pada pengelola kos 
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18 Fitur Input 

Search 

Fitur Input Search dapat 

digunakan oleh pengguna untuk 

menemukan data yang 

diinginkan dengan cara yang 

sederhana dan cepat. Dengan 

hanya menginputkan kata kunci 

yang relevan ke dalam kolom 

pencarian, sistem akan secara 

otomatis mencari dan 

menampilkan data yang sesuai 

dari daftar yang tersedia. Fitur ini 

memungkinkan pengguna untuk 

mengakses informasi yang 

mereka butuhkan tanpa harus 

menelusuri seluruh daftar secara 

manual, sehingga menghemat 

waktu dan meningkatkan 

efisiensi pencarian data. 

Sama seperti deskirpsi 

pada pengelola kos 

19 Fitur Filtering Terdapat fitur filtering data yang 

dapat digunakan  oleh pengguna 

untuk menyaring atau filter data 

berdasarkan kriteria tertentu. Ini 

akan memudahkan pengguna 

dalam pencarian data yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka. 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 

20 Fitur Logout Jika terdapat fitur login, tentunya 

juga harus terdapat fitur logout 

untuk proses keluar dari sistem. 

Fitur ini juga bermanfaat untuk 

dijadikan keamanan dari sistem, 

karena jika ada pengguna yang 

tidak berwenang ingin mengakses 

sistem tersebut, maka pengguna 

Sama seperti deskripsi 

pada pengelola kos 
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tersebut harus melewati proses 

login terlebih dahulu yang 

memerlukan verifikasi email dan 

password yang valid. 

  

  

Berikut dibawah ini merupakan beberapa batasan-batasan yang akan diterapkan : 

1. Tidak Ada Fungsionalitas Manajemen Stok atau Inventarisasi. 

Sistem yang akan dikembangkan nantinya tidak akan memiliki fitur untuk 

mengelola stok atau inventarisasi barang selain kamar. 

2. Pembayaran Dilakukan Secara Manual. 

Sistem hanya akan menerima pembayaran secara manual, baik melalui 

transfer bank, pembayaran tunai, atau metode pembayaran lainnya yang tidak 

memerlukan integrasi otomatis dengan sistem pembayaran elektronik. 

3. Tidak Ada Integrasi Eksternal. 

Sistem tidak akan terintegrasi dengan sistem atau layanan eksternal seperti 

perbankan online, gateway pembayaran, atau sistem manajemen keuangan 

lainnya. 

4. Tidak Ada Fitur Otomatisasi Validasi Pembayaran. 

Validasi pembayaran harus dilakukan secara manual oleh pengelola kos. 

Tidak ada fitur otomatis yang memvalidasi pembayaran secara langsung. 

5. Tidak Ada Fungsi Peringatan Pembayaran Otomatis. 

Sistem tidak akan menyediakan fitur peringatan otomatis untuk 

mengingatkan penyewa tentang jatuh tempo pembayaran. Semua peringatan 

pembayaran harus dilakukan secara manual oleh pengelola kos. 

6. Format Kwitansi PDF yang Tetap. 

Meskipun kwitansi pembayaran akan di-generate dalam format PDF, desain 

dan formatnya akan tetap standar dan tidak dapat disesuaikan oleh pengguna. 

Ini bertujuan untuk menjaga keseragaman dan kejelasan dalam pembuatan 

kwitansi. 

7. Tidak Ada Fitur Laporan Keuangan Lanjutan. 

Sistem tidak akan menyediakan fitur laporan keuangan yang kompleks seperti 

analisis arus kas, laporan laba rugi, atau neraca keuangan. 
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1.4 Tujuan Proyek 

Terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai melalui pelaksanaan proyek ini. 

Tujuan-tujuan tersebut dirancang tidak hanya untuk meningkatkan efisiensi 

operasional saja tetapi juga dapat memberikan nilai tambah bagi semua pihak yang 

terlibat. Adapun tujuan-tujuan tersebut, di antaranya adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Kos.  

Optimalisasi Penggunaan Ruang : Dengan memanfaatkan teknologi informasi, 

pengelola kos dapat mengoptimalkan penggunaan ruang kos yang tersedia. 

Sistem ini akan membantu dalam pencatatan dan pemantauan ketersediaan 

kamar secara real-time. 

Pengelolaan Informasi yang Terstruktur : Sistem informasi yang terintegrasi 

akan memudahkan pengelola kos dalam mengelola data penyewa dan informasi 

pembayaran secara terstruktur dan terorganisir, sehingga mengurangi risiko 

kesalahan dan ketidakjelasan dalam manajemen data. 

2. Meningkatkan Keamanan dan Privasi Data. 

Perlindungan Data Penyewa : Sistem ini dirancang untuk melindungi data 

pribadi penyewa dengan langkah-langkah keamanan yang memadai, seperti 

enkripsi data dan kontrol akses, sehingga mencegah penyalahgunaan informasi 

oleh pihak yang tidak berwenang. 

Transparansi dan Kejelasan Pembayaran : Dengan adanya kwitansi resmi 

sebagai bukti pembayaran, sistem ini akan meningkatkan transparansi dan 

kejelasan dalam proses transaksi, mengurangi potensi kesalahan, dan 

meningkatkan kepercayaan penyewa. 

3. Memberikan Pengalaman Praktis bagi Mahasiswa. 

Peningkatan Keterampilan Teknologi Informasi : Proyek ini memberikan 

kesempatan bagi mahasiswa untuk merancang, mengembangkan, dan 

mengimplementasikan sistem informasi berbasis web, sehingga meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan mereka dalam bidang teknologi informasi. 

Aplikasi Teori ke Praktik : Melalui proyek ini, mahasiswa dapat 

mengaplikasikan teori yang telah dipelajari di kelas ke dalam praktik nyata, 

sehingga memperkaya pengalaman belajar mereka. 

4. Memenuhi Persyaratan Akademik. 
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Proyek ini juga bertujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan 

akademik pada Program Pendidikan Studi Diploma III Manajemen Informatika 

Jurusan Teknologi Informasi Politeknik Negeri Bali. Dengan menyelesaikan 

proyek ini, mahasiswa akan memenuhi kriteria untuk mendapatkan gelar 

diploma mereka. 

Dengan mencapai tujuan-tujuan ini, diharapkan Kos Moja Biaung dapat 

meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi operasionalnya, sementara mahasiswa 

mendapatkan pengalaman berharga yang akan membantu mereka dalam karier 

profesional di masa depan. 

 

1.5 Keuntungan Proyek 

Proyek pengembangan sistem informasi berbasis web untuk pengelolaan data 

penyewa dan pembayaran di Kos Moja Biaung menawarkan berbagai keuntungan 

yang signifikan bagi pengelola kos, penyewa, dan mahasiswa yang terlibat. 

Keuntungan-keuntungan ini mencakup peningkatan efisiensi, transparansi, 

keamanan, serta peluang pembelajaran dan pengembangan keterampilan. Berikut 

adalah penjelasan lebih lengkap mengenai keuntungan-keuntungan tersebut : 

1. Keuntungan bagi Pengelola Kos : 

a) Memantau Ketersediaan Kamar Kos. 

Dengan adanya sistem informasi ini, pengelola kos dapat dengan mudah 

melakukan pemantauan kamar kos yang tersedia dan tidak tersedia. Hal ini 

memungkinkan mereka untuk mengelola dan mengoptimalkan kapasitas 

kos yang tersedia dengan lebih efisien, menghindari kekosongan yang tidak 

perlu, dan memaksimalkan pendapatan. 

b) Manajemen Informasi Kos. 

Sistem ini memungkinkan pengelola kos untuk mengelola informasi tentang 

kos, termasuk informasi tentang fasilitas, harga, dan kebijakan. Dengan 

demikian, mereka dapat dengan mudah memperbarui dan 

mengkomunikasikan informasi ini kepada penyewa atau calon penyewa, 

memastikan semua pihak mendapatkan informasi yang akurat dan terkini. 

c) Mencatat Data Penyewa Kos. 

Dengan adanya data penyewa di setiap kamar kos, pengelola kos dapat 

dengan mudah melacak informasi tentang penyewa, termasuk kontak, masa 
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sewa, dan catatan penting lainnya. Ini membantu dalam menjaga hubungan 

yang baik dengan penyewa, memastikan keteraturan dalam pengelolaan 

manajemen kos, dan memungkinkan pengelola untuk memberikan layanan 

yang lebih personal dan responsif. 

d) Mengelola Pembayaran Kos Bulanan. 

Sistem ini memudahkan pengelola kos untuk mengelola pembayaran sewa 

kos bulanan setiap kamarnya. Dengan fitur input manual pembayaran dan 

pembuatan kwitansi otomatis dalam format PDF, pengelola kos dapat secara 

efisien mencatat pembayaran dan memberikan bukti pembayaran resmi 

kepada penyewa kos, meningkatkan transparansi dan mengurangi risiko 

perselisihan terkait pembayaran. 

e) Memantau Transaksi Pembayaran dari Histori Pembayaran Kos. 

Dengan menyimpan riwayat pembayaran, pengelola kos memiliki akses 

mudah ke catatan pembayaran sebelumnya. Hal ini berguna untuk melacak 

keterlambatan pembayaran, memantau pola pembayaran, dan menangani 

masalah pembayaran dengan lebih efektif. 

2. Keuntungan bagi Penyewa : 

a) Aksesibilitas yang Lebih Baik. 

Penyewa dapat dengan mudah mengakses informasi tentang kamar kos, 

pembayaran sewa, dan riwayat pembayaran secara online kapan pun 

diperlukan. Ini memberikan kemudahan bagi penyewa untuk mengelola 

kewajiban mereka tanpa perlu menghubungi pengelola kos secara langsung. 

b) Kemudahan dalam Mencetak Bukti Pembayaran. 

Sistem ini memungkinkan penyewa dengan cepat menghasilkan kwitansi 

pembayaran setelah menyelesaikan pembayaran sewa melalui sistem. 

Dengan fitur ini, penyewa dapat mengakses sistem dan mencetak bukti 

pembayaran secara langsung, memastikan mereka memiliki catatan resmi 

untuk keperluan pribadi atau administrasi. 

3. Keuntungan bagi Mahasiswa : 

a) Pengembangan Keterampilan. 

Mahasiswa yang terlibat dalam proyek ini mendapatkan pengalaman praktis 

dalam merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan sistem 

informasi berbasis web. Hal ini meningkatkan keterampilan teknis mereka 
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dalam berbagai aspek pengembangan perangkat lunak, termasuk 

pemrograman, desain antarmuka pengguna, dan manajemen proyek. 

b) Pengaplikasian Ilmu. 

Proyek ini memungkinkan mahasiswa untuk mengaplikasikan ilmu yang 

dipelajari di kelas ke dalam proyek nyata, meningkatkan pemahaman 

mereka tentang konsep-konsep IT dan pengembangan perangkat lunak. 

Mahasiswa dapat melihat bagaimana teori diterapkan dalam praktik dan 

memahami tantangan yang muncul dalam pengembangan proyek nyata. 

c) Peningkatan Portofolio. 

Terlibat dalam proyek pengembangan sistem informasi memberikan 

mahasiswa kesempatan untuk membangun portofolio yang kuat. 

Pengalaman ini dapat meningkatkan daya saing mereka dalam mencari 

pekerjaan di industri IT, karena mereka dapat menunjukkan proyek nyata 

yang telah mereka kerjakan kepada calon pemberi kerja. 

 

Dengan keuntungan-keuntungan ini, proyek pengembangan sistem informasi 

berbasis web di Kos Moja Biaung tidak hanya memberikan manfaat operasional bagi 

pengelola kos dan kemudahan bagi penyewa, tetapi juga memberikan kontribusi 

yang signifikan dalam pengembangan keterampilan dan karier mahasiswa yang 

terlibat. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

4.1  Kesimpulan 

Setelah menyusun laporan ini dan menyelesaikan proyek Sistem Informasi 

Pengelolaan Kos Berbasis Web Pada Kost Moja Biaung, beberapa kesimpulan dapat 

diambil. Kesimpulan berikut dirangkum dalam bentuk daftar untuk memberikan 

gambaran jelas mengenai hasil dan pencapaian proyek tugas akhir ini. Berikut 

beberapa kesimpulan yang dapat dipaparkan : 

1. Proyek Sistem Informasi Pengelolaan Kos Berbasis Web Pada Kost Moja 

Biaung telah berhasil diselesaikan. Semua tahapan pengembangan sistem, mulai 

dari perencanaan hingga pengujian, telah dilakukan dengan baik. 

2. Sistem yang dikembangkan telah mampu mengelola data penyewa di setiap 

kamar dan memfasilitasi proses pembayaran sewa kos bulanan dengan efektif. 

3. Sistem berhasil menghasilkan kwitansi sebagai bukti pembayaran yang sah 

untuk penyewa, mempermudah proses administrasi pembayaran. 

4. Penggunaan teknologi web dalam sistem ini terbukti efisien dalam 

meningkatkan kinerja pengelolaan kos dan memudahkan akses bagi pengguna. 

5. Analisis dan penggambaran diagram yang dilakukan (use case, class, sequence, 

activity, flowmap, ERD, CDM, desain tabel, desain user interface) telah 

mendukung perancangan sistem yang terstruktur dan sesuai kebutuhan. 

6. Pelaksanaan proyek menunjukkan hasil yang memuaskan, termasuk hosting 

sistem, pengujian black box yang menunjukkan kinerja aplikasi yang baik, serta 

umpan balik positif dari pengguna berdasarkan kuisioner pengujian. 

7. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan melalui proses User Acceptance 

Test (UAT), proyek ini telah menunjukkan potensi yang signifikan dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan kos di Kost Moja Biaung, 

khususnya dalam hal administrasi data penyewa dan pembayaran sewa. Dengan 

rata-rata kepuasan pengguna sebesar 92.5%, sistem informasi ini berhasil 

memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna pada tahap pengujian awal. Hasil 

ini menunjukkan bahwa sistem telah dirancang dengan baik dan mampu 

memberikan pengalaman pengguna yang positif, meskipun masih perlu 
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dilakukan pemantauan lebih lanjut untuk evaluasi jangka panjang setelah 

implementasi penuh. 

 

2.5 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pelaksanaan proyek Sistem Informasi 

Pengelolaan Kos Berbasis Web Pada Kost Moja Biaung, terdapat beberapa saran 

yang dapat diajukan. Saran-saran ini merupakan pendapat atau masukan dari 

mahasiswa yang berkaitan dengan capaian hasil proyek tugas akhir serta 

pengembangan ke depannya. Tujuannya adalah untuk memperbaiki dan 

mengembangkan sistem lebih lanjut agar lebih optimal dan dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna secara lebih efektif di masa mendatang. Berikut beberapa saran 

yang dapat dipertimbangkan : 

1. Pengembangan fitur notifikasi otomatis sangat disarankan untuk mengingatkan 

penyewa tentang jadwal pembayaran dan informasi penting lainnya guna 

meningkatkan kepuasan pengguna. 

2. Integrasi sistem dengan metode pembayaran online yang lebih beragam sangat 

diperlukan, seperti e-wallet dan transfer bank, untuk lebih memudahkan proses 

pembayaran bagi penyewa. 

3. Implementasi sistem keamanan data yang lebih ketat perlu dilakukan, seperti 

enkripsi data dan otentikasi multi-faktor, untuk memastikan keamanan informasi 

penyewa dan transaksi. 

4. Penambahan fitur laporan keuangan dan statistik yang lebih komprehensif 

sangat dianjurkan untuk memudahkan pengelola kos dalam memantau 

pendapatan dan mengelola keuangan. 

5. Pengembangan aplikasi mobile yang terintegrasi dengan sistem web perlu 

dipertimbangkan untuk memberikan akses yang lebih fleksibel dan praktis bagi 

pengguna. 

6. Rutin melakukan pembaruan dan pemeliharaan sistem sangat penting untuk 

memastikan kinerja aplikasi tetap optimal dan dapat menyesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna yang terus berkembang. 

7. Meningkatkan antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) 

sangat disarankan agar lebih intuitif dan user-friendly, sehingga pengguna 
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dengan berbagai tingkat kemampuan teknologi dapat menggunakan sistem 

dengan mudah. 

8. Menambahkan validasi tambahan yang komprehensif sehingga sistem mampu 

secara efektif mengidentifikasi dan menangani situasi-situasi tak terduga atau 

kasus-kasus negatif yang mungkin terjadi. Hal ini bertujuan untuk memastikan 

bahwa sistem tetap berjalan lancar dan dapat memberikan respons yang tepat 

ketika menghadapi skenario yang tidak diinginkan. 

9. Menyediakan opsi bagi penyewa untuk memilih nomor kamar secara mandiri 

selama proses registrasi. Dengan fitur ini, penyewa dapat dengan lebih leluasa 

menentukan kamar yang diinginkan, sehingga memberikan fleksibilitas lebih 

besar dan meningkatkan kepuasan penyewa terhadap pengalaman awal mereka 

di kos. 
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